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l. TYRIMO METODOLOGIJA

Kiekybinis sociologinis visuomenés nuomonés tyrimas atliktas 2023 mety geguzés 2 —

24 dienomis.

1.1. Tyrimo tikslai

Jvertinti esamg socialiniy paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybe
Marijampolés savivaldybés administracijoje ir Marijampolés socialinés pagalbos centre

bei jo padaliniuose.

1.2. Tyrimo tiksliné grupé
Marijampolés savivaldybés gyventojai.
1.3. Tyrimo imtis

Tyrimo metu i$ viso apklausta 511 respondenty

1.4. Tyrimo atranka

Bendros populiacijos tyrime taikomi lyties ir amziaus kriterijai.

1.5. Tyrimo metodas

Kombinuotas tyrimo metodas: 50 proc. CAPI (Computer Assisted Personal Interview)
ir 50 proc. CAWI (Computer assisted web interview). CAPI| apklausg atlieka
profesionalus apklauséjas. Jis veda pokalbj su respondentu pagal parengtus ir
patvirtintus klausimus, atsakymus fiksuodamas klausimyne. CAWI apklausoje
respondentams siun€iama nuoroda | apklausg, kurig respondentas uZpildo
savarankiSkai jam/jai patogiu metu. Nuoroda yra unikali, t.y: klausimyno negalima

uzpildyti kelis kartus.



Apklausa atlikta laikantis Europos visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy asociacijos
(ESOMAR) kokybés standarty. Apklausejy darbo kokybés kontrolé atlikta pakartotinai

susisiekus su 10 proc. respondenty telefonu.

1.6. Duomeny analizé

Duomeny analizé buvo atliekama, naudojant SPSS/PC programine jrangg. SPSS —
pazangi ir profesionali programiné jranga, naudojama rinkti, perzidréti ir analizuoti
statistinius duomenis. SPSS yra dazZniausiai tyréjy naudojama priemoné, analizuojant

rinkos tyrimy duomenis.

1.7. Statistiné duomeny paklaida

Atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose visada iSlieka statistinés paklaidos tikimybé, |
kurig bdtina atsizvelgti interpretuojant duomenis. Pvz.: jeigu apklausus 511
respondenty gavome, jog 18,9 proc. apklaustyjy piniginé socialinés paramos paslauga
yra labai svarbi tai yra 95 proc. tikimybé, kad tikroji reikSmé yra tarp 15,3 proc. ir 22,5

proc.

Jvercio tikslumas mazéja, mazéjant analizuojamy atsakymy skaicCiui. Toliau pateikiama

lentelé padedanti jvertinti statistine paklaida.

Statistiné duomeny paklaida:

Proc. | Proc. Proc. Proc. Proc. Proc. Proc. Proc.
PASISKIRSTYMAS | 5 10 15 20 25 30 40 50
N 95 90 85 80 75 70 60 50
100 4.4 6.0 7.1 8.0 8.7 9.2 9.8 10
200 3.1 4.2 5.0 5.7 6.1 6.5 6.9 7.1
300 2.5 3.5 4.1 4.6 5.0 53 5.7 5.8
400 2.2 3.0 3.6 4.1 43 4.6 49 5.0
500 1.9 27 3.2 3.6 3.9 41 4.4 4.5




600 1.7 24 29 3.2 3.5 3.7 3.9 4.0
800 1.5 21 25 2.8 3.0 3.2 3.4 3.5
1000 1.4 1.9 23 25 2.7 29 3.1 3.1
1500 1.1 1.5 1.8 21 22 24 25 26

1.8. Respondenty socialinés-demografinés charakteristikos (%)
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Il. TYRIMO REZULTATAI

2.1. Pasitenkinimo indekso skai¢iavimo principai

Marijampolés savivaldybés vieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indeksas
apskaiciuojamas, remiantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos patvirtinta
VieSuyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskaiciavimo metodika.

Vartotojy pasitenkinimo indeksas (VPI) — indeksas, parodantis procentinj vartotojy
pasitenkinimg vieSosiomis paslaugomis, kur 100 proc. reiskia visiSskg pasitenkinima.

Marijampolés savivaldybés vieSyjy paslaugy vertinimui pasirinkta keturiolika paslaugy:

1. Piniginé socialiné parama;

2. Bausto pritaikymas nejgaliesiems;

3. Asmens (8eimos) poreikio socialinéms paslaugoms (t.sk. socialinés priezidros,

socialiné globos) nustatymas ir paslaugy skyrimas;

Asmens specialiyjy poreikiy lygio nustatymas, Nejgaliojo pazyméjimo iSdavimas;

Paramos maisto produktais skyrimas;

llgalaikés socialinés globos institucijoje paslaugos gyventojams (iSskyrus vaikus);

Trumpalaikés socialinés globos ir laikino apnakvindinimo paslaugos gyventojams;

Pagalbos j namus ir dienos socialinés globos namuose paslaugos gyventojams;

Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos asmenims nuo 16 iki 40 m.,

turintiems intelekto sutrikimuy;

10.Socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo institucijoje bei uzimtumo paslaugos
nejgaliesiems, jaunuoliams, turintiems intelekto sutrikimuy;

11.Socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo asmens namuose paslaugos socialinés
rizikos Seimoms ir jose augantiems vaikams; laikino apnakvindinimo paslaugos
socialinés rizikos Seimoms ir jose augantiems vaikams;

12.Labdaros daiktais ir ribais teikimas;

13.Nejgaliyjy ar senyvo amziaus gyventojy aprupinimas techninés pagalbos
priemonemis ;

14.Specialaus transporto paslaugos nejgaliesiems ir kitiems asmenims, kurie dél
sunkios ligos, negalios ar senatvés nepajegus naudotis vieSuoju transportu;

©ooNO O A

Pasitenkinimas kiekviena konkrecia paslauga vertinamas skaléje nuo 1 iki 10, kur 1
reiSkia ,labai blogai“, o 10 reiSkia ,labai gerai“. Sie respondenty vertinimai véliau
paverCiami procentais (Lentelé 2.1.1).

Lentelé 2.1.1. Vertinimy konvertavimas j procentine iSraiSka

Vertinimas skaléje nuo 1 iki 10 Procentinis atitikmuo
1 (,labai blogai“) 10 %
2 20 %
3 30 %




Vertinimas skaléje nuo 1 iki 10 Procentinis atitikmuo

40 %

50 %

60 %

70 %

80 %
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90 %

10 (,labai gerai“) 100 %

Vartotojy pasitenkinimo indeksas — tai visy | tyrimg jtraukty paslaugy kategorijy
vertinimy svertinis vidurkis. Paslaugy svoris nustatomas atsizvelgiant | tai, kiek
gyventojai yra susipazine, susidire su atitinkama paslauga, ty. turi nuomone
atitinkamu klausimu ir jg iSsako (Lentelé 2.1.2).

Lentelé 2.1.2. Paslaugy svoriy VPI nustatymas

Pateiké Svoris
Paslaugos kategorija Klausta vertinimus bendrame
respondenty | (susidaré / turi pasitenkinimo
nuomone) indekse*
Asmens specialiyjy poreikiy lygio
nustatymas, Nejgaliojo pazyméjimo 511 448 6 %
iSdavimas
llgalaikés socialinés globos institucijoje 0
paslaugos gyventojams (i§skyrus vaikus) 511 464 7%
Pagalbos j namus ir dienos socialinés 511 464 79
globos namuose paslaugos gyventojams
Paramos maisto produktais skyrimas 511 479 8 %
Asmens (Seimos) poreikio socialinéms
paslaugoms (t.sk. socialinés priezidros, o
socialiné globos) nustatymas ir paslaugy 511 449 7%
skyrimas
Dienos socialinés globos institucijoje
paslaugos asmenims nuo 16 iki 40 m., 511 452 7%
turintiems intelekto sutrikimy
Trumpalaikés socialinés globos ir laikino 511 455 79

apnakvindinimo paslaugos gyventojams

Socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo
institucijoje bei uzimtumo paslaugos 0
nejgaliesiems, jaunuoliams, turintiems 511 465 7%
intelekto sutrikimy

Labdaros daiktais ir ribais teikimas 511 460 7 %
Nejgaliyjy ar senyvo amZiaus gyventojy
aprupinimas techninés pagalbos 511 462 7%

priemonémis

Specialaus transporto paslaugos
nejgaliesiems ir kitiems asmenims, kurie
dél sunkios ligos, negalios ar senatvés
nepajegis naudotis vieSuoju transportu

511 456 7%

Socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo
asmens namuose paslaugos s_omalmes 511 457 79
rizikos eimoms ir jose augantiems
vaikams; laikino apnakvindinimo




Pateiké Svoris
Paslaugos kategorija Klausta vertipimus bendrame
respondenty | (susidaré / turi pasitenkinimo
nuomone) indekse*
paslaugos socialinés rizikos $eimoms ir
jose augantiems vaikams
Piniginé socialiné parama 511 475 8 %
Busto pritaikymas nejgaliesiems 511 475 8 %
100 %

Svertinis pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis vidurkis (t.y. VPI) apskai€iuojamas,
laikantis Sios formulés:

7
VPI = Z P.Q,
k=1

kur:

P — pasitenkinimas paslaugy kategorija

Q — paslaugy kategorijos svoris

k — paslaugy kategorijos numeris (nuo 1 iki 7)

2.2. Bendras socialiniy vieSyjy paslaugy vertinimas

Socialiniy viesyjy paslaugy svarbos vertinimas

Visas Siame tyrime iSvardytas socialinés paslaugas Marijampolés gyventojai jvertino
kaip svarbias (vertinimo vidurkiai virSija 6 balus).

Svarbiausios paslaugos - specialaus transporto paslaugos nejgaliesiems ir kitiems
asmenims, kurie dél sunkios ligos, negalios ar senatvés nepajégis naudotis vieSuoju
transportu (7,7 balo) bei nejgaliyjy ar senyvo amziaus gyventojy aprupinimas
techninés pagalbos priemonémis (7,6 balo). Kitos svarbesnés paslaugos: busto
pritaikymas nejgaliesiems (7,5 balo), asmens specialiyjy poreikiy lygio nustatymas,
Nejgaliojo pazyméjimo iSdavimas (7,5 balo), asmens (Seimos) poreikio socialinéms
paslaugoms (t.sk. socialinés priezidros, socialiné globos) nustatymas ir paslaugy
skyrimas (7,4 balo) bei pagalbos j namus ir dienos socialinés globos namuose
paslaugos gyventojams (7,4 balo). MaZiausiai svarbi paslauga - labdaros daiktais ir
rubais teikimas (6,2 balo). (Lentelé 2.2.1)

Apskritai visy paslaugy svarba auga su respondenty amziumi. Asmens (Seimos)
poreikio socialinéms paslaugoms nustatymas ir paslaugy skyrimg auk$c€iau dazZniau
vertina moterys. Pinigine socialing paramg — pensininkai.

Lentelé 2.2.1. Socialiniy vieSyjy paslaugy vertinimas pagal svarbg (N=511)

VPI VPI

Vidurkis | 5454 1 2017 m.




Specialaus transporto paslaugos nejgaliesiems ir kitiems 7,72 77,20 32,20
asmenims, kurie dél sunkios ligos, negalios ar senatvés

nepajégls naudotis vieSuoju transportu

Nejgaliyjy ar senyvo amziaus gyventojy apripinimas 7,60 76,00 36,80
techninés pagalbos priemonémis

Bisto pritaikymas nejgaliesiems 7,50 75,00 31,40
Asmens specialiyjy poreikiy lygio nustatymas, Nejgaliojo 7,50 75,00 40,50
pazyméjimo iSdavimas

Asmens (8eimos) poreikio socialinéms paslaugoms (t.sk. 7,40 74,00 34,70
socialinés priezilros, socialiné globos) nustatymas ir

paslaugy skyrimas

Pagalbos j namus ir dienos socialinés globos namuose 7,35 73,50 24,90
paslaugos gyventojams

llgalaikés socialinés globos institucijoje paslaugos 7,29 72,90 29,40
gyventojams (iSskyrus vaikus)

Socialiniy jgddziy ugdymo ir palaikymo institucijoje bei 7,17 71,70 24,10
uzimtumo paslaugos nejgaliesiems, jaunuoliams, turintiems

intelekto sutrikimy

Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos asmenims 7,14 71,40 23,90
nuo 16 iki 40 m., turintiems intelekto sutrikimy

Socialiniy jgtdziy ugdymo ir palaikymo asmens namuose 7,05 70,50 27,90
paslaugos socialinés rizikos Seimoms ir jose augantiems

vaikams; laikino apnakvindinimo paslaugos socialinés

rizikos Seimoms ir jose augantiems vaikams

Piniginé socialiné parama 6,93 69,30 42,40
Paramos maisto produktais skyrimas 6,75 67,50 37,50
Trumpalaikés socialinés globos ir laikino apnakvindinimo 6,74 67,40 25,20
paslaugos gyventojams

Labdaros daiktais ir ribais teikimas 6,18 61,80 33,50




M 10- Labaisvarbu m9 m8 7 6 5 4 3 HE2 M1-Visiskai nesvarbu VIDURKIAI
Specialaus transporto paslaugos nejgaliesiems ir kitiems asmenims, kurie dél 3 456 ]]n
sunkios ligos, negalios ar senatvés nepajégls naudotis vieSuoju transportu 4
Nejgaliyjy ar senyvo amziaus gyventojy apripinimas techninés pagalbos _ Zm _
priemonémis 25 634 7,60
Asmens specialiyjy poreikiy lygio nustatymas, Nejgaliojo pazyméjimo _ E _
vy TG 10472 7,50
Asmens (Seimos) poreikio socialinéms paslaugoms (t.sk. socialinés priezitros, 1227 Zm
socialiné globos) nustatymas ir paslaugy skyrimas 0
Pagalbos j namus ir dienos socialinés globos namuose paslaugos gyventojams - 11 4 8 ]]n
ligalaikés socialinés globos institucijoje paslaugos gyventojams (isskyrus
: dobosinsttciniepasougos amentoms (o S 51 s « 57 I
vaikus)
Socialiniy jgtdziy ugdymo ir palaikymo institucijoje bei uzZimtumo paslaugos 105 7 zm
nejgaliesiems, jaunuoliams, turintiems intelekto sutrikimy ’
Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos asmenims nuo 16 iki 40 m., _ -
turintiems intelekto sutrikimy 17 - 135 7 gy

Socialiniy jgtdziy ugdymo ir palaikymo asmens namuose paslaugos socialinés

rizikos Seimoms ir jose augantiems vaikams; laikino apnakvindinimo paslaugos 13 36 3@

socialinés rizikos $eimoms ir jose augantiems vaikams
Piniginé socialiné parama - 16 9 14 43
Paramos maisto produktais skyrimas [N 14 s 12 BF)
Trumpalaikés socialinés globos ir laikino apnakvindinirr;(;vpea:tlzjuagn(:z _— 11 9 10 @
Labdaros daiktais ir ribais teikimas 13 11 16 63N
2.2.1. pav. Kiek Jums yra svarbios socialinés paslaugos Jusy gyvenamojoje

vietovéje? (proc., vidurkiai; vertinama 10 baly skaléje, kur 1 reiSkia ,visiSkai
nesvarbu®, 10 —,labai svarbu®; N=511).

Socialiniy viesyjy paslaugy vertinimas (VPI)

Lyginant su 2017 m. rezultatais, 2023 m. bendras vartotojy pasitenkinimo indeksas
(VPI) padidéjo bei siekia 74 proc.. Bendrai visos paslaugos yra vertinamos teigiamai
(individualus kiekvienos paslaugos VPI virsija 63 proc.).

Palankiausiai vertinamos paslaugos - asmens specialiyjy poreikiy lygio nustatymas,
Nejgaliojo pazymeéjimo iSdavimas, ilgalaikés socialinés globos institucijoje paslaugos
gyventojams (iSskyrus vaikus), pagalbos j namus ir dienos socialinés globos namuose
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paslaugos gyventojams bei paramos maisto produktais skyrimas (vertinimo vidurkiai
po 7,6 balo). PrascCiausiai - piniginé socialiné parama (7,2 balo) bei busto pritaikymas
nejgaliesiems (6,8 balo). (Lentelé 2.2.2)

Lyginant su 2017 m. ataskaita, astuoniy iS keturiolikos pateikty paslaugy vertinimai
Zenkliai padidéjo (Lenteléje 2.2.1 padidéje vertinimai pazyméti Zalia spalva).

Lentelé 2.2.2. Respondenty pasitenkinimas jvairiomis socialinémis paslaugomis
(N=511)

. . VPI VPI
Vidurkis | 2023 m. | 2017 m.

Asmens specialiyjy poreikiy lygio nustatymas, 7,58 75,8 76,0
Nejgaliojo pazyméjimo iSdavimas
llgalaikés socialinés globos institucijoje paslaugos 7,58 75,8 66,9
gyventojams (iSskyrus vaikus)
Pagalbos j namus ir dienos socialinés globos 7,58 75,8 64,3
namuose paslaugos gyventojams
Paramos maisto produktais skyrimas 7,57 75,7 74,8
Asmens (Seimos) poreikio socialinéms paslaugoms 7,50 75,0 74,1
(t.sk. socialinés priezitros, socialiné globos)
nustatymas ir paslaugy skyrimas
Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos 7,44 74,4 63,8
asmenims nuo 16 iki 40 m., turintiems intelekto
sutrikimy
Trumpalaikés socialinés globos ir laikino 7,41 74,1 63,6
apnakvindinimo paslaugos gyventojams
Socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo institucijoje 7,41 74,1 64,2
bei uzimtumo paslaugos nejgaliesiems,
jaunuoliams, turintiems intelekto sutrikimy
Labdaros daiktais ir ribais teikimas 7,41 74,1 71,7
Nejgaliyjy ar senyvo amziaus gyventojy 7,38 73,8 74,1
aprapinimas techninés pagalbos priemonémis
Specialaus transporto paslaugos nejgaliesiems ir 7,37 73,7 73,3
kitiems asmenims, kurie dél sunkios ligos, negalios
ar senatvés nepajegis naudotis vieSuoju transportu
Socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo asmens 7,30 73,0 68,5
namuose paslaugos socialinés rizikos Seimoms ir
jose augantiems vaikams; laikino apnakvindinimo
paslaugos socialinés rizikos Seimoms ir jose
augantiems vaikams
Piniginé socialiné parama 7,22 72,2 63,9
Busto pritaikymas nejgaliesiems 6,78 67,8 63,1
Bendras VPI 73,9 68,7
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W10 - Labaigerai m9 m8 7 6

Asmens specialiyjy poreikiy lygio nustatymas, Nejgaliojo pazyméjimo

iSdavimas

ligalaikés socialinés globos institucijoje paslaugos gyventojams (isskyrus
vaikus)

Pagalbos j namus ir dienos socialinés globos namuose paslaugos gyventojams

Paramos maisto produktais skyrimas

Asmens (Seimos) poreikio socialinéms paslaugoms (t.sk. socialinés prieziaros,
socialiné globos) nustatymas ir paslaugy skyrimas

Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos asmenims nuo 16 iki 40 m.,
turintiems intelekto sutrikimy

Trumpalaikés socialinés globos ir laikino apnakvindinimo paslaugos
gyventojams

Socialiniy jgldZiy ugdymo ir palaikymo institucijoje bei uzimtumo paslaugos
nejgaliesiems, jaunuoliams, turintiems intelekto sutrikimy

Labdaros daiktais ir ribais teikimas

Nejgaliyjy ar senyvo amZiaus gyventojy apripinimas techninés pagalbos
priemonémis

Specialaus transporto paslaugos nejgaliesiems ir kitiems asmenims, kurie dél
sunkios ligos, negalios ar senatvés nepajégis naudotis vieSuoju transportu

Socialiniy jgtdziy ugdymo ir palaikymo asmens namuose paslaugos socialinés
rizikos Seimoms ir jose augantiems vaikams; laikino apnakvindinimo paslaugos
socialinés rizikos Seimoms ir jose augantiems vaikams

Piniginé socialiné parama

Busto pritaikymas nejgaliesiems

5 4 H2 MW1-Labaiblogai VIDURKIAI
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2.2.2. pav. Kaip vertinate socialinés paslaugas Jusy gyvenamojoje vietovéje?
(proc., vidurkiai; vertinama 10 baly skaléje, kur 1 reiskia ,labai blogai®, 10 —, labai

gerai*; N=511).

Apskritai palankiau socialines paslaugas vertina gyventojai, kuriems teko susidurti su
socialinémis paslaugomis bei miesto gyventojai. Sias paslaugas daZniau praséiau
vertina vyresni nei 40 mety respondentai iSskyrus nejgaliyjy ar senyvo amziaus
gyventojy aprupinimo techninés pagalbos priemonémis paslauga.
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Bendri Marijampolés savivaldybés administracijos bei Marijampolés socialinés
pagalbos centro teikiamy socialiniy paslaugy vertinimai, palyginus su 2017 m. Zenkliai
nepakito — abi jstaigos yra vertinamos palankiai, savivaldybés administracijos
vertinimas siekia 7,6 balo i$ 10, o socialinés pagalbos centro — 7,7 balo. (2.2.3. pav.)

VIDURKIAI

. . ) ) 2023 m. 2017 m.
B 10 - labai patenkintas @9 M8 m7 6 5 m4 m3 H2 H1-labainepatenkintas

Kaip bendrai vertinate Marijampolés savivaldybeés
administracijos teikiamas socialines paslaugas _— 22 8 62 -
Jusy gyvenamojoje vietovéje
Kaip bendrai vertinate Marijampolés socialinés
pagalbos centro teikiamas socialines paslaugas _- 18 8 101 -
Jusy gyvenamojoje vietovéje

2.2.3. pav. Kaip vertinate socialinés paslaugas Jusy gyvenamojoje vietovéje?
(proc., vidurkiai; vertinama 10 baly skaléje, kur 1 reiskia ,labai blogai®, 10 —, labai
gerai*; N=511).

2.3. Naudojimasis socialinémis vieSosiomis paslaugomis

Penktadalis (21 proc.) gyventojy kreipési j Marijampolés savivaldybés administracijg
ar Marijampolés socialinés pagalbos centrg dél socialiniy paslaugy per pastaruosius
12 ménesiy. Respondenty, kurie kreipési dél paslaugy, skai€ius palyginus su 2017
mety rezultatais Zenkliai padidéjo — skirtumas siekia 9 procentinius punktus. (2.3.1.
pav.)

] Sias jstaigas dazniau kreipiasi moteris, 40-69 mety apklaustieji bei miesto gyventojai.

mTaip H Ne

2.3.1. pav. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés | atsakingaja jstaigq
(Marijampolés savivaldybés administracija, Marijampolés socialinés pagalbos
centra) dél socialiniy paslaugy? (proc.).
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DazZniausiai buvo kreipiamasi dél piniginés socialinés paramos (12 proc.), asmens
specialiyjy poreikiy lygio nustatymo, Nejgaliojo pazymeéjimo iSdavimo (6 proc.),
paramos maisto produktais skyrimo (5 proc.), nejgaliyjy ar senyvo amziaus gyventojy
aprapinimo techninés pagalbos priemonémis (4 proc.), asmens (Seimos) poreikio
socialinéms paslaugoms (t.sk. socialinés prieziuros, socialiné globos) nustatymo ir
paslaugy skyrimo (3 proc.), ilgalaikés socialinés globos institucijoje paslaugos
gyventojams (iSskyrus vaikus) (2 proc.) bei pagalbos j namus ir dienos socialinés
globos namuose paslaugos gyventojams (2 proc.). (2.3.2. pav.)

B Kreipési  © Nesikreipé

Piniginé socialiné parama - 88

Asmens specialiyjy poreikiy lygio nustatymas, Nejgaliojo pazyméjimo iSdavimas . 94
Paramos maisto produktais skyrimas . 95
Nejgaliyjy ar senyvo amzZiaus gyventojy apripinimas techninés pagalbos . %
priemonémis
Asmens (Seimos) poreikio socialinéms paslaugoms (t.sk. socialinés prieziliros, I 97
socialiné globos) nustatymas ir paslaugy skyrimas
Ilgalaikés socialinés globos institucijoje paslaugos gyventojams (isskyrus vaikus) I2 98
Pagalbos j namus ir dienos socialinés globos namuose paslaugos gyventojams I2 98
Bisto pritaikymas nejgaliesiems I 1 99
Trumpalaikeés socialinés globos ir laikino apnakvindinimo paslaugos gyventojams I 1 99
Labdaros daiktais ir ribais teikimas I 1 99
Specialaus transporto paslaugos nejgaliesiems ir kitiems asmenims, kurie dél I 1 99
sunkios ligos, negalios ar senatvés nepajégis naudotis vieSuoju transportu
Socialiniy jglidziy ugdymo ir palaikymo institucijoje bei uzimtumo paslaugos 04 996
nejgaliesiems, jaunuoliams, turintiems intelekto sutrikimy f A
Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos asmenims nuo 16 iki 40 m., 02 998
! ’

turintiems intelekto sutrikimy

2.3.2. pav. Paslaugos, dél kuriy gyventojai kreipési j atsakingas jstaigas (proc.;
N=511).



Del socialiniy paslaugy dazniausiai kreipiamasi asmenisSkai — gyventojai eina tiesiai |
jiems reikalingg jstaigg. ReCiau skambinama telefonu ar bandoma susisiekti el. pastu
arba siunCiama uzklausas internetu. Nedaugeliui teko kreiptis rastu. (2.3.3. pav.)

Asmeniskai El. paitu /
(éjote j Jums : pv Rastu .
[ Telefonu per uzklausg . Kita
reikalinga internetu (pastu)
jstaiga)
Asmens specialiyjy poreikiy lygio nustatymas, Nejgaliojo .18 I 4 4 _
pazyméjimo iSdavimas N=28
ligalaikés socialinés globos institucijoje paslaugos gyventojams
(isskyrus vaikus) m - N=10
Pagalbos j namus ir dienos socialinés globos namuose paslaugos _
gyventojams - I11 N=9
Paramos maisto produktais skyrimas - I 7 4 4 N=27
Asmens (Seimos) poreikio socialinéms paslaugoms (t.sk. socialinés _ _
prieZidros, socialiné globos) nustatymas ir paslaugy skyrimas 93 . 18 I 4 4 N=14
Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos asmenims nuo 16 100 _ N=1
iki 40 m., turintiems intelekto sutrikimy -
Trumpalaikeés socialinés globos ir laikino apnakvindinimo paslaugos _
gyventojams 67 - N=3
Socialiniy jgldZiy ugdymo ir palaikymo institucijoje bei uZimtumo
paslaugos nejgaliesiems, jaunuoliams, turintiems intelekto 100 N=2
sutrikimy
Labdaros daiktais ir ribais teikimas . N=4
Nejgaliyjy ar senyvo amZziaus gyventojy apripinimas techninés
18aliyjy Y 8y JY aprup - Ill 5 N=19

pagalbos priemonémis

Specialaus transporto paslaugos nejgaliesiems ir kitiems asmenims,

kurie dél sunkios ligos, negalios ar senatvés nepajégls naudotis m . 20 N=5

vieSuoju transportu

Piniginé socialiné parama - . 5 3 N=63
Blsto pritaikymas nejgaliesiems - - N=5

2.3.3. pav. Kokiu budu kreipétés dél socialiniy paslaugy? (proc.; Galimi keli
atsakymai, suma virSija 100 proc.).
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DazZniausiai gyventojai kreipiasi norédami sutvarkyti dokumentus (pvz., pateikti
praSymg suteikti paslaugg). Reciau respondentai sieké gauti tam tikros informacijos.
Vienam (1) Sio tyrimo respondentui teko pateikti skundg del paslaugy. (2.3.4. pav.)

Dokumenty
: i i tvark .
Noredarpl gauti vavr ymas (pv.z , Nusiskundimas
tam tikros prasymas suteikti aslaugomis
informacijos tam tikra p g
paslauga)

Asmens specialiyjy poreikiy lygio nustatymas, Nejgaliojo _
pazyméjimo isdavimas N=28
ligalaikés socialinés globos institucijoje paslaugos gyventojams _
(i8skyrus vaikus) N=10
Pagalbos j namus ir dienos socialinés globos namuose paslaugos _
gyventojams N=9
Paramos maisto produktais skyrimas _ N=27
Asmens (Seimos) poreikio socialinéms paslaugoms (t.sk. socialinés
. | s N-14
priezidros, socialiné globos) nustatymas ir paslaugy skyrimas
Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos asmenims nuo 16
i ntiems i i N=1
iki 40 m., turintiems intelekto sutrikimy
Trumpalaikés socialinés globos ir laikino apnakvindinimo paslaugos _ _
gyventojams 33 N=3
Socialiniy jgldZiy ugdymo ir palaikymo institucijoje bei uZimtumo
paslaugos nejgaliesiems, jaunuoliams, turintiems intelekto _ N=2
sutrikimy
Labdaros daiktais ir rGbais teikimas _ N=4
Nejgaliyjy ar senyvo amZiaus gyventojy aprapinimas techninés
B i i - s N=19
pagalbos priemonémis
Specialaus transporto paslaugos nejgaliesiems ir kitiems asmenims,
kurie dél sunkios ligos, negalios ar senatvés nepajégis naudotis _ N=5
vieSuoju transportu
Piniginé socialiné parama _ N=63
Bisto pritaikymas nejgaliesiems “ - - N=5

2.3.4. pav. Priezastis, dél kurios kreipétés dél paslauguy, buvo: (proc.; Galimi keli
atsakymai, suma virSija 100 proc.).

Pasitenkinimas beveik visomis suteiktomis paslaugomis yra aukStas — daugumos
paslaugy vertinimo vidurkiai virSija 8 i§ 10 baly. Paslaugos, kuriomis gyventojai yra
labiausiai patenkinti: socialiniy jgddziy ugdymo ir palaikymo institucijoje bei uzimtumo
paslaugos nejgaliesiems, jaunuoliams, turintiems intelekto sutrikimy (10,0 baly),
ilgalaikés socialinés globos institucijoje paslaugos gyventojams (iSskyrus vaikus) (9,1
balo), nejgaliyjy ar senyvo amZiaus gyventojy apripinimas techninés pagalbos
priemonemis (9,0 balai) bei dienos socialinés globos institucijoje paslaugos asmenims
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nuo 16 iki 40 m., turintiems intelekto sutrikimy (9,0 balai). Maziausiai respondentai yra
patenkinti teikimu labdaros daiktais ir ribais (7,8 balo) bei bisto pritaikymu
nejgaliesiems (6,0 balai). (2.3.5. pav.)

W 10 - Labai patenkintas m9 m8 m7 6 5 m4 m3 m2 M1-Llabainepatenkintas VIDURKIAI
Socialiniy jgldziy ugdymo ir palaikymo institucijoje bei uzimtumo 10.00
paslaugos nejgaliesiems, jaunuoliams, turintiems intelekto sutrikimy 0
N=2
ligalaikés socialinés globos institucijoje paslaugos gyventojams _— _
(iSskyrus vaikus) 40 9,10
N=10
B el 7 0 D OEN 000 |
pagalbos priemonémis

N=19

Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos asmenims nuo 16 iki 40 _ m
m., turintiems intelekto sutrikimy
N=1
Asmens (Seimos) poreikio socialinéms paslaugoms (t.sk. socialinés 7 _
prieZilros, socialiné globos) nustatymas ir paslaugy skyrimas 8,93
N=14
Asmens specialiyjy poreikiy lygio nustatymas, Nejgaliojo pazyméjimo _
iSdavimas 29 -4 44

N=28

Pagalbos j namus ir dienos socialinés globos namuose paslaugos _
—— 34 1
N=9
Trumpalaikés socialinés globos ir laikino apnakvindinimo paslaugos
gyventojams
N=3

Specialaus transporto paslaugos nejgaliesiems ir kitiems asmenims,

kurie dél sunkios ligos, negalios ar senatvés nepajégis naudotis 20
N=5

vieSuoju transportu

Paramos maisto produktais skyrimas 11 74
N=27
Piniginé socialiné parama 9 8 63'
3

N=6

Labdaros daiktais ir rubais teikimas 25
N=4
Bisto pritaikymas nejgaliesiems _ 40 20 - 6,00
N=5

2.3.5. pav. Ar Jus esate patenkintas rezultatu, t. y. paslaugas teikian€iy jstaigy
(Marijampolés savivaldybés administracijos, Marijampolés socialinés pagalbos
centro) suteikta paslauga, informacija, dokumenty tvarkymu, reagavimu j
nusiskundimg (proc., vidurkiai; vertinama 10 baly skaléje, kur 1 reiskia ,Labai
nepatenkintas®, 10 —, Labai patenkintas®)



Lentelé 2.3.1. Respondenty pasitenkinimas jvairiomis socialinémis paslaugomis

. . VPI VPI

Vidurkis | 9023 m. | 2017 m.
Socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo institucijoje bei 10,00 100,0
uzZzimtumo paslaugos nejgaliesiems, jaunuoliams,
turintiems intelekto sutrikimy
llgalaikés socialinés globos institucijoje paslaugos 9,10 91,0
gyventojams (i§skyrus vaikus)
Nejgaliyjy ar senyvo amZiaus gyventojy aprapinimas 9,00 90,0 100,0
techninés pagalbos priemonémis
Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos 9,00 90,0
asmenims nuo 16 iki 40 m., turintiems intelekto sutrikimy
Asmens (Seimos) poreikio socialinéms paslaugoms (t.sk. 8,93 89,3 91,7
socialineés priezilros, socialiné globos) nustatymas ir
paslaugy skyrimas
Asmens specialiyjy poreikiy lygio nustatymas, Nejgaliojo 8,82 88,2 81,6
pazyméjimo iSdavimas
Pagalbos j namus ir dienos socialinés globos namuose 8,78 87,8
paslaugos gyventojams
Trumpalaikés socialinés globos ir laikino apnakvindinimo 8,67 86,7
paslaugos gyventojams
Specialaus transporto paslaugos nejgaliesiems ir kitiems 8,40 84,0 100,0
asmenims, kurie dél sunkios ligos, negalios ar senatvés
nepajegis naudotis vieSuoju transportu
Paramos maisto produktais skyrimas 8,37 83,7 80,0
Piniginé socialiné parama 8,05 80,5 724
Labdaros daiktais ir ribais teikimas 7,75 77,5 80,0
Basto pritaikymas nejgaliesiems 6,00 60,0 90,0

Vertinant teiginius apie Marijampolés savivaldybés administracijos darbg ir teikiamas
paslaugas, Zenkliy pokycCiy lyginant su 2017 mety rezultatais néra. Visi teiginiai yra
vertinami aukstai — vertinimy vidurkiai virSija 8 balus i 10. (Lentelé 2.3.2.)

AuksSciausiai yra vertinama paslaugas teikianCiy specialisty tvarkinga ir tinkama
apranga (9,1 balo) bei paslaugas teikianCiy jstaigy patalpy (pastaty) Svara ir tvarka
(9,1 balo).

Toliau rikiuojasi paslaugas teikiancios jstaigos lankytojams patogus darbo laikas (9,0
balai), jstaiga, teikianti paslaugas, yra lengvai pasiekiamoje patogioje vietoje (8,9
balo), paslaugas teikiantys specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo darbg (8,9
balo), paslaugas teikiantys specialistai yra mandagus ir maloniai bendrauja su klientais
(8,8 balo), jstaigos teikiama informacija yra lengvai gaunama, iSsami ir suprantama
(8,8 balo), paslaugas teikianCioje jstaigoje darbo metu lengva rasti visus reikiamus
specialistus (8,7 balo), greitas reagavimas | kreipimasi dél problemos (8,6 balo),
savalaikis problemy sprendimas (8,6 balo) bei ne per ilgas paslaugos laukimo laikas
(8,2 balo).
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W 10 - visi$kai sutinku MO M8 m7 6 5 m4 m3 W2 M1 -visi$kai nesutinku VIDURKIAI

apranga 4

N=108
Paslaugas teikianciy jstaigy patalpos (pastatai) yra Svarios ir _- _
tvarkingos 40 5 9,05
N=108
Paslaugas teikiancios jstaigos darbo laikas Jums yra patogus -23 9,00
N=109
Istaiga, teikianti paslaugas, yra lengvai pasiekiamoje patogioje _ _
vietoje 38 6 8,89
N=109
Paslaugas teikiantys specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo _ 2| _
darba 35 8 8,87
N=108
Paslaugas teikiantys specialistai yra mandagus ir maloniai _
bendrauja su klientais 33 82
N=108
Jstaigos teikiama informacija yra lengvai gaunama, iSsami ir _
curramams R 71
N=108
Paslaugas teikiancioje jstaigoje darbo metu lengva rasti visus _
reikiamus specialistus 24 732
N=108
Kai kreipétés dél paslaugy, j Jasy problema buvo reaguota i$ karto 6 31I
N=109
Kai kreipétés dél paslaugy, Jusy problema buvo isspresta laiku _ I
(per jstaigos nurodytg laika) 25 5B
N=108
Paslaugos laukimo laikas iki jos suteikimo buvo ne per ilgas 7 4]2“
N=109

2.3.6. pav. Vertindami socialines paslaugas teikian€ios Marijampolés
savivaldybés administracijos darbg ir teikiamas paslaugas, kaip vertinate
kiekviena is teiginiy (proc., vidurkiai; vertinama 10 baly skaléje, kur 1 reiSkia ,visiSkai
nesutinku®, 10 —,visiSkai sutinku®)

Lentelé 2.3.2. Respondenty Marijampolés savivaldybés administracijos darbo ir
teikiamy paslaugy vertinimas

. . VPI VPI
Vidurkis | 9023 m. | 2017 m.

Paslaugas teikiantys specialistai dévéjo tvarkingg ir 9,11 91,1 98,2
tinkama aprangg
Paslaugas teikianciy jstaigy patalpos (pastatai) yra 9,05 90,5 87,4
Svarios ir tvarkingos
Paslaugas teikiangios jstaigos darbo laikas Jums yra 9,00 90,0 93,8
patogus
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|staiga, teikianti paslaugas, yra lengvai pasiekiamoje 8,89 88,9 89,8
patogioje vietoje

Paslaugas teikiantys specialistai yra kompetentingi ir 8,87 88,7 90,0
iSmano savo darbg

Paslaugas teikiantys specialistai yra mandagas ir 8,82 88,2 90,5
maloniai bendrauja su klientais

|staigos teikiama informacija yra lengvai gaunama, 8,81 88,1 89,3
iSsami ir suprantama

Paslaugas teikiancioje jstaigoje darbo metu lengva rasti 8,72 87,2 87,7
visus reikiamus specialistus

Kai kreipétés dél paslaugy, j Jusy problemg buvo 8,60 86,0 82,6
reaguota i§ karto

Kai kreipétés dél paslaugy, Jusy problema buvo 8,56 85,6 83,2
iSspresta laiku (per jstaigos nurodytg laikg)

Paslaugos laukimo laikas iki jos suteikimo buvo ne per 8,20 82,0 80,5
ilgas

Lyginant teiginiy vertinimus apie Marijampolés socialinés pagalbos centro darbg ir
teikiamas paslaugas, 2023 mety rezultatai nezenkliai suprastéjo, taCiau iSlieka auksti -
vertinimy vidurkiai virsija 8 balus iS 10. (Lentelé 2.3.3.)

AuksSciausiai yra vertinama paslaugas teikianCiy jstaigy patalpy (pastaty) Svara ir
tvarka (9,2 balo) bei paslaugas teikianCiy specialisty tvarkinga ir tinkama apranga (9,1
balo).

Toliau rikiuojasi paslaugas teikian€iy specialisty kompetencija ir savo darbo
iSmanymas (9,0 balai), paslaugas teikiantys specialistai yra mandagus ir maloniai
bendrauja su klientais (8,9 balo), paslaugas teikianCios jstaigos lankytojams patogus
darbo laikas (8,9 balo), paslaugas teikianCioje jstaigoje darbo metu lengva rasti visus
reikiamus specialistus (8,9 balo), jstaiga, teikianti paslaugas, yra lengvai pasiekiamoje
patogioje vietoje (8,8 balo), jstaigos teikiama informacija yra lengvai gaunama, iSsami
ir suprantama (8,8 balo), greitas reagavimas | kreipimgsi dél problemos (8,6 balo),
savalaikis problemy sprendimas (8,6 balo) bei ne per ilgas paslaugos laukimo laikas
(8,5 balo).

Lentelé 2.3.3. Respondenty Marijampolés socialinés pagalbos centro darbo ir teikiamy
paslaugy vertinimas

. . VPI VPI
Vidurkis | 9023 m. | 2017 m.

Paslaugas teikianciy jstaigy patalpos (pastatai) yra 9,15 91,5 97,3
Svarios ir tvarkingos
Paslaugas teikiantys specialistai déveéjo tvarkingg ir 9,12 91,2 97,0
tinkama aprangg
Paslaugas teikiantys specialistai yra kompetentingi ir 8,98 89,8 91,8
iSmano savo darbg
Paslaugas teikiantys specialistai yra mandagus ir 8,91 89,1 93,4
maloniai bendrauja su klientais
Jstaigos darbo laikas Jums yra patogus 8,89 88,9 96,4
|staigoje darbo metu lengva rasti visus reikiamus 8,87 88,7 91,6
specialistus
Jstaiga yra lengvai pasiekiamoje patogioje vietoje 8,84 88,4 92,5
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Jstaigoje darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus

Kai kreipétés dél paslaugy, j Jisy problema buvo reaguota is karto

|staigos teikiama informacija yra lengvai gaunama, 8,77 87,7 91,1
iSsami ir suprantama
Kai kreipétés dél paslaugy, j Jusy problemg buvo 8,64 86,4 87,0
reaguota i§ karto
Kai kreipétés dél paslaugy, Jusy problema buvo 8,64 86,4 81,6
iSspresta laiku (per jstaigos nurodytg laikg)
Paslaugos laukimo laikas iki jos suteikimo buvo ne per 8,47 84,7 88,9
ilgas

W 10 - visikai sutinku mO m8 m7 6 4 m3 m2 m1-visiskai nesutinku VIDURKIAI

Paslaugas teikianciy jstaigy patalpos (pastatai) yra Svarios ir

aringo: R O 551 s

Paslaugas teikiantys specialistai dévéjo tvarkinga ir tinkama

N=103

Paslaugas teikiantys specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo

N=103

corve. RSN ¢ |

Paslaugas teikiantys specialistai yra mandagus ir maloniai

N=103

vencraui s kiencs LA 200 52

N=103

N=104

B | I

N=102

Jstaiga yra lengvai pasiekiamoje patogioje vietoje 54

Jstaigos teikiama informacija yra lengvai gaunama, iSsami ir

N=103

Kai kreipétés dél paslaugy, Jisy problema buvo iSspresta laiku

N=103

I

N=102

(per jstaigos nurodytg laika) 6 2[I

N=102

Paslaugos laukimo laikas iki jos suteikimo buvo ne per ilgas 42]Ia

N=102

2.3.7. pav. Vertindami socialines paslaugas teikian¢io Marijampolés socialinés
pagalbos centro darbg ir teikiamas paslaugas, kaip vertinate kiekvieng i$
teiginiy (proc., vidurkiai; vertinama 10 baly skaléje, kur 1 reiSkia ,visiSkai nesutinku®,

10 —,visi$kai sutinku®)
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2.4. Detalus socialiniy paslaugy vertinimas
Piniginé socialiné parama

Lyginant su 2017 m. rezultatais, vertinimo vidurkiai zenkliai nepakito ir virSija 8 balus i$
10. (2.4.1. pav.)

Auksciausiai vertinama paslaugos vieta (9,1 balo). Toliau rikiuojasi patogumas (8,7
balo), tikslumas (8,6 balo), teikimo laikas (8,5 balo), informatyvumas (8,4 balo), greitis
(8,2 balo) bei pakankamumas (8,1 balo).

VIDURKIAI

m10-labaigerai M9 m8 m7 6 5 m4 m3 m2 m1-labaiblogai 2023 m. 2017 m.
posavgos vers . [T S GRNGON > s
pasaugos o iy [ECHSONGN 6| 57 BT R

SAm———— O g0

Sm——— Y Y
posiaugos tormavurrs TSI 5 > 73 s
16138 osm
pastaugos greit] - [ IZZIINNESINZEIN 11 58] . 888

N=63 N=34

2.4.1. pav. Kaip Jus vertinate 1. paslauga (Piniginé socialiné parama) (proc.,
vidurkiai; vertinama 10 baly skaléje, kur 1 reiSkia ,labai blogai*, 10 —, labai gerai*)

Busto pritaikymas nejgaliesiems

Basto pritaikymo nejgaliesiems paslaugos aspekty vertinimo vidurkiai virSija 7 balus i$
10. (2.4.2. pav.)

Auksciausiai vertinamas paslaugos patogumas (8,0 balai). Toliau rikiuojasi vieta (7,8

balo), informatyvumas (7,8 balo), tikslumas (7,8 balo), pakankamumas (7,6 balo),
teikimo laikas (7,0 balai) bei greitis (7,0 balai).
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VIDURKIAI

m10-labaigerai M9 W8 m7 6 5 m4 m3 m2 m1-labaiblogai 2023 m.
R e
Paslaugos teikimo laika 20 40 7,00

I |

pesaugos pakankarnums [ NEONINEONI 20" 20 7,60
pesavgos patosura | NGONINZON 20 3,00

070 20
2 20
T S 700

N=5

2.4.2. pav. Kaip Jus vertinate 2. paslauga (Busto pritaikymas nejgaliesiems)
(proc., vidurkiai; vertinama 10 baly skaléje, kur 1 reikia ,labai blogai®, 10 —, labai
gerai*)

Asmens (Seimos) poreikio socialinéms paslaugoms (t. sk. socialinés
prieziuros, socialiné globos) nustatymas ir paslaugy skyrimas

Asmens (Seimos) poreikio socialinéms paslaugoms nustatymo ir paslaugy skyrimo
aspekty vertinimo vidurkiai virSija 8 balus i$ 10. (2.4.3. pav.)

Auksciausiai vertinama paslaugos vieta (8,8 balo) bei teikimo laikas (8,8 balo). Toliau
rikiuojasi pakankamumas (8,6 balo), patogumas (8,5 balo), greitis (8,5 balo) tikslumas
(8,4 balo) bei informatyvumas (8,0 balai).
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VIDURKIAI

m10-labaigerai M9 W8 m7 6 5 W4 m3 m2 mW1-labaiblogai 2023 m. 2017 :m.
Paslaugos vieta 7 - 1000
postaugosekimo e ) e
Paslaugos pakankamuma 7 950
Paslaugos patoguma 7 983
Paslaugos informatyvuma 29 - _
Paslaugos tiksiuma | PRI 7 - 967
paslaugos greiti [ IPEINI A e 7 . 967

N=14 N=6

2.4.3. pav. Kaip Jus vertinate 3. paslauga (Asmens (Seimos) poreikio
socialinéms paslaugoms (t.sk. socialinés prieziuros, socialiné globos)
nustatymas ir paslaugy skyrimas) (proc., vidurkiai; vertinama 10 baly skaléje, kur 1
reiSkia ,labai blogai*, 10 —, labai gerai®)

Asmens specialiyjy poreikiy lygio nustatymas, Nejgaliojo
pazymeéjimo iSdavimas
Asmens specialiyjy poreikiy lygio nustatymo, Nejgaliojo pazyméjimo iSdavimo

paslaugos aspekty vertinimo vidurkiai virSija 8 balus i$ 10. (2.4.4. pav.)

Auksciausiai vertinamas paslaugos teikimo laikas (9,2 balo). Toliau rikiuojasi
informatyvumas (9,0 balai), tikslumas (8,9 balo), pakankamumas (8,9 balo), vieta (8,8
balo), patogumas (8,8 balo) bei greitis (8,8 balo).
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VIDURKIAI

m10-labaigerai M9 W8 m7 6 5 m4 m3 m2 m1-labaiblogai 2023 m. 2017 m.
pestaugos teiamo i |0 TR
SaE——— o s

a——— 1 s

N=28 N=19

2.4.4. pav. Kaip Jus vertinate 4. paslauga (Asmens specialiyjy poreikiy lygio
nustatymas, Nejgaliojo pazyméjimo iSdavimas) (proc., vidurkiai; vertinama 10 baly
skaléje, kur 1 reiskia ,labai blogai“, 10 —, labai gerai®)

Paramos maisto produktais skyrimas

Paramos maisto produktais skyrimo paslaugos aspekty vertinimo vidurkiai virSija 8
balus i§ 10. (2.4.5. pav.)

Auksciausiai vertinamas paslaugos patogumas (8,5 balo). Toliau rikiuojasi vieta (8,4
balo), teikimo laikas (8,4 balo), tikslumas (8,4 balo), informatyvumas (8,3 balo), greitis
(8,3 balo) bei pakankamumas (8,1 balo).

VIDURKIAI

m10-labaigerai M9 M8 W7 6 5 m4 m3 m2 m1-labaiblogai 2023 m. 2017 m.
pasugosviers ISR + 1 T
T o em
Paslaugos pakankamuma 22 444 - 881
pastugos satoeurma | ECH S 4 Cem
— Cem
pastugos s NI ERSI < N5 Cem
25
paugos gref 71468 Cem

N=27 N=16



2.4.5. pav. Kaip Jus vertinate 5. paslaugg (Paramos maisto produktais skyrimas)
(proc., vidurkiai; vertinama 10 baly skaléje, kur 1 reikia ,labai blogai*, 10 —, labai
gerai*)

ligalaikés socialinés globos institucijoje paslaugos gyventojams
(iSskyrus vaikus)

ligalaikés socialinés globos institucijoje paslaugos gyventojams (iSskyrus vaikus)
aspekty vertinimo vidurkiai virSija 8 balus i$ 10. (2.4.6. pav.)

Auksciausiai vertinamas paslaugos teikimo laikas (9,3 balo) bei pakankamumas (9,3
balo). Toliau rikiuojasi tikslumas (9,2 balo), greitis (9,0 balai), informatyvumas (8,9
balo), vieta (8,7 balo) bei patogumas (8,7 balo).

VIDURKIAI
m10-labaigerai M9 M8 m7 6 5 m4 m3 m2 m1-labaiblogai 2023 m.
pasiugos pakankamuma
Paslaugos informatyvuma | ENETCNIESOR e

N=10

2.4.6. pav. Kaip Jus vertinate 6. paslaugg (llgalaikés socialinés globos
institucijoje paslaugos gyventojams (iSskyrus vaikus)) (proc., vidurkiai; vertinama
10 baly skaléje, kur 1 reiSkia ,labai blogai*, 10 —, labai gerai®)

Trumpalaikés socialinés globos ir laikino apnakvindinimo paslaugos
gyventojams
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Trumpalaikés socialinés globos ir laikino apnakvindinimo paslaugos gyventojams
aspekty vertinimo vidurkiai virSija 8 balus i§ 10. (2.4.7. pav.)

Auksciausiai vertinamas paslaugos teikimo laikas (9,0 balai) bei patogumas (9,0

balai). Toliau rikiuojasi pakankamumas (8,7 balo), tikslumas (8,7 balo),
informatyvumas (8,3 balo), greitis (8,3 balo) bei vieta (8,0 balai).

VIDURKIAI

m10-labaigerai m9 W8 m7 6 5 m4 m3 m2 m1-labaiblogai 2023 m.

N=3

2.4.7. pav. Kaip Jus vertinate 7. paslauga (Trumpalaikés socialinés globos ir
laikino apnakvindinimo paslaugos gyventojams) (proc., vidurkiai; vertinama 10
baly skaléje, kur 1 reiskia ,labai blogai“, 10 —, labai gerai*)

Pagalbos j namus ir dienos socialinés globos namuose paslaugos
gyventojams

Pagalbos j namus ir dienos socialinés globos namuose paslaugos gyventojams
aspekty vertinimo vidurkiai virSija 8 balus i$ 10. (2.4.8. pav.)

Auksciausiai vertinamas paslaugos teikimo laikas (8,8 balo) bei pakankamumas (8,8
balo). Toliau rikiuojasi patogumas (8,7 balo), tikslumas (8,7 balo), greitis (8,7 balo),
vieta (8,6 balo) bei informatyvumas (8,4 balo).
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VIDURKIAI

m10-labaigerai m9 m8 m7 6 5 m4 m3 m2 M1-labaiblogai 2023 m.
pasiougos vieta PPN i
pastaugos tlkimo laka 1
pastaugos pakankamuma 11

Pasiaugos informatyvuma i 1
pastaugos tlluma 11

pastaugos rei T 567

N=9

2.4.8. pav. Kaip Jus vertinate 8. paslaugg (Pagalbos j namus ir dienos socialinés
globos namuose paslaugos gyventojams) (proc., vidurkiai; vertinama 10 baly
skaléje, kur 1 reiskia ,labai blogai“, 10 —, labai gerai®)

Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos asmenims nuo 16
iki 40 m., turintiems intelekto sutrikimy

Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos asmenims nuo 16 iki 40 m., turintiems
intelekto sutrikimy aspektus vertino tik vienas (1) respondentas ir visi veiksniai buvo
jvertinti 9,0 i$ 10 baly. (2.4.9. pav.)
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VIDURKIAI

2023 m.
Paslaugos vietg m
Paslaugos teikimo laika m
Paslaugos pakankamuma
Paslaugos patoguma
Paslaugos informatyvuma
Paslaugos tikslumag m
Paslaugos greitj m

N=1

2.4.9. pav. Kaip Jus vertinate 9. paslauga (Dienos socialinés globos institucijoje
paslaugos asmenims nuo 16 iki 40 m., turintiems intelekto sutrikimy) (proc.,
vidurkiai; vertinama 10 baly skaléje, kur 1 reiSkia ,labai blogai“, 10 —, labai gerai*)

Socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo institucijoje bei uzimtumo
paslaugos nejgaliesiems, jaunuoliams, turintiems intelekto sutrikimy

Socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo institucijoje bei uzimtumo paslaugos

nejgaliesiems, jaunuoliams, turintiems intelekto sutrikimy aspektus vertino du (2)
respondentai ir visi veiksniy vidurkiai yra lygus 9,5 balo i5 10. (2.4.10. pav.)
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VIDURKIAI

m10-labaigerai M9 M8 W7 6 5 m4 m3 W2 mW1-labaiblogai 2023 m.
pasugos paankamuma
N=2

2.4.10. pav. Kaip Jus vertinate 10. paslauga (Socialiniy jgudziy ugdymo ir
palaikymo institucijoje bei uzimtumo paslaugos nejgaliesiems, jaunuoliams,
turintiems intelekto sutrikimuy) (proc., vidurkiai; vertinama 10 baly skaléje, kur 1
reiSkia ,labai blogai“, 10 —, labai gerai*)

Labdaros daiktais ir ribais teikimas

Labdaros daiktais ir ribais teikimo paslaugos aspekty vertinimo vidurkiai virSija 8 balus
i$10. (2.4.11. pav.)

Auksciausiai vertinamas paslaugos teikimo greitis (8,3 balo). Toliau rikiuojasi vieta (8,0

balai), pakankamumas (8,0 balai), patogumas (8,0 balai), informatyvumas (7,8 balo),
tikslumas (7,8 balo) bei laikas (7,5 balai).
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VIDURKIAI

m10-labaigerai M9 M8 m7 6 5 m4 m3 M2 M1-labaiblogai 2023 m.
Paslaugos vietg 25 25 2

Paslaugos teikimo laikg 25 25 25 7,50

Paslaugos pakankamuma 25 25 25 8,00

Paslaugos patoguma 25 25 25 8,00

Paslaugos informatyvuma 25 25 25 7,75

I

Paslaugos tiksluma 25 25 25 7,75

Paslaugos greitj 25 50 8,25

T
H

2.4.11. pav. Kaip Jus vertinate 12. paslauga (Labdaros daiktais ir rabais
teikimas) (proc., vidurkiai; vertinama 10 baly skaléje, kur 1 reiSkia ,labai blogai®, 10 —,
labai gerai®)

Nejgaliyjy ar senyvo amziaus gyventojy aprupinimas techninés
pagalbos priemonémis

Nejgaliyjy ar senyvo amziaus gyventojy aprupinimas techninés pagalbos priemonémis
paslaugos aspekty vertinimo vidurkiai virSija 8 balus iS 10. (2.4.12. pav.)

Auksciausiai vertinamas paslaugos teikimo laikas (9,2 balo) bei patogumas (9,2 balo).
Toliau rikiuojasi pakankamumas (9,0 balai), tikslumas (9,0 balai), greitis (9,0 balai),
informatyvumas (8,9 balo) bei vieta (8,8 balo).



VIDURKIAI

m10-labaigerai M9 M8 W7 6 5 m4 m3 m2 m1-labaiblogai 2023 m.
pastugos eikimo e ST S
pastaugos pakeniamums ET R 5| I

rasugospatoeor [ EPEESESs T
Paslaugos informatyvuma _5 8,89

rosugos e T s| MY
N=19

2.4.12. pav. Kaip Jus vertinate 13. paslauga (Nejgaliyjy ar senyvo amziaus
gyventojy aprapinimas techninés pagalbos priemonémis) (proc., vidurkiai;
vertinama 10 baly skaléje, kur 1 reiSkia ,labai blogai*, 10 —, labai gerai*)

Specialaus transporto paslaugos nejgaliesiems ir kitiems asmenims,
kurie dél sunkios ligos, negalios ar senatvés nepajégus naudotis
viesuoju transportu

Specialaus transporto paslaugos nejgaliesiems ir kitiems asmenims, kurie dél sunkios
ligos, negalios ar senatvés nepajégus naudotis vieSuoju transportu aspekty vertinimo
vidurkiai virSija 8 balus i$ 10. (2.4.13. pav.)

Auksciausiai vertinama paslaugos teikimo vieta (9,2 balo). Toliau rikiuojasi patogumas
(9,0 balai), informatyvumas (9,0 balai), tikslumas (9,8 balo), laikas (8,6 balo), greitis
(8,6 balo) bei pakankamumas (8,2 balo).
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VIDURKIAI

M 10-labaigerai M9 M8 m7 6 5 m4 m3 M2 M1-labaiblogai 2023 m.

20 9,20

Paslaugos vietg

Paslaugos teikimo laika 20 20 8,60

Paslaugos pakankamuma 20 20 8,20

Paslaugos patoguma 20 _ 9,00

20 9,00

I

Paslaugos informatyvuma

Paslaugos tiksluma 20 20 8,80

Paslaugos greitj 20 20 8,60

N=5

2.4.13. pav. Kaip Jus vertinate 14. paslauga (Specialaus transporto paslaugos
nejgaliesiems ir kitiems asmenims, kurie dél sunkios ligos, negalios ar senatvés
nepajégus naudotis vieSuoju transportu) (proc., vidurkiai; vertinama 10 baly
skaléje, kur 1 reiskia ,labai blogai“, 10 —, labai gerai®)
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Il. ISVADOS

Vartotojy pasitenkinimo indeksas (VPI) lyginant su 2017 m. ataskaita padidéjo 5
procentiniais punktais ir siekia 74 proc. Atskirai visos paslaugos yra vertinamos
teigiamai.

Visos socialinés paslaugos yra vertinamos kaip svarbios (vertinimo vidurkiai
virSija 6 balus). Labiau yra vertinamos techninio poblidzio paslaugos
(transportas, techniné pagalba, busto pritaikymas).

Dél socialiniy paslaugy dazZniausiai kreipiamasi asmenisSkai — gyventojai eina
tiesiai j jiems reikalingg jstaiga.

Dazniausiai kreipiamasi norint sutvarkyti dokumentus (pvz., prasymy

pateikimas).
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IV. PRIEDAS

Kuriame
Lietuvos ateitj

2014-2020 mety
Europos Sgjungos
fondy investicijy

veiksmy programa

Marijampolés savivaldybés gyventojy apklausa

2017 m. rugseéjis

Sveiki, a$ esu (vardas) i§ visuomenés nuomonés tyrimo bendrovés UAB ,Factus dominus®.

Siekdama jvertinti esamg socialiniy paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybe Marijampolés savivaldybés
administracijoje ir Marijampolés socialinés pagalbos centre bei jo padaliniuose, Marijampolés savivaldybés administracija
vykdo Marijampolés savivaldybés gyventojy apklausa.

Labai svarbu, kad butent Jus atsakytuméte | Siuos klausimus, nes parenkant respondentus pagal atsitiktinés atrankos metoda
Jis patekote tarp apklausiamujy Marijampolés savivaldybés gyventoju. Si apklausa yra anoniminé, tad visi Jisy atsakymai bus
panaudoti tik statistinei analizei.

Dékoju, kad dalyvaujate Sioje apklausoje.

Apklausos pradzia — val. min.

0. FILTRAVIMO KLAUSIMAI

1. Ar JUs nuolat gyvenate Marijampolés savivaldybéje, ar esate atvykes (-usi) | Marijampolés savivaldybe (esate sveCias)?
1.1. Nuolatinis Marijampolés savivaldybés gyventojas = TESTI
1.2. Atvykes (-usi) (Marijampolés savivaldybés svecias) = BAIGTI

|. BENDRAS SOCIALINIYJ PASLAUGY VERTINIMAS

1. Kiek Jums yra svarbios socialinés paslaugos Jisy gyvenamojoje vietovéje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai
nesvarbu, 10 — labai svarbu):

Nr. Paslauga VisiSkai nesvarbu Labai svarbu N/A

1 2 9 10 99
1. Piniginé socialiné parama 1 2 9 10 99
2. Biisto pritaikymas nejgaliesiems 1 2 9 10 99
3. Asmens (Seimos) poreikio socialinéms 1 2 9 10 99

paslaugoms (t.sk. socialinés priezidiros,
socialiné globos) nustatymas ir paslaugy
skyrimas

4. Asmens specialiyjy poreikiy lygio nustatymas, 1 2 9 10 99
Nejgaliojo paZzyméjimo iSdavimas

5. Paramos maisto produktais skyrimas 1 2 9 10 99




Nr. Paslauga VisiSkai nesvarbu Labai svarbu N/A

1 2 9 10 99

6. llgalaikés socialinés globos institucijoje 1 2 9 10 99
paslaugos gyventojams (iSskyrus vaikus)

7. Trumpalaikés socialinés globos ir laikino 1 2 9 10 99
apnakvindinimo paslaugos gyventojams

8. Pagalbos | namus ir dienos socialinés globos 1 2 9 10 99
namuose paslaugos gyventojams

9. Dienos socialinés globos institucijoje 1 2 9 10 99

paslaugos asmenims nuo 16 iki 40 m.,
turintiems intelekto sutrikimy,

10. Socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo 1 2 9 10 99
institucijoje bei uzimtumo paslaugos
nejgaliesiems, jaunuoliams, turintiems intelekto
sutrikimy

1. Socialiniy jgtidZiy ugdymo ir palaikymo asmens 1 2 9 10 99
namuose paslaugos socialinés rizikos
Seimoms ir jose augantiems vaikams; laikino
apnakvindinimo paslaugos socialinés rizikos
Seimoms ir jose augantiems vaikams

12. Labdaros daiktais ir robais teikimas 1 2 9 10 99

13. Nejgaliujy ar senyvo amziaus gyventojy 1 2 9 10 99
aprapinimas techninés pagalbos priemonémis

14. Specialaus transporto paslaugos nejgaliesiems 1 2 9 10 99

ir kitiems asmenims, kurie dél sunkios ligos,
negalios ar senatvés nepajégis naudotis
vieSuoju transportu

2. Kaip vertinate socialinés paslaugas Jasy gyvenamojoje vietovéje (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 - labai blogai, 10 - labai gerai):

Nr. Paslauga VisiSkai nesvarbu Labai svarbu N/A

1 2 9 10 99
1. Piniginé socialiné parama 1 2 9 10 99
2. Biisto pritaikymas nejgaliesiems 1 2 9 10 99
3. Asmens (Seimos) poreikio socialinéms 1 2 9 10 99

paslaugoms (t.sk. socialinés priezidros,
socialiné globos) nustatymas ir paslaugy

skyrimas

4. Asmens specialiyjy poreikiy lygio nustatymas, 1 2 9 10 99
Nejgaliojo paZzyméjimo iSdavimas

5. Paramos maisto produktais skyrimas 1 2 9 10 99

6. llgalaikés socialinés globos institucijoje 1 2 9 10 99
paslaugos gyventojams (iSskyrus vaikus)

7. Trumpalaikés socialinés globos ir laikino 1 2 9 10 99
apnakvindinimo paslaugos gyventojams

8. Pagalbos | namus ir dienos socialinés globos 1 2 9 10 99
namuose paslaugos gyventojams

9. Dienos socialinés globos institucijoje 1 2 9 10 99

paslaugos asmenims nuo 16 iki 40 m.,
turintiems intelekto sutrikimy,

10. Socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo 1 2 9 10 99
institucijoje bei uzimtumo paslaugos
nejgaliesiems, jaunuoliams, turintiems intelekto
sutrikimy

1. Socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo asmens 1 2 9 10 99




Nr.

Paslauga

VisiSkai nesvarbu

Labai svarbu

N/A

1 2

9 10

99

namuose paslaugos socialinés rizikos
Seimoms ir jose augantiems vaikams; laikino
apnakvindinimo paslaugos socialinés rizikos
Seimoms ir jose augantiems vaikams

12.

Labdaros daiktais ir ribais teikimas

9 10

99

13.

Nejgaliujy ar senyvo amziaus gyventojy
aprapinimas techninés pagalbos priemonémis

99

14.

Specialaus transporto paslaugos nejgaliesiems
ir kitiems asmenims, kurie dél sunkios ligos,
negalios ar senatvés nepajégis naudotis

vieSuoju transportu

99

3. Kaip bendrai vertinate Marijampolés savivaldybés administracijos teikiamas socialines paslaugas Jisy gyvenamojoje

vietovéje (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai nepatenkintas, 10 — labai patenkintas):

Labai nepatenkintas

Labai patenkintas

N/A

1 | 2

| 9

10 |

99

4. Kaip bendrai vertinate Marijampolés socialinés pagalbos centro teikiamas socialines paslaugas Jisy gyvenamojoje

vietovéje (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai nepatenkintas, 10 — labai patenkintas):

Labai nepatenkintas

Labai patenkintas

N/A

1 | 2

| 9

10

99

II. NAUDOJIMASIS SOCIALINEMIS PASLAUGOMIS

1. Ar per pastaruosius 12 meén. kreipétés | atsakingaja istaigg (Marijampolés savivaldybés administracija, Marijampolés
socialinés pagalbos centra) dél socialiniy paslaugy?
1.1. Taip.

1.2. Ne.

Jei | §j klausima atsakoma ,Ne*, toliau atsakinéti Il dalies klausimus.

2. Kokiu bdu kreipétés dél socialiniy paslaugy?

Eil. Nr. | Paslauga Asmeniskai (&jote | Telefo | El. pastu/ Rastu Kita (jraSykite) | Nesikreipi
i Jums reikalingg, nu per (pastu) au
jstaiga) uzklausg
internetu
1. Piniginé socialiné 1 2 3 4 5 99
parama
2. Bisto pritaikymas 1 2 3 4 5 99
nejgaliesiems
3. Asmens (Seimos) 1 2 3 4 5 99

poreikio socialinéms
paslaugoms (t.sk.
socialinés priezidros,
socialiné globos)
nustatymas ir paslaugy,
skyrimas




Asmens specialiyjy
poreikiy lygio
nustatymas, Nejgaliojo
pazyméjimo iSdavimas

99

Paramos maisto
produktais skyrimas

99

llgalaikés socialinés
globos institucijoje
paslaugos gyventojams
(iSskyrus vaikus)

99

Trumpalaikés
socialinés globos ir
laikino apnakvindinimo
paslaugos gyventojams

99

Pagalbos | namus ir
dienos socialinés
globos namuose
paslaugos gyventojams

99

Dienos socialinés
globos institucijoje
paslaugos asmenims
nuo 16 iki 40 m.,
turintiems intelekto
sutrikimy

99

10.

Socialiniy jgidziy
ugdymo ir palaikymo
institucijoje bei
uZimtumo paslaugos
nejgaliesiems,
jaunuoliams, turintiems
intelekto sutrikimy

99

1.

Socialiniy jgidZiy,
ugdymo ir palaikymo
asmens namuose
paslaugos socialinés
rizikos Seimoms ir jose
augantiems vaikams;
laikino apnakvindinimo
paslaugos socialinés
rizikos Seimoms ir jose
augantiems vaikams

99

12.

Labdaros daiktais ir
ribais teikimas

99

13.

Nejgaliujy ar senyvo
amZiaus gyventojy
aprlpinimas techninés
pagalbos priemonémis

99

14.

Specialaus transporto
paslaugos
nejgaliesiems ir kitiems
asmenims, kurie dél
sunkios ligos, negalios
ar senatvés nepajégus
naudotis vieSuoju
transportu

99
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Klausti apie tas socialines paslaugas, dél kuriy kreipési (Zidréti 2 klausima)

3. Priezastis, dél kurios kreipétés dél paslaugy, buvo:

Eil.
Nr.

Paslauga

Norédami gaulti
tam tikros
informacijos

Dokumenty, tvarkymas
(pvz., praSymas suteikti

Nusiskundimas
paslaugomis

Kita (jraSykite)

1.

Piniginé socialiné parama

1

tam tikrg paslauga)
2

3

2.

Basto pritaikymas nejgaliesiems

1

3

Asmens (Seimos) poreikio
socialinéms paslaugoms (t.sk.
socialinés priezitros, socialiné
globos) nustatymas ir paslaugy
skyrimas

1

Asmens specialiyjy poreikiy lygio
nustatymas, Nejgaliojo
pazyméjimo iSdavimas

Paramos maisto produktais
skyrimas

llgalaikés socialinés globos
institucijoje paslaugos
gyventojams (iSskyrus vaikus)

Trumpalaikés socialinés globos ir
laikino apnakvindinimo paslaugos
gyventojams

Pagalbos | namus ir dienos
socialinés globos namuose
paslaugos gyventojams

Dienos socialinés globos
institucijoje paslaugos asmenims
nuo 16 iki 40 m., turintiems
intelekto sutrikimy,

10.

Socialiniy jgtidziy ugdymo ir
palaikymo institucijoje bei
uZimtumo paslaugos
nejgaliesiems, jaunuoliams,
turintiems intelekto sutrikimy

1.

Socialiniy jgtidZiy ugdymo ir
palaikymo asmens namuose
paslaugos socialinés rizikos
8eimoms ir jose augantiems
vaikams; laikino apnakvindinimo
paslaugos socialinés rizikos
8eimoms ir jose augantiems
vaikams

12.

Labdaros daiktais ir ribais
teikimas

13.

Nejgaliujy ar senyvo amZiaus
gyventojy aprapinimas techninés
pagalbos priemonémis

14.

Specialaus transporto paslaugos
nejgaliesiems ir kitiems asmenims,
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Eil. Paslauga Norédami gauti | Dokumenty tvarkymas | Nusiskundimas | Kita (jrasykite)
Nr. tam tikros (pvz., praSymas suteikti | paslaugomis
informacijos tam tikrg paslauga)

kurie dél sunkios ligos, negalios ar
senatvés nepajégis naudotis
vieSuoju transportu

Klausti apie tas paslaugas, dél kuriy kreipési (ziréti 2 klausima).

4. Ar Jus esate patenkintas rezultatu, t.y. paslaugas teikianCiy jstaigy (Marijampolés savivaldybés administracijos,
Marijampolés socialinés pagalbos centro) suteikta paslauga, informacija, dokumenty tvarkymu, reagavimu | nusiskundima
(skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai nepatenkintas, 10 — labai patenkintas):

Nr. Paslauga Labai nepatenkintas Labai patenkintas N/A

1 2 9 10 99
1. Piniginé socialiné parama 1 2 9 10 99
2. Bisto pritaikymas nejgaliesiems 1 2 9 10 99
3. Asmens (Seimos) poreikio socialinéms 1 2 9 10 99

paslaugoms (t.sk. socialinés priezidros,
socialiné globos) nustatymas ir paslaugy

skyrimas

4. Asmens specialiyjy poreikiy lygio 1 2 9 10 99
nustatymas, Nejgaliojo paZyméjimo
iSdavimas

5. Paramos maisto produktais skyrimas 1 2 9 10 99

6. llgalaikés socialinés globos institucijoje 1 2 9 10 99
paslaugos gyventojams (iSskyrus vaikus)

7. Trumpalaikés socialinés globos ir laikino 1 2 9 10 99
apnakvindinimo paslaugos gyventojams

8. Pagalbos | namus ir dienos socialinés 1 2 9 10 99
globos namuose paslaugos gyventojams

9. Dienos socialinés globos institucijoje 1 2 9 10 99

paslaugos asmenims nuo 16 iki 40 m.,
turintiems intelekto sutrikimy,

10. | Socialiniy jgadziy ugdymo ir palaikymo 1 2 9 10 99
institucijoje bei uzimtumo paslaugos
nejgaliesiems, jaunuoliams, turintiems
intelekto sutrikimy,

11. | Socialiniy jgadziy ugdymo ir palaikymo 1 2 9 10 99
asmens namuose paslaugos socialinés
rizikos Seimoms ir jose augantiems
vaikams; laikino apnakvindinimo
paslaugos socialinés rizikos $eimoms ir
jose augantiems vaikams

12. Labdaros daiktais ir ribais teikimas 1 2 9 10 99
13. Nejgaliujy ar senyvo amziaus gyventojy 1 2 9 10 99
aprapinimas techninés pagalbos
priemonémis
14. Specialaus transporto paslaugos 1 2 9 10 99

nejgaliesiems ir kitiems asmenims, kurie
dél sunkios ligos, negalios ar senatvés
nepajégis naudotis vieSuoju transportu

Jei bent viename 4-ojo klausimo punkte jvertinimas 1-3, toliau atsakinéti 5 klausima.




5. Kodél esate nepatenkintas socialines paslaugas teikianciy jstaigy paslaugomis, informacija, dokumenty tvarkymu,
reagavimu | nusiskundima? (jraSykite):

Nr. Paslauga PrieZastis (jraSykite)

1. Piniginé socialiné parama

2. Basto pritaikymas nejgaliesiems

3. Asmens (Seimos) poreikio socialinéms paslaugoms
(t.sk. socialinés priezilros, socialiné globos)
nustatymas ir paslaugy skyrimas

4. Asmens specialiyjy poreikiy lygio nustatymas,
Nejgaliojo paZzyméjimo iSdavimas

5. Paramos maisto produktais skyrimas

6. ligalaikés socialinés globos institucijoje paslaugos
gyventojams (iSskyrus vaikus)

7. Trumpalaikés socialinés globos ir laikino
apnakvindinimo paslaugos gyventojams

8. Pagalbos | namus ir dienos socialinés globos
namuose paslaugos gyventojams

9. Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos
asmenims nuo 16 iki 40 m., turintiems intelekto
sutrikimy

10. Socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo institucijoje
bei uZimtumo paslaugos nejgaliesiems,
jaunuoliams, turintiems intelekto sutrikimy,

1. Socialiniy jgtidZiy ugdymo ir palaikymo asmens
namuose paslaugos socialinés rizikos Seimoms ir
jose augantiems vaikams; laikino apnakvindinimo
paslaugos socialinés rizikos Seimoms ir jose
augantiems vaikams

12. Labdaros daiktais ir ribais teikimas

13. Nejgaliujy ar senyvo amZiaus gyventojy
aprapinimas techninés pagalbos priemonémis

14. Specialaus transporto paslaugos nejgaliesiems ir

kitiems asmenims, kurie dél sunkios ligos, negalios
ar senatvés nepajégds naudotis vieSuoju
transportu

6. Vertindami socialines paslaugas teikiangios Marijampolés savivaldybés administracijos darbg ir teikiamas paslaugas, kaip
vertinate kiekvieng i$ teiginiy (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nesutinku, 10 - visiskai sutinku):

Nr. Teiginys VisiSkai nesutinku Visikai sutinku N/A

1. |staiga, teikianti paslaugas, yra lengvai 2 9 10 99
pasiekiamoje patogioje vietoje

2. Paslaugas teikiancios jstaigos darbo 2 9 10 99
laikas Jums yra patogus
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Nr. Teiginys VisiSkai nesutinku Visikai sutinku N/A

3. Paslaugos laukimo laikas iki jos suteikimo 1 2 9 10 99
buvo ne per ilgas

4. Kai kreipétés dél paslaugy, j Jisy 1 2 9 10 99
problema buvo reaguota i§ karto

5. Kai kreipétés dél paslaugy, Jasy 1 2 9 10 99
problema buvo ispresta laiku (per
jstaigos nurodytg laika)

6. Paslaugas teikiancioje jstaigoje darbo 1 2 9 10 99
metu lengva rasti visus reikiamus
specialistus

7. Paslaugas teikiantys specialistai yra 1 2 9 10 99
kompetentingi ir iSmano savo darbg

8. Paslaugas teikiantys specialistai yra 1 2 9 10 99
mandagas ir maloniai bendrauja su
klientais

9. |staigos teikiama informacija yra lengvai 1 2 9 10 99
gaunama, i§sami ir suprantama

10. Paslaugas teikianCiy jstaigy patalpos 1 2 9 10 99
(pastatai) yra $varios ir tvarkingos

1. Paslaugas teikiantys specialistai dévéjo 1 2 9 10 99
tvarkinga ir tinkama aprangg,

7. Vertindami socialines paslaugas teikiangio Marijampolés socialinés pagalbos centro darbg ir teikiamas paslaugas, kaip
vertinate kiekvieng i$ teiginiy (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nesutinku, 10 — visiskai sutinku):

Nr. Teiginys VisiSkai nesutinku Visikai sutinku N/A

1. |staiga yra lengvai pasiekiamoje patogioje 1 2 9 10 99
vietoje

2. |staigos darbo laikas Jums yra patogus 1 2 9 10 99

3. Paslaugos laukimo laikas iki jos suteikimo 1 2 9 10 99
buvo ne per ilgas

4. Kai kreipétés dél paslaugy, j Jisy 1 2 9 10 99
problemg buvo reaguota i§ karto

5. Kai kreipétés dél paslaugy, Jasy 1 2 9 10 99

problema buvo ispresta laiku (per
jstaigos nurodytg laika)

6. |staigoje darbo metu lengva rasti visus 1 2 9 10 99
reikiamus specialistus

7. Paslaugas teikiantys specialistai yra 1 2 9 10 99
kompetentingi ir iSmano savo darbg

8. Paslaugas teikiantys specialistai yra 1 2 9 10 99
mandagas ir maloniai bendrauja su
klientais

9. |staigos teikiama informacija yra lengvai 1 2 9 10 99
gaunama, i§sami ir suprantama

10. Paslaugas teikianciy jstaigy patalpos 1 2 9 10 99
(pastatai) yra $varios ir tvarkingos

1. Paslaugas teikiantys specialistai dévéjo 1 2 9 10 99

tvarkinga ir tinkama aprangg,

1. DETALUS SOCIALINIY PASLAUGY VERTINIMAS

Klausti apie tas paslaugas, dél kuriy kreipési (zitréti Il skyriaus 2 klausima, 3-5 psl.).




1. Kaip Jis vertinate 1. paslauga (Piniginé socialiné parama) (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Nr. Labai blogai Labai gerai N/A

1 2 9 10 99
1. Paslaugos vietg 1 2 9 10 99
2. Paslaugos teikimo laikg 1 2 9 10 99
3. Paslaugos pakankamumg 1 2 9 10 99
4. Paslaugos patogumg 1 2 9 10 99
5. Paslaugos informatyvumg 1 2 9 10 99
6. Paslaugos tikslumg 1 2 9 10 99
7. Paslaugos greit] 1 2 9 10 99

2. Kaip Jis vertinate 2. paslauga (Bisto pritaikymas nejgaliesiems) (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 - labai gerai):

Nr. Labai blogai Labai gerai N/A

1 2 9 10 99
1. Paslaugos vietg 1 2 9 10 99
2. Paslaugos teikimo laikg 1 2 9 10 99
3. Paslaugos pakankamumg 1 2 9 10 99
4. Paslaugos patogumg 1 2 9 10 99
5. Paslaugos informatyvumg 1 2 9 10 99
6. Paslaugos tikslumg 1 2 9 10 99
7. Paslaugos greit] 1 2 9 10 99

3. Kaip Jus vertinate 3. paslaugg (Asmens (Seimos) poreikio socialinéms paslaugoms (t.sk. socialinés priezidros, socialiné
globos) nustatymas ir paslaugy skyrimas) (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Nr. Labai blogai Labai gerai N/A

1 2 9 10 99
1. Paslaugos vietg 1 2 9 10 99
2. Paslaugos teikimo laikg 1 2 9 10 99
3. Paslaugos pakankamumg 1 2 9 10 99
4. Paslaugos patogumg 1 2 9 10 99
5. Paslaugos informatyvumg 1 2 9 10 99
6. Paslaugos tikslumg 1 2 9 10 99
7. Paslaugos greit] 1 2 9 10 99

4. Kaip Jis vertinate 4. paslauga (Asmens specialiujy poreikiy lygio nustatymas, Nejgaliojo pazyméjimo iSdavimas) (skaléje
nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Nr. Labai blogai Labai gerai N/A

1 2 9 10 99
1. Paslaugos vietg 1 2 9 10 99
2. Paslaugos teikimo laikg 1 2 9 10 99
3. Paslaugos pakankamumg 1 2 9 10 99
4. Paslaugos patogumg 1 2 9 10 99
5. Paslaugos informatyvumg 1 2 9 10 99
6. Paslaugos tikslumg 1 2 9 10 99
7. Paslaugos greit] 1 2 9 10 99

5. Kaip Jus vertinate 5. paslaugg (Paramos maisto produktais skyrimas) (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai
gerai):




Nr. Labai blogai Labai gerai N/A

1 2 9 10 99
1. Paslaugos vietg 1 2 9 10 99
2. Paslaugos teikimo laikg 1 2 9 10 99
3. Paslaugos pakankamumg 1 2 9 10 99
4. Paslaugos patogumg 1 2 9 10 99
5. Paslaugos informatyvumg 1 2 9 10 99
6. Paslaugos tikslumg 1 2 9 10 99
7. Paslaugos greit] 1 2 9 10 99

6. Kaip JUs vertinate 6. paslauga (llgalaikés socialinés globos institucijoje paslaugos gyventojams (iSskyrus vaikus)) (skaléje
nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Nr. Labai blogai Labai gerai N/A

1 2 9 10 99
1. Paslaugos vietg 1 2 9 10 99
2. Paslaugos teikimo laikg 1 2 9 10 99
3. Paslaugos pakankamumg 1 2 9 10 99
4. Paslaugos patogumg 1 2 9 10 99
5. Paslaugos informatyvumg 1 2 9 10 99
6. Paslaugos tikslumg 1 2 9 10 99
7. Paslaugos greit] 1 2 9 10 99

7. Kaip Jis vertinate 7. paslaugg (Trumpalaikés socialinés globos ir laikino apnakvindinimo paslaugos gyventojams) (skaléje
nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Nr. Labai blogai Labai gerai N/A

1 2 9 10 99
1. Paslaugos vietg 1 2 9 10 99
2. Paslaugos teikimo laikg 1 2 9 10 99
3. Paslaugos pakankamumg 1 2 9 10 99
4. Paslaugos patogumg 1 2 9 10 99
5. Paslaugos informatyvumg 1 2 9 10 99
6. Paslaugos tikslumg 1 2 9 10 99
7. Paslaugos greit] 1 2 9 10 99

8. Kaip Jis vertinate 8. paslaugg (Pagalbos | namus ir dienos socialinés globos namuose paslaugos gyventojams) (skaléje nuo
1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Nr. Labai blogai Labai gerai N/A

1 2 9 10 99
1. Paslaugos vietg 1 2 9 10 99
2. Paslaugos teikimo laikg 1 2 9 10 99
3. Paslaugos pakankamumg 1 2 9 10 99
4. Paslaugos patogumg 1 2 9 10 99
5. Paslaugos informatyvumg 1 2 9 10 99
6. Paslaugos tikslumg 1 2 9 10 99
7. Paslaugos greit] 1 2 9 10 99

9. Kaip Jis vertinate 9. paslaugg (Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos asmenims nuo 16 iki 40 m., turintiems
intelekto sutrikimy) (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Nr. Labai blogai Labai gerai N/A

1 2 | . ] 9 | 10 99




Nr. Labai blogai Labai gerai N/A

1 2 9 10 99
1. Paslaugos vietg 1 2 9 10 99
2. Paslaugos teikimo laikg 1 2 9 10 99
3. Paslaugos pakankamumg 1 2 9 10 99
4. Paslaugos patogumg 1 2 9 10 99
5. Paslaugos informatyvumg 1 2 9 10 99
6. Paslaugos tikslumg 1 2 9 10 99
7. Paslaugos greit] 1 2 9 10 99

10. Kaip Jis vertinate 10. paslaugg (Socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo institucijoje bei uZimtumo paslaugos
nejgaliesiems, jaunuoliams, turintiems intelekto sutrikimy) (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Nr. Labai blogai Labai gerai N/A

1 2 9 10 99
1. Paslaugos vietg 1 2 9 10 99
2. Paslaugos teikimo laikg 1 2 9 10 99
3. Paslaugos pakankamumg 1 2 9 10 99
4. Paslaugos patogumg 1 2 9 10 99
5. Paslaugos informatyvumg 1 2 9 10 99
6. Paslaugos tikslumg 1 2 9 10 99
7. Paslaugos greit] 1 2 9 10 99

11. Kaip JUs vertinate 11. paslaugg (Socialiniy, jgidZiy ugdymo ir palaikymo asmens namuose paslaugos socialinés rizikos
Seimoms ir jose augantiems vaikams; laikino apnakvindinimo paslaugos socialinés rizikos Seimoms ir jose augantiems
vaikams) (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 - labai blogai, 10 — labai gerai):

Nr. Labai blogai Labai gerai N/A

1 2 9 10 99
1. Paslaugos vietg 1 2 9 10 99
2. Paslaugos teikimo laikg 1 2 9 10 99
3. Paslaugos pakankamumg 1 2 9 10 99
4. Paslaugos patogumg 1 2 9 10 99
5. Paslaugos informatyvumg 1 2 9 10 99
6. Paslaugos tikslumg 1 2 9 10 99
7. Paslaugos greit] 1 2 9 10 99

12. Kaip JUs vertinate 12. paslaugg (Labdaros daiktais ir ribais teikimas) (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 - labai
gerai):

Nr. Labai blogai Labai gerai N/A

1 2 9 10 99
1. Paslaugos vietg 1 2 9 10 99
2. Paslaugos teikimo laikg 1 2 9 10 99
3. Paslaugos pakankamumg 1 2 9 10 99
4. Paslaugos patogumg 1 2 9 10 99
5. Paslaugos informatyvumg 1 2 9 10 99
6. Paslaugos tikslumg 1 2 9 10 99
7. Paslaugos greit] 1 2 9 10 99

13. Kaip JUs vertinate 13. paslaugq (Nejgaliujy ar senyvo amziaus gyventojy apripinimas techninés pagalbos priemonémis)
(skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Nr. | | Labai blogai Labai gerai | NA |
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1 2 9 10 99
1. Paslaugos vietg 1 2 9 10 99
2. Paslaugos teikimo laikg 1 2 9 10 99
3. Paslaugos pakankamumg 1 2 9 10 99
4. Paslaugos patogumg 1 2 9 10 99
5. Paslaugos informatyvumg 1 2 9 10 99
6. Paslaugos tikslumg 1 2 9 10 99
7. Paslaugos greit] 1 2 9 10 99

14. Kaip Jis vertinate 14. paslaugg (Specialaus transporto paslaugos nejgaliesiems ir kitiems asmenims, kurie dél sunkios
ligos, negalios ar senatvés nepajégis naudotis vieSuoju transportu) (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 - labai gerai):

Nr. Labai blogai Labai gerai N/A

1 2 9 10 99
1. Paslaugos vietg 1 2 9 10 99
2. Paslaugos teikimo laikg 1 2 9 10 99
3. Paslaugos pakankamumg 1 2 9 10 99
4. Paslaugos patogumg 1 2 9 10 99
5. Paslaugos informatyvumg 1 2 9 10 99
6. Paslaugos tikslumg 1 2 9 10 99
7. Paslaugos greit] 1 2 9 10 99

|V. DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI

1. Respondento Iytis:
1.1. Vyras.
1.2. Moteris.

2. AmZius (suéje metai)

3. UZsiémimas:

3.1. Dirbantis (verslininkas, dirbantis Zemés Ukyje, aukS¢iausios ar vidurinés grandies vadovas, specialistas, tarnautojas,
darbininkas ir kita).

3.2. Nedirbantis (bedarbis, namy Seimininké / asmuo, esantis motinystés / vaiko prieZitiros atostogose, moksleivis / studentas).
3.3. Pensininkas (pensininkas (nedirbantis), Zmogus su negalia).

4. Gyvenamoji vietové:
4.1. Miestas (jrasykite)

4.2. Kaimas (jraSykite)




