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Trumpal apie tyrima

Bendra informacija apie tyrima: Informacija apie statutiniy tarnyby darbuotojy tyrima:

11601 darbuotojal

moterys | 38%
vyral - [ 56%  vadovai [N 19%

@ vieSojo administravimo jstaigy darbuotojy
motyvacijos ir pasitenkinimo darbu nustatymas

Q internetine apklausa nenurodé 6% neturintys pavaldziy asmeny
nenurodé 8%

—— statutiniai pareigunai

2024 m. geguzés—liepos meén. ir valstybés tarnautojai

spalio- gruodzio men.

dirbantys pagal darbo sutartj darbo stazas iki 1 m. . 5%

1-5m. I 18%
amzius iki 25 m. 6-10 m.
~260 viesojo administravimo jstaigy 26-35 m. 11-15m.
36-45 m. 16-20 m.
46-55 m. 21-25 m.

29 783 darbuotojal 56-65 m. 26 m. ir daugiau [N 18%

nenurodeé 6% nenurode 5%
56% apklausoje dalyvavusiy darbuotojy dalis 63% apklausoje dalyvavusiy darbuotojy dalis

68% policijoje, 48% PAGD, 70% VSAT, 53% VST, 65% FNTT
2022 m. 72% policijoje, 1% PAGD, 54% VSAT, 61% VST, 61% FNTT
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n Pasitenkinimas darbu




Bendrai darbu patenkinti 55 proc. statutiniy tarnyby darbuotojy. Dauguma patenkinti santykiais su padalinio kolegomis ir tiesioginiais vadovais bei
einamomis pareigomis. Palyginti su visu sektoriumi, daug mazesnis bendras pasitenkinimas darbu, taip pat socialinemis garantijomis, darbo

sglygomis ir santykiais su padalinio kolegomis, Siek tiek pozityviau vertinamas tik darbo kruvis.
Teigiamai vertino Palyginti su

labai nepatenkintas nei patenkintas, nei nepatenkintas labai patenkintas Statutines visu sektoriumi
“ > tarnybos (+/-)

... Bendrai esu pasitenkintas darbu
Santykiai su padalinio kolegomis
Santykiai su tiesioginiu vadovu
__________________________ Einamos pareigos
Darbo salygos (pvz., nuotolinis darbas ir kt.)
Aprupinimas darbo priemonemis
Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas
Darbo turinys (pvz., uzduocCiy jvairove)
Psichologinis klimatas jstaigoje
Darbo organizavimas jstaigoje
Kvalifikacijos tobulinimas
Bendradarbiavimas su kitais padaliniais
"""""""""""" Socialinés garantios IEA 0 2% O
Darbo kruvis
Vidine komunikacija
Galimybeé daryti karjerg jstaigoje

Skatinimo ir motyvavimo sistema

Darbo uzmokestis
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Palyginti su 2017 m. pozityviau vertinamas aprupinimu darbo priemonemis, darbo organizavimas, socialines garantijos, darbo sglygomis ir
einamomis pareigomis, taciau daug prasciau vertinamos skatinimo ir motyvavimo priemones, karjeros galimybes, darbo ir asmeninio gyvenimo
balansas, darbo uzmokestis ir bendradarbiavimas su kitais padaliniais.

Statutines tarnybos

&

2017 2020 2022 2024
m. m. m. m.

Santykial su padalinio kolegomis 78% 81% 82% 7%
Santykial su fiesioginiu vadovu 4% 5% 76% 76%
Einamos pareigos 66% 4% 5% 70%
Darbo salygos (lankscios darbo formos ir kt.) 61% 68% 67 % 66%
Aprdpinimas darbo priemonémis 26% 68% 69% 66%
Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas 0% 67 % 64%
Darbo turinys (pvz., uZduociy |vairove) 29% 69% 64 % 61%
Darbo organizavimas |staigoje 23% 60% 29% 29%
Psichologinis klimatas |staigoje 28% 62% 62% 29%
Kvalifikacijos tobulinimas 28% 60% 27 % 28%
Bendradarbiavimas su Kitais padaliniais 61% 65% 61% 27%
Darbo kriivis 22% 63% 24% 22%
Socialines garantijos 4 7% 66% 62 % 22%
Vidiné komunikacija 22 % 49%
Galimybe darytl karjera |staigoje 44% 48% 45% 38%
Skatinimo ir motyvavimo sistema 40% 32%
Darbo uzmokestis 32% 22% 36% 21%
Bendrai esu pasitenkintas darbu 60% 6/ % 62% 25%
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Visas viesasis sektorius Pokytis
or7m | 20|22 ZRY ) Sos

79% 81% 82% 81% +2
75% 76% T7% 77% +2
68% 74% 74% 73% +5
62% 68% 68% 71% +9
61% 66% 67% 69% +8
69% 65% 62% -7

61% 69% 64% 63% +2
49% 97% 55% 56% +7
55% 60% 60% 60% +5
92% 6% 54% 56% +4
61% 654% 59% 58% -3
20% 60% 49% 48% -2
60% 73% 70% 65% +5
49% 52% +3

39% 44% 39% 35% -4
36% 29% -7

27% 47% 35% 25% -2
61% 69% 63% 66% +5
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Labiau patenkinti

Maziau patenkinti

4,00 @— Santykiai su tiesioginiu vadovu

Einamos pareigos

o

Santykial su padalinio kolegomis

3,80
Aprupinimas darbo J Darbo salygos
Bendradarbiavimas priemonemis % ® Darbo ir asmeninio
su Kitais padaliniais @ Darbo turinys gyvenimo balansas
3,60 ~
Kvalifikacijos ’ @ Psichologinis klimatas
kelimas Darbo organizavimas
@ - 40 Bendras
£ _ . @ Socialinés garantijos
= Darbo kruvis
2 Vidiné komunikacija
wn
g 320 @_ Galimybé daryti
karjerg
3,00 mmm e
Skatinimo, motyvavimo
priemones
2,80
»~ Darbo uzmokestis
2,60
4,00 4,20 4,40 4,60 4,80 5,00

Svarbumas

Sl 7

Vidurkiy palyginimas (1 — labai blogai, 5 — labai gerai), (1 — visai nesvarbu, 5 — labai svarbu)

2024 m. palyginti su 2022 m.

Sumazejo pasitenkinimas:

bendras pasitenkinimas darbu,

darbo uzmokesciu (-0,4 balo),

socialinemis garantijomis (-0,3 balo),

skatinimo ir motyvavimo priemonemis (-0,3 balo),
karjeros galimybemis,

santykiais su padalinio kolegomis,

einamomis pareigomis,

aprupinimu darbo priemonemis.
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Palyginti su kitais, pozityviausiai daugel] darbo aspekty vertino patys vyriausi bei ilgiausiai dirbantys darbuotojai. Pasitenkinamas darbu auga su
kKiekviena amziaus grupe. Vadovai, palyginti su neturincCiais pavaldziy asmenuy, pozityviau vertino beveik visus darbo aspektus.

amzius

MNeturi

iki 35 3?:_15 4?1'55 ggu';‘i'at Iﬂﬁf 6-10 m. 111':5 1?{5“ .:Elgugi'ai{,. Vadovai | pavaldiy parer}J;Dnai Pareigiinai Visi
m. dsmeny
Santykiai su tiesioginiu vadovu 002 | -003 | 003 0,21 016 | -004 | -007 | -007 | 0,02 0,10 0,00 0,10 -0,04 400
Santykiai su padalinio kolegomis -001 | -0,03 | 0,07 0,18 o0& | -005 | -006 | -003 | 0,06 0,13 -0,01 0,04 -0,01 3,99
Einamos pareigos -0,11 0,01 0,12 0,19 005 | 0,10 | -009 | 0,00 0,10 0,25 -0,04 0,04 -0,02 3,85
Darbo salygos (pvz., nuotolinis darbas ir kt.) -0.,08 0,00 0,09 0,24 0,08 007 | 004 | -003 0,05 0,15 -0,02 0,15 -0.,05 3,73
Aprapinimas darbo priemonémis 0,12 | 0,01 0,12 0,24 | -005 | -005 | -005 | 0,03 0,12 0,15 -0,02 0,05 -0,02 3,68
Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas -0,10 0,00 0,10 0,24 0,09 -0,10 | -0,10 | -004 0.09 0,10 0.00 0.09 -0.03 3,66
Darbo turinys (pvz., uzduociy jvairove) -006 | 0,01 0,09 0,19 0oog | -0,08 | -009 | -0,01 0,07 0,10 -0,01 0,08 -0,03 3,63
Bendradarbiavimas su Kitais padaliniais -0,09 | -0,01 0,10 0,24 004 | 0,10 | -009 | 0,00 0,11 0,12 -0,02 0,06 -0,02 3,60
Kvalifikacijos tobulinimas -005 | 0,00 0,07 0,13 gog | -009 | 010 | -002 | 0,08 0,12 -0,01 -0,03 0,01 3,56
Psichologinis klimatas jstaigoje -005 | -003 | 0,10 0,31 013 | 0,10 | 011 | -006 | 0,09 0,15 -0,01 0,07 -0,03 3,56
Darbo organizavimas |staigoje -006 | 0,00 0,10 0,28 009 ( -009 | 010 | -002 | 0,09 0,11 -0,01 0,07 -0,03 3,55
Socialinés garantijos -003 | -0,02 | 0,01 0,33 025 ( -002 | 0,10 | 0,10 | -0,06 | -0,01 0,03 0,30 -0,11 3,37
Darbo kravis 017 | -0,01 0,16 0,33 oo | 0,143 | 0,15 | -0,01 0,14 0,08 0,00 0,11 -0,04 3,35
Vidineg komunikacija -002 | -004 | 0,08 0,25 016 | 012 | 011 | -005 | 0,06 0,13 -0,01 0,08 -0,03 3,35
Galimybé daryti karjera |staigoje -005 | -005 | 0,13 0,21 014 | 013 | 017 | -005 | 0,10 0,26 -0,05 0,04 -0,02 3,18
Skatinimo ir motyvavimo sistema 018 | -003 | 0,18 0,47 0,11 0,16 | -0,20 | 0,00 0,14 0,19 -0,03 0,17 -0,06 2,64
Darbo uZzmokestis 0,30 | -005 | 0,29 0,59 0,01 022 | 0,22 | 0,00 0,26 0,28 -0,06 0,20 -0,07 2,62
Bendrai patenkinti darbu 0,18 | -004 | 0,18 0,43 009 ( 015 | 0,16 | -005 | 0,14 0,16 -0,02 0,15 -0,05 3,47
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Dominuoja teigiamas sitraukimo | darbg aspekty vertinimas. Palyginti su visu sektoriumi, jsitraukimo | darbg

iIndeksas daug mazesnis. PrascCiau vertinami 8 is 12 teiginiy (Q1, Q4-Q7, Q9-Q10 ir Q12), pozityviau

vertinami Q8 ir Q12 teiginiai.

Q1 AS Zinau, ko i$ manes darbe tikimasi

Q2 Turiu visas galimybes, kad darbg galecCiau atlikti
tinkamai

Q3 Darbe turiu galimybe daryti tai, kg geriausiai sugebu
Q4 Mane pagiria uz gerai atliktg darbg
Q5 Man atrodo, kad darbe j mane ziuri kaip | asmenybe

Q6 Darbe esu skatinamas tobuléti

Q7 Mano bendradarbiai stengiasi kokybiskai atlikti darbg

Q8 Istaigoje turiu keletg tikrai gery draugy
Q9 Darbe | mano nuomone yra atsizvelgiama
Q10 Istaigos misija ar paskirtis man leidzia jausti, kad

mano darbas yra svarbus

Q11 Per pragjusius metus turejau galimybe mokytis ir tobuléti

Q12  Per paskutinius 6 men. vadovai su manimi kalbegjosi

apie mano pazangg

31%

)9/ 13%

3% 19%

25%

3% 29%
22%
28%
21%

1 2

26% 30% 23%

33% 32% 18%

Darbuotojy

isitraukimo j

darba
indeksas

BAZINIAI POREIKIAI
40%

42%

ADMINISTRACINE PARAMA
39%

33%

KOMANDINIS DARBAS
39% 22%

33% 33%

38% 16%

34% 24%

TOBULEJIMAS/ AUGIMAS
35%

27%
3 4 5

labai nepatenkintas

nei patenkintas, nei nepatenkintas
==\

e QI
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3,61 ‘ 3,70

Statutinés

tarnybos
4,10
3,83

3,75
3,45
3,45
3,29

3,69
3,82
3,49
3,62

3,80
3,04

Palyginti su

visu

sektoriumi

-0,06
-0,02

0,00
-0,19
-0,09
-0,11

-0,34
0,04
-0,13
-0,09

0,17
-0,22
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Palyginti su 2020 m. pozityviau vertinami visi teiginiai, ypac Q10 (-0,3 balo) ir Q7 (-0,2 balo). Palyginti su 2022 m. siek tiek pagerejo Q11 teigino

vertinimas, visi kiti — vertinami prasciau, ypac Q12 (-0,2 balo) ir Q7 (-0,2 balo).

Pokytis
2020-
2024m.

Visas viesasis sektorius

-0,11

Pokytis
2020-
2024m.

-0,08

-0,05

-0,12

-0,06

-0,08

-0,08

-0,09

-0,15

+0,11

+0,04

-0,23

-0,01

-0,14

-0,12

+0,08

-0,29

-0,13

-0,03

-0,09

-0,20

-0,15

Statutinés tarmmybos
2020 m. | 2022 m. | 2024 m.
Baziniai poreikiai

Q1 | Turiu aiskias pareigas ir Zinau, ko i$ manes tikimasi 4,20 4,23 4,10
Q2 Turiu priemoniy ir iStekliy, kad galeciau gerai atlikti savo 3.01 3.89 3.83

darbg

Administraciné parama
Q3 | Darbe turiu galimybe daryti tai, kg geriausiai sugebu 3,87 3,86 3,75
Q4 | Mane pastebi, jvertina ir skatina uz gerus rezultatus 3,53 3,53 3.45
Q5 | Man atrodo, kad darbe | mane ziuri kaip | asmenybe 3,53 3,95 3.45
Q6 | Darbe esu skatinamas tobuléti 3,44 3,39 3,29
Komandinis darbas

Q7 | Mano bendradarbiai darbus atlieka kokybiskai 3,93 3,90 3.69
Q8 | |staigoje turiu keleta tikrai gery draugy 3,97 3,92 3,82
Q9 | Darbe | mano nuomone yra atsizvelgiama 3,61 3,64 3,49
Q10 Istaigos misija ar paskirtis man leidzia jausti, kad mano 3.01 3.72 3.62

darbas yra svarbus

Tobuléjimas/augimas

Q11 | Per praejusius metus turgjau galimybe mokytis ir tobuléti 3,89 3.75 3.80
Q12 Per paskytlmus 6 meén. vadovai su manimi kalbejosi apie 3.19 3.08 3.04

mano pazanga

Isitraukimo j darbg indeksas 3,75 3,72 3,61

-0,11
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-0,14

+0,06

2020 m. | 2022 m. | 2024 m.
4,20 4,24 4,16
3,91 3,90 3,85
3,84 3,84 3,74
3,53 3,55 3,64
3,50 3,53 3,54
3,41 3,38 3,40
3,96 3,97 4,03
3,91 3,88 3,78
3,65 3,68 3,62
3,01 3,75 3,71
3,74 3,68 3,63
3,20 3,36 3,26
3,73 3,73 3,70

-0,03
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Palyginti su kitais, labiausiai | darbg jsitrauke patys vyriausi bei didziausig darbo stazg turintys darbuotojai, maziausiai |sitrauke — patys jauniausi ir

turintys 6-10 m. darbo stazg. Palyginti su kitais, labiau | darbg |sitrauke vadovai.

amzius . . : Metun
o J6-45 46-55 e m.ir stazas 11-15 16-20 21m.ir _ .. Me o .
iki 35 M . daugiau | iki5 m. 6-10 m. . M daugiau Vadovai | pavaldziu pareiginai Fareigunai Visi
Im. dsimenu
Baziniai poreikiai
Q1 gﬁiﬁazzskm pareigas ir zinau, ko IS manes 010 | 000 | 041 | 0,21 | 005 | 006 | -009 | 002 | 007 | 0,45 | -001 0,04 0,02 410
qz | 'unupriemoniy ir istekliy, kad galeciau gerai | g 44 1 001 | 0os | 0,33 | 001 | 003 | 007 | 000 | 008 | 001 | 002 0,11 0,04 383
atlikti savo darbg
Administraciné parama
Q3 EEEEJ“”“ galimybe daryt tai, ka geriausial 015 | 001 | 016 | 0,27 | 003 | 006 | -005 | 001 | 0,14 | 0,21 | 003 | 008 0,03 375
Q4 Eﬂﬁa‘iﬂﬁmt"’ Ivertina Ir skatina uz gerus 010 | 000 | 012 | 0,25 | 006 | 0,10 | -005 | 001 | 008 | 0,20 | 003 | 009 0,03 3 45
Q5 E’_ﬁ‘:;;‘;‘g“' kad darbe | mane zidri kaip | 009 | 000 | 042 | 0,21 | 006 | 010 | -006 | 003 | 002 | 0,25 | 004 | 005 0,02 3 45
Q6 | Darbe esu skatinamas tobuléti 007 | 003 | 012 | 0,25 | 013 | 046 | -010 | -005 | 010 | 0,26 | 004 | 002 -0,01 329
Komandinis darbas
Q7 | Mano bendradarbiai darbus atlieka kokybiskai | -003 | 004 | 008 | 09 | 013 | -007 | 041 | -004 | 005 | 004 | 0,00 0.08 0,03 3 69
Q8 | |staigoje turiu keletg tikrai gery draugy 005 | -0,04 0,02 0,08 0,02 0,05 -0.01 | -0,02 0,01 0,03 0,00 0.05 -0,02 3,82
Q9 | Darbe | mano nuomoneg yra atsizZvelgiama -0,13 0,00 0,15 0,28 0,00 | -008 | -007 0,03 0,12 0,35 -0.07 0.07 -0.03 3,49
Q1o | [Staigos misija ar paskirtis man leidzia jaust, 014 | 005 | 018 | 0,34 | 011 | 014 | 010 | -006 | 012 | 0,28 | 005 | 008 0,03 3 62
kad mano darbas yra svarbus
Tobuléjimasfaugimas
Q11 | | pragjusius metus turejau galimybe 004 | 001 | 00 | 001 | 008 | -0,41 | 009 | 004 | 010 | 0,29 | -006 | -0,43 0.05 3.80
mokytis ir tobuléti
Q12 | "er paskutinius Sesis menesius vadovai su 002 | -003| 008 | 06 | 016 | 042 | -008 | -003 | 005 | 0,21 | 004 | 006 0,02 3.04
manimi kalbe&josi apie mano pazangg
Isitraukimo j darba indeksas 0,08 | 001 | 011 | 0,21 | 006 | -0,08 | -007 | -001 | 002 | 049 | 003 | 005 0,02 3 61
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Tiesioginiy vadovy ir jstaigos
vadovybes vertinimas

24




76% darbuotojy teigiamai vertina savo tiesioginius vadovus. 20% nesutinka, kad tiesioginis vadovas su visais darbuotojais elgiasi vienodai sgziningai.
Palyginti su visu sektoriumi, statutiniy tarnyby darbuotojai savo tiesioginius vadovus vertina siek tiek prascCiau, ypac siuos teiginius: kad vadovai teikia
naudingg grjztamajj rysj ir dalinasi svarbia informacija.

visiskai nesutinku nei sutinku, ne nesutinku visiSkai sutinku

1 Teigiamai vertina

Bendras tiesioginio vadovo vertinimas &2 16% 33% 43% tiesioginj vadova

S
&)

Elgiasi pagarbiai a 14%
Statutines tarnybos
Teikia naudinga grjztamajj rysj . 25%
Gerai sprendzia konfliktus . 27% 79%
Pastebi, jvertina ir skatina uz gerus rezultatus - 27%
Visas viesasis sektorius
Su visais darbuotojais elgiasi vienodai sgziningai - 24%
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58% darbuotojy teigiamai vertina savo jstaigos vadovybe. Palyginti su visu sektoriumi, statutiniy tarnyby darbuotojai savo jstaigos vadovybe vertina
panasiai, Siek tiek prascCiau vertinamas teiginys apie aiskiai jvardinamg jstaigos strategine kryptj ir prioritetus.

visiSkai nesutinku nei sutinku, ne nesutinku

visiSkai sutinku

»
»

IS esmés gerai valdo jstaigg E¥ 27%
Aiskiai jvardina jstaigos strategine kryptj ir prioritetus 28%
Efektyviai bendrauja su darbuotojais ir perduoda .
: L . 5% 29%
svarbiausig informacijg
Veiksmingai vadovauja pokyCiams jstaigoje [ERZ 32%
Geba jvertinti darbuotojy kuriama darbo verte 32%
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3

7%

36%

5

21%

20%

1

1

9%

9%

17%

Teigiamai vertina
jstaigos vadovybe

58%

Statutinis tarnybos

57%

Visas viesasis sektorius
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56% teigiamai vertina jstaigos veikla. Palyginti su visu sektoriumi, statutiniy tarnyby darbuotojai organizacijos veiklg vertina prasciau. PrascCiau

vertinami visi teiginiai iSskyrus, kad jstaiga efektyviai naudoja resursus.

. visiSkai nesutinku nei sutinku, ne nesutinku
1
Naudojasi technologijy suteikiamomis galimybemis, kad !
C : _ : g 30%
jstaigos veikla buty efektyvesne
Nuolat suteikia galimybes gerinti darbuotojy kompiuterinio P
rastingumo jgudzius
Tinkamai suteikia paslaugas gyventojams ir kitiems ' B
paslaugy gavejams
Yra atvira visuomenei (viesai dalijasi informacija, bendrauja z i
su visuomene ir pan.)

37%

Efektyviai naudoja resursus

Turi taisykles ir proceduras, del kuriy sudetinga
rezultatyviai dirbti

VIDAUS REIKALU
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43%

visiSkai sutinku_

16%

Teigiamai vertina
organizacijos veikla

56%

Statutinis tarnybos

62%

Visas viesasis sektorius
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30% darbuotojy teige, kad jiems padidejo darbo uzmokestis, 20% mano, kad jy darbo uzmokestis yra teisingas lyginant su tg pat] darbg dirbanciais
privaciame sektoriuje, o0 19% mano, darbo uzmokestis atitinka jy jgudzius ir gebejimus. 60% darbuotojy teige, kad jie kartais dirba sirgdami.

visiSkai nesutinku nei sutinku, ne nesutinku visiSkai sutinku

Man padidejo darbo uzmokestis 19% 27% 25% 5%

Mano darbo uzmokestis yra teisingas lyginant su tg pat;j

L oneStS TG IR o 22% 31% 17% 3% Patenkinti
darbg dirbanciais privaCiame sektoriuje

Mano darbo uzmokg:gséj?rtrl]tlljr;ka mano jdudzius ir - Jao - \
27%
Kartais dirbu net kai sergu |32 17% darbo uzmokescCiu

Daznai darbo dienos pabaigoje jaucCiuosi pavarges(-usi)

I I |

32% 52%
Turiu galimybe kontroliuoti savo darbo kruvj 13% 32% 25% 5%
darbo kruviu
Nuolat jaucCiu perdegimo simptomus 10% 33% 14% 7%
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DominuojancCios motyvacines priemones — jJdomus, patinkantis darbas, stabilumas ir lankscCios darbo sglygos. Taip pat motyvuoja galimybe tarnauti
visuomeneil ir ilgesnes atostogos.

Kas dabar darbe Jus labiausiai motyvuoja?

Jdomus, patinkantis darbas 58%
Stabilumas darbe arba darbo vietos saugumas 53%
LankscCios darbo sglygos _ 52%
Galimybe tarnauti visuomenei _ 48%
Igesnes atostogos | 7

Geras psichologinis klimatas padalinyje 37%

IS tiesioginio vadovo gaunamas naudingas grjztamasis rysys 27%

Orus arbo uzmokestis 26%
Tinkamas darbo organizavimas ir darbo kruvio paskirstymas 26%

Galimybe tobuleti, kelti kvalifikacijg 25%
Pasitikejimu ir pagarba paremta bendravimo kultura jstaigoje 19%
Galimybée prisidéti prie pokycCiy 15%
Darbo aplinkos pagerinimas 14%
Atvira ir savalaike vidine komunikacija 13%

Karjeros galimybes 10%

Buvo galima rinktis tris svarbiausius atsakymus.
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Palyginti su ankstesniais metais, statutiniy jstaigy darbuotojus daug maziau motyvuoja darbo uzmokestis, o 2024 m. isaugo ilgesniy atostogy svarba.
Palyginti su visu sektoriumi, statutiniy tarnyby darbuotojus labiau motyvuoja galimybe tarnauti visuomenel ir ilgesnes atostogos, maziau - orus
darbo uzmokestis.

Statutinés tarnybos 5:{;5:;“5
2007 m. | 2020m. | 2022 m. | 2024 m. 2024 m.

l[domus, patinkantis darbas 40% 38% 39% 58% 37%
Stabilumas darbe arba darbo vietos saugumas 62% 34% 27% 53% 31%
LankscCios darbo salygos 41% 27% 27% 52% 38%
Galimybeée tarnauti visuomenel 26% 48% 23%
llgesnés atostogos 16% 47% 22%
(Geras psichologinis kKlimatas padalinyje 52% 29% 26% 37% 27%

Iri ét;ress.icj-giniD vadovo gaunamas naudingas griZtamasis 3704 16% 14% 270 15%
Orus arbo uZmokestis 84% 49% 27% 26% 25%
Tink:&_xmas darbo organizavimas ir darbo krtvio 559 30% 159 6% 14%
paskirstymas

Galimybé tobuléti, kelti kvalifikacig 41% 14% 13% 29% 14%
E?;i;i;gimu Ir pagarba paremta bendravimo kulttra 490 17% 10% 19% 129,
Galimybé prisidéti prie pokyCiu % 10%
Darbo aplinkos pagerinimas 6%
Atvira ir savalaiké vidiné komunikacija %
Kareros galimybés _

Buvo galima rinktis tris svarbiausius atsakymus.
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Darbuotoju lojalumas ir
jstaigos reputacija




Per artimiausius 12 men. is tarnybos ketinty iseiti 15% darbuotojy. Pagrindine priezastis — per mazas darbo uzmokestis ir skatinimo, motyvavimo
priemones. Puse ketinanciy iseiti del netinkamo darbo ir asmeninio gyvenimo balanso ir del didelio darbo kruvio. 4 is10 — del netinkamo
vadovavimo. Palyginti su visu sektoriumi, sutampa pagrindines priezastys, taCiau reCiau minimas noras keisti darbg | jJdomesn;.

Ar Jus per artimiausius 12 meén. Kodel planuojate iseiti is darbo jusy jstaigoje?
planuojate iseiti iS Statutiniy D&l o darbo Umokeséio ir/ar skatin
tarnyby? él geresnio darbo uzmokescio ir/ar skatinimo b
Dél geresnio darbo ir asmeninio gyvenimo balanso
Dél didelio darbo krivio
Dél netinkamo vadovavimo
Noriu pokygiy
Dél darbo prasmeés trikumo
Ieinu | pensija
Dél paaukstinimo ar karjeros galimybiy kitoje valstybés jstaigoje
Dél paaukstinimo ar karjeros galimybiy privadiame sektoriuje
- . . L . e .
= Taip u Ne » NeinaL Jstaigoje nepritampu ir/ar su manimi elgiamasi nesagziningai
Dél jdomesnio darbo
Dél prasty santykiy kolektyve
Dél asmeniniy aplinkybiy
Man nepatinka fiziné darbo aplinka
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91% sutinka su teiginiu, kad jiems svarbu, kad jy darbas prisidety prie zmoniy ir salies geroves, 62% - didziuojasi galedami dirbti tarnyboje, 0 45%
rekomenduoty savo staigg kaip gerg darbo vieta. Palyginti su 2022 m. nuo 42% iki 45% padaugejo darbuotojy, kurie rekomenduoty savo jstaigg kaip

gerg darbo vieta. Palyginti su visu sektoriumi, statutinese tarnybose yra maziau darbuotojy galinCiy rekomenduoti savo |staigg kaip gerg darbo vietg
(45% vs 48% visame sektoriuje).

Man svarbu, kad mano darbas Didziuojuosi galedamas dirbti sioje As rekomenduociau savo jstaigg
prisidety prie zmoniy ir salies geroves istaigoje kaip gera darbo vieta
P r%% @%
- 28% '
37%
m VisiSkai nesutinku m Visiskai nesutinku m Visiskai nesutinku

Nesutinku Nesutinku Nesutinku
Nei sutinku, nei Nei sutinku, nei Nei sutinku, nei
nesutinku nesutinku nesutinku
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Situacijos vertinimas
skirtingose tarnybose

£ 77




Palyginti su kitomis tarnybomis, aktyviai | darbg jsitraukusiyjy dalis didziausia VST (46%), o maziausia — policijoje (31%).

Isitraukimas j darba

" 2 O 0 e o
'," \“I. ‘I”I“I”mi
I

34%

Visas sektorius 37%
Visos statutines 33% 35%
Policija 32% 31%

39%

VPGT 25% 36%
VSAT 31% 31% 38%
vsT [
FNTT 33% 29%
Pasyvus Aktyvial jsitrauke

Aktyviais nejsitrauke
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Palyginti su visu viesuoju sektoriumi, statutiniy tarnyby darbuotojai maziau patenkinti darbu ir maziau jsitrauke | darba. Tarp visy tarnyby labiausiai
patenkinti darbu ir jsitrauke | darbg VPGT ir VST, maziausiai patenkinti darbu ir maziausiai jsitrauke | darbg — policijoje.

4,00
3,90
3,80 / VPGT
S @
Visas viesasis
= 3,70 sektorius © ?— VST
)
E P
]
= /
E oo VSAT
: ! .I"’
% \.g;"
5 FNTT 2
B
1)
& 3,50
/@  Statutinés tarnybos
3,40
3,30 € Policija
3,20
3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90 4,00

Jsitraukimas j darba
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Palyginti su kitais, pozityviausial daugelj darbo aspekty vertino VPGT ir VST, prascCiausiai — policijoje.

Visi

4.00

3.99

3.85

3,73

3 68

3,68

3,63

3,60

3,56

3,56

3,55

3,37

3,35

3,35

3.18

2 84

2 62

Policija | VPGT | VSAT VST FNTT
Santykial su padalinio kolegomis -0.06 0,11 0,04 0,15 -0,15
Santykial su tiesioginiu vadovu -0,05 0,18 -0.04 0,16 -0,14
Einamos pareigos -0.07 0,15 0,02 0,16 0,08
Darbo salygos (pvz., nuotolinis darbas ir kt.) -0,10 0,17 0,11 -0,08 0,02
Kvalifikacios tobulinimas -0,05 0,22 -0,08 0,11 0,10
Socialinés garantijos -0.14 0,21 0,15 0,06 -0.10
Bendradarbiavimas su kitais padaliniais -0,10 0,14 0,09 0,14 0,04
Aprapinimas darbo prnemonémis -0.07 0,10 0,06 0,12 -0.03
Darbo tunnys (pvz., uzduociy vairove) -0.07 0,13 0,02 0,15 0,09
Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas -0,14 0,27 0,09 0,21 -0.21
Fsichologinis klimatas |staigoje -0,13 0,17 0,15 0,14 -0,20
Darbo organizavimas |staigoje -0,24 0,33 0,23 0,31 0,10
Vidinég komunikacija -0,26 0,30 0,31 0,35 -0,13
Darbo krivis -0,12 0,12 0,16 0,14 -0,08
Galimybé daryti kanera |staigoje -0,10 0,19 0,05 0,23 -0.01
Skatinimo ir motyvavimo sistema -0.17 0,04 0,28 0,38 0,13
Darbo uZzmokestis -0,23 0,21 0,24 0,50 0,39
Bendrai patenkinti darbu -0.16 0,26 0,11 0,30 0,08

3,47

VIDAUS REIKALU
MINISTERIJA

PUSLAPIS 26



Palyginti su kitais, labiausiai | darbg jsitrauke VST ir VPGT, maziausiai | darbg jsitrauke — policijoje.

Visi

410

3,83

3,75

3 45

3 45

3,29

3 69

3,82

3 49

3,62

3,80

3,04

Policija | VPGT | VSAT VST FNTT
Baziniai poreikiai
Q1 | Turiu aiSkias pareigas ir Zinau, Ko i5 manes tikimasi -0,09 0,13 0,07 0,21 -0.06
Q2 l;:;dpﬂrﬁzﬂniu ir istekliy, kad galéciau gerai atlikti 0,08 0.18 0,00 0.31 0.01
Administracineé parama
Q3 | Darbe turiu galimybe daryii tai, ka geriausiai sugebu -0,08 0,16 0,04 0,17 0,03
Q4 | Mane pastebi, jvertina ir skatina uz gerus rezultatus -0.04 -0.01 0,07 0,23 0,00
Q5 | Man atrodo, kad darbe | mane ziUri kaip j asmenybe -0,08 0,11 0,07 0,16 -0,09
Q6 | Darbe esu skatinamas tobuléti -0,08 0,04 0,08 0,31 0,14
Komandinis darbas
Q7 | Mano bendradarbiai darbus atlieka kokybiskai -0.12 0,24 0,04 0,33 -0.15
Q8 | |staigoje turiu keletg tikrai gery draugy -0,02 0,14 -0,07 0,19 -0,22
Q9 | Darbe | mano nuomoneg yra atsiZzvelgiama -0,08 0,20 0,02 0,16 -0.02
Q10 |staigos misija ar paskirtis man leidzia jausti, kad mano 017 0.30 0.10 0.26 017
darbas yra svarbus : : ’ ’ ’
Tobuléjimas/augimas
Q11 Eet;upljérzausms metus turéjau galimybe mokytis ir 0.05 0.19 0.04 0.03 0,33
Q12 E;L E?{}Esl?l;t:)?;u; iﬁsp;é;zﬂus vadovai su manimi 0.03 -0.10 0,08 0,29 0.03
Isitraukimo | darbg indeksas -0,08 0,13 0,04 0,22 0,01
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VOAT VPGT

,«—-J ------ VOAT J --------------------------------------------- ./ ,DidzZioji dalis pareiglny dirba ™\ /| Apskritai kalbant apie priesgaisrine gelb&jimo tarnybg -
/" ,Labai noréCiau, kad statutinése institucijose vadovai antruose darbuose. Kg galime ; mes neturime naujos technikos, ji pasenus.
i suvokty, jog tiesiog duoti jsakyma nereiskia kalbeti apie jy motyvacija, o Ugniagesiai vaiksto su skirtingomis uniformomis, |
i efektyViai vadovauti padaliniUi. Statutiniai pareigﬂnai i pSiChOIOginQ bUkIQ Tinkamas orus i i atrodome labai Skurdiiai, nekalbant apie atraminius’ kurie i
i gali daug efektyviau dirbti pagarbia personalo vadyba atlyginimas viska issprendzia. beveik nieko neturi ir daznai pasirodo pirmi nelaimés
paremtoje aplinkoje, o buki jsakymai tiesiog nuzudo Tada nereikia nei reklamos nei \ vietoje. * ,}
. norg efektyviai ir kokybiSkai atlikti savo funkcijas. Taip % didinti motyvacijos.” S i iSRS L ’
| pat moraliskai zlugdo akivaizdziai matyti kai T T J FNTT l ~~~~
valdyboje vieni padaliniai yra labiau vertinamiir | e T oo .
. laikomi svarbesniais nei kiti, kai i$ tikrujy visa tarnyba ,' J POLICIJA J / »~Sprendimy nuoseklumas padety jaustis

o o o o o o o o o ) o o B o o o o o o P P o P B o o o o o o o
S

' uztikrinéiau ir oriau. <...> Siuo metu socialinés
i garantijos (galimybé iSeiti j pensijg pakeista (man
asmeniskai pridejo +5 metus), sprendziama apie
pensijos mokejima ne is kart, o sulaukus velesnio

-

v galety ir turety buti paremta bendrystes principu.” ./ Pernelyg daznos ir nepamatuotos
] reformos, nestabilumas darbe, mazina

darbuotojy motyvacija ir nora dirbti.
Dauguma darbuotojy iseina is darbo vien

~
___________________________________________________
~ g
~\ ¢,
\~ -
~ -
So PR
~

amziaus, nuolat keiCiama tvarka arba del jos

N o . —

,LPOUCUA‘ _____________________________________________ dtzlk?g%sdp;rilizzstgasl:le’JeOf%r.r;onso?ie;ijars;clté:r)]l;tl deramasi, grasinama keisti, kt.) nekelia
,Bendro pobudzio problemas esancias policijos d a;'b eirg araJntijq » , pasitikejimo, vercia svarstyti apie galimybe eiti
i sistemoje dauguma zino (mazas darbo uzmokestis, \_______________ T e o dirbti civiliu <...>".

' pareigiiny trikumas), tadiau reaguojanéiy padaliniy { T T e e

. pareiglnai daznai susiduria ir su nelogiskai sudaryty J _______ VST J ::::

reagavimo_algoritmq pasekm_é_m_is, . ,"/ "Norisi daugiau supratimo ir pagarbos is kolegy, nes labai daug ypac tarp \\,

nesukc_)rr!pl_ektuotalg darbc_) a”t9'T‘°b.'J'a'§. (t“f'.‘?ats. : vyresnio amziaus kolegu, kurie dar labai skeptiskai ziuri j moteris tarnyboje,

| ngo_lat tikrinti ar yra priemones, o Jeigu |§ya2|_uot| L IvyKl i jaucCiasi atskirtis dar yra dirbama principu “boba” man nevadovaus, kas yra labai

|r_Jq_n_ebus . p?ts lieki kaltas), nezrr_lonlsk_als_da.rl?o | | liudna. Uzimant lygiavertes pareigas daznai jautiesi ignoruojama, tiesiog

i kruviais, .bel Kitom p_roblemotn apl_e_kurlas_!valrlos : nesidalina informacija. <...> PalieCiant kitg temg, norisi daugiau stabilumo

"\ profsajungos lyg ": ba_[l_do sne“ketl, bet niekas J | grafikuose, nes taip kaip dirbam tai liaudiskai galima pasakyt yra sveikatos |
e nesikeicia <..> g "\ “drozimas” tiek fizine tiek psichologine prasme." ,:"
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SSGG analize

Gresmes

v Nepasitenkinimas darbo uzmokesciu, motyvavimo
priemonemis beil socialinemis garantijomis gali lemti
darbuotojy demotyvacijg, mazesn; jsitraukimg ir didesne

Galimybeés

v' Perziuréti darbo uzmokescio ir motyvavimo sistemg. Esant
ribotoms galimybems didinti darbo uzmokestj, svarstyti
papildomas nematerialias motyvacijos priemones

darbuotojy kaita. (lankstesnis darbo grafikas, papildomos atostogos,
v" Teritoriniy padaliniy nepasitenkinimas darbo salygomis ir premijos uz rezultatus).
vadovybe gali silpninti organizacijos vieninguma, didinti v Mazinti atotrukj tarp centrinés ir teritoriniy jstaigy, daugiau
nusivylimag ir skatinti darbuotojy isejimg is jstaigos. jtraukiant regiony darbuotojus | sprendimy priemima,
v' AtotrUkis tarp skirtingy amziaus ir darbo stazo grupiy gali gerinant komunikacijg ir uztikrinant vienodesnes darbo
kelti tampa jstaigoje ir apsunkinti bendradarbiavima bei sglygas visose |staigos dalyse.
ziniy perdavima tarp skirtingy karty darbuotoju. v' Skatinti darbuotojy bendradarbiavima tarp skirtingy
v" Nepakankamas jstaigos atvirumas naujovéms gali amziaus ir darbo stazo grupiy, jgyvendinant mentorystes
trukdyti diegti modernias darbo praktikas, kelti programas ar komandinius projektus.
nepasitenkinimg tarp inovatyviau mastanciy darbuotojy ir v" Didinti jstaigos atvirumg naujovéms, organizuojant
riboti organizacijos augima. Inovacijy dirbtuves, darbuotojy pasiulymy konkursus,
aktyviau jtraukiant darbuotojus | organizacijos tobulinimo
procesus.
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Aciu uz demesj!

Jeigu turite klausimu prasome kreiptis
egle.vileikiene@vrm.It
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