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Akcinei bendrovei ,,Regitra® Nr.

Kopija
VS] Valdymo koordinavimo centrui

DEL VALSTYBES LUKESCIU, SUSIJUSIY SU AKCINE BENDROVE ,,REGITRA®

Siuo rastu pateikiami Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, kaip valstybe
atstovaujancios institucijos, lukes¢iai dél akcinés bendrovés ,,Regitra®“ (toliau — AB ,Regitra®,
bendrové) veiklos ir bendrovei keliamy tiksly. Lukesc¢iai formuojami 4 mety laikotarpiui, taciau
pagal poreikj jie gali buti atnaujinti ir (ar) pakeisti. Rastas yra skirtas skatinti pasitikéjimu grista
bendradarbiavimg tarp bendrovés ir Vidaus reikaly ministerijos, siekiant uztikrinti efektyviausia
valstybés interesy jgyvendinima.

Siuo rastu Vidaus reikaly ministerija nesiekia nepagristai apriboti ar isplésti bendrovés ir
(ar) jos valdymo organy teisiy ir pareigy. Bendrové ir jos valdymo organai pirmiausia privalo
vadovautis teisés aktais, bendrovés jstatais, kitais bendrovés savininko priimtais sprendimais, geraja
bendroviy valdymo praktika ir prisiimti atsakomybg¢ uZz priimtus sprendimus. [gyvendindami Siuo
raStu iSsakytus lukescius, bendrovés valdymo organai privalo vadovautis protingumo, skaidrumo,
efektyvumo, gero vieSojo administravimo ir racionalaus turto valdymo principais, uztikrinti, kad
buty atsizvelgiama j formuojamg politika vidaus reikaly ministrui pavestose valdymo srityse.

I. BENDROVES PASKIRTIS IR VEIKLOS TIKSLAI

AB ,Regitra“ paskirtis yra administraciniy paslaugy teikimas vieSojo saugumo srityje ir
kity specialiyjy jpareigojimy vykdymas.

Bendroves veiklos sritys realizuoja valstybés interesg ir skirtos j prisidéti prie darnios keliy
transporto infrastruktiiros plétros ir efektyvesnio keliy transporto priezitiros administravimo, vertés
sukiirimo tikio subjektams, veikiantiems keliy transporto sektoriuje. Vykdydama veiklg Siose srityse
bendrové taip pat prisideda prie vieSojo intereso, jgyvendindama politinius ir socialinius tikslus.
Bendrovés pagrindinémis veiklos sritimis, atitinkanCiomis valstybés interesg, yra laikomos
administracinés paslaugos, nustatytos Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo 23 straipsnio 13
dalyje bei $io jstatymo 27° straipsnyje nustatytas specialusis jpareigojimas':

1. motoriniy transporto priemoniy ir (ar) ju priekaby savininky apskaita;

! Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021 m. balandZio 21 d. nutarimo Nr. 262 ,,Dél jgaliojimy suteikimo jgyvendinant
Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais jstatymg* 1 punkta ir Motoriniy transporto priemonés ir jos
prieckabos nuosavybés teisés deklaravimo tvarkos aprasa, patvirtintg Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2021
m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. 1V-379 D¢l Motoriniy transporto priemonés ir jos priekabos nuosavybés teisés
deklaravimo tvarkos apraSo patvirtinimo*
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1.1. nuosavybés teisés | motorines transporto priemones ir (ar) jy priekabas jgijimo arba
perleidimo deklaravimo dokumenty priémimas ir tvarkymas;

1.2. Transporto priemoniy savininky apskaitos informacinés sistemos tvarkymas;

2. motoriniy transporto priemoniuy ir (ar) ju priekaby registracija;

2.1. dokumenty, liudijan¢iy transporto priemonés ir (ar) priekabos jregistravima (jskaitant
valstybinio registracijos numerio Zenklus) iSdavimas;

2.2. motoriniy transporto priemoniy ir (ar) priekaby leidimo dalyvauti vieSajame eisme
administravimas;

2.3. Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro tvarkymas;

3. motoriniy transporto priemoniy nuosavybés teisés deklaravimas (transporto
priemoniy jgijimo, perleidimo bei sunaikinimo deklaracijy pildymo, pateikimo, nagrin¢jimo,
patvirtinimo bei savininko deklaravimo kodo suteikimo paslaugos);

4. motoriniy transporto priemoniy vairuotoju registracija;

4.1. vairavimo egzaminavimas;

4.2. motoriniy transporto priemoniy vairuotojy pazymejimy administravimas;

4.3. teisés vairuoti motorines transporto priemones grazinimas;

4.4. Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy vairuotojy registro tvarkymas;

5. vairuotoju kvalifikacijos korteliy administravimas;

6. laikinyjuy valstybinio registracijos numerio Zenkly administravimas (motorinéms
transporto priemonéms, prickaboms, savivaldziy automobiliy bandymams ir dalyvavimui vieSajame
eisme zenklinti).

Vidaus reikaly ministerija tikisi, kad rastas taps pagrindu rengiant ir (ar) perZidrint
bendrovés veiklos strategija. AB ,Regitra® akcijy savininké yra valstybe, todeél ji privalo
nepriekaisStingai laikytis teisés akty reikalavimy, vykdyti veikla pagal auks$ciausius skaidrumo,
etikos, gerosios valdysenos ir socialinés atsakomybés standartus, taip didindama visuomeneés
pasitikéjimg bendrove ir stiprindama jos reputacija. Bendrové taip pat turi gerinti savo, kaip
patrauklaus darbdavio, jvaizdj, kad gebéty pritraukti kompetentingiausius specialistus. Pazymétina,
kad bendrové turi siekti, jog, pagal gerosios valdysenos indeksa, jos jvertinimas biity ne Zemesnis
nei A lygmens, ir uztikrinti, jog biity pasiekti specializuoti finansiniai bei nefinansiniai veiklos
rodikliai, kurie kasmet yra derinami su VS] Valdymo koordinavimo centru.

II. NEFINANSINIAI LUKESCIAI

Paslaugy kokybé ir klienty patirtis

Bendroveé turi:

1.1. gerinti klientams teikiamy paslaugy patoguma ir kokybe, paslaugy suteikimo greitj ir
siekti geriausios klienty patirties;

1.2. garantuoti tolygy teikiamy paslaugy prieinamuma kiekvienoje savivaldybéje ir platy
bei patogy teikiamy paslaugy prieinamuma kiekviename regione;

1.3. uztikrinti vienodas salygas klientams kreiptis ir, kiek tai techniSkai jmanoma — gauti
visas norimas paslaugas nepriklausomai nuo paslaugos teikimo biido (fizinis vs elektroninis) ar
metodo (kontaktinis vs nuotolinis);

1.4. automatizuoti ir skaitmenizuoti informacijos surinkimg, atliekant registry duomeny
tvarkyma.

Teikdama paslaugas bendrové visais atvejais turi uztikrinti asmens duomeny apsaugos,
kibernetinio saugumo, administraciniy paslaugy teikima reglamentuojanciy teisés akty nustatyty



reikalavimy laikymasi.

Bendrové turi siekti sutrumpinti laukimo iki egzamino laika didZiuosiuose miestuose.
Laukimo laikas iki teorijos ir praktikos egzaminy turéty biiti ne ilgesnis nei 10 darbo dieny.

Bendrové turi ieskoti sprendimy, kurie leisty vartotojui maksimaliai patogiai gauti norimas
paslaugas jam patogiu metu, bidu ir metodu (pavyzdziui: ilginant klienty aptarnavimo laika
padaliniuose ir Siuo tikslu nustatant suming darbuotojy laiko apskaitg, organizuojant mobiliyjy
komandy darba, suteikiant galimybe klientui abipusiai patogiu laiku, bidu (ir metodu) aktyviai
bendradarbiauti pateikiant ir (ar) atsiimant dokumentus (valstybino registracijos numerio Zenklus) ir
kt.).

Paslaugy kokybé turéty atitikti ISO 9001:2015 kokybés vadybos sistemos reikalavimus ir
buti matuojama kasmet pagal Europos kokybés vadybos fondo (EFQM) model;, uztikrinant, kad
klienty suvokiamy rezultaty indeksas (CPR) pasiekty ne maziau kaip 75 proc. teigiamai bendrovés
paslaugas vertinan¢iy klienty dalj* 2027 m. ir 80 proc. — 2028 m.

Inovatyvumas

Bendrové turi:

1. optimizuoti bendrovés veiklos ir paslaugy teikimo procesus, juos automatizuoti ir
skaitmenizuoti uztikrinant aktualius ISO/IEC 20000-1 reikalavimus IT paslaugy valdymui bei
ISO/IEC 27001 — informacijos saugumui;

2. vystyti vieninga bendrovés teikiamy paslaugy portala, kuriame, kiek tai techniSkai
imanoma, bty pasiekiamos visos teikiamos paslaugos, suteikiant klientams galimybe rinktis
paslaugy teikimo buda ir (ar) metoda ir, nepriklausomai nuo to, paslaugas gauti paprastai ir
patogiai. Bendroveé yra keleto registry bei sistemy valdytoja, todél turéty jvertinti naujausius
technologinius sprendimus sistemoms ir registrams tobulinti.

Iki 2026 m. turéty biiti atnaujinta teorijos egzamino laikymo informaciné sistema, kurios
poky¢iai jgalinty platy teorijos egzamino laikymo kalby naudojima atsizvelgiant j klienty poreikius,
tokiu biidy jgyvendinant nuo 2026 m. sausio 1 d. jsigaliosian¢ig Motoriniy transporto priemoniy
vairuotojy egzaminavimo salygy ir tvarkos apraso nuostata, kad teorijos egzaminas laikomas
valstybine kalba arba, esant galimybei, kitomis oficialiomis Europos Sgjungos kalbomis.

Iki 2027 m. uztikrinti teikiamy paslaugy atitiktj 2024 m. geguzes 11 d. Europos Parlamento
ir Tarybos Reglamento (ES) 2024/1183, kuriuo 1§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 910/2014,
kiek tai susije su Europos skaitmeninés tapatybés sistemos nustatymu, reikalavimams, bei
atitinkamoms paslaugoms nustatytiems ISO//IEC standartams®.

Iki 2029 m. bendrovés elektroniniu biidu teikiamomis paslaugomis turéty naudotis ne
maziau kaip 60 proc.* klienty.

Subalansuotas ir efektyvus iStekliy naudojimas

Bendrové turi:
1. reguliariai perZitréti jkainiy sistema, kuri uZztikrinty sgziningg kaSty ir naudos
paskirstyma;

? Vertinama pagal bendrovés valdybos patvirtintg, su Vidaus reikaly ministerija suderintg rodikliy apskai¢iavimo
metodika

? Iskaitant mobiliesiems vairuotojo pazyméjimams (mDL) skirtus — ISO/IEC 18013-5, ISO/IEC 18013-7 ir ISO/IEC
23220 serija

* Skaigiuojant §j rodiklj, vertinamos tik tos paslaugos, kurios gali biiti teikiamos elektroniniu badu.



2. vykdyti bendrovéje vykstanéiy procesy efektyvumo didinimo iniciatyvas, siekdama
sgnaudy mazéjimo; sudaryti aktualy paslaugy modelj ir uztikrinti sgnaudomis pagristy kainodaros
principy taikyma;

3. klienty aptarnavimo padaliniuose diegti vieninga veiklos modelj, siekiant suvienodinti
paslaugy teikimo procesus;

4. vertinti klienty aptarnavimo padaliniy veiklos rentabilumg, siekiant iSlaikyti efektyvy
padaliniy tinklg visoje Salies teritorijoje.

Riziky valdymas

Bendrové turi identifikuoti svarbiausias veiklos rizikas, kurioms pasireiskus biity
sutrikdytas paslaugy teikimas fiziniu ir (ar) elektroniniu biidu. Sioms rizikoms valdyti turi biti
nustatytas galimo poveikio mastas bei sudarytas veiklos testinumo uztikrinimo priemoniy planas.

Bendrové turi garantuoti, kad Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registre,
Keliy transporto priemoniy vairuotojy registre ir Transporto priemoniy savininky apskaitos
informacinés sistemoje jos tvarkomi duomenys biity teisingi, tikslis, i§samis ir pateikti laiku, taip
pat, kad juos biity galima tinkamai susieti su kitose informacinése sistemose tvarkomais
duomenimis.

Bendrové turi uztikrinti kokybisSka ir j eismo dalyviy saugumag orientuotg egzaminavima.
ISlaikyti praktinj vairavimo egzaming ir jgyti teis¢ vairuoti transporto priemones turi tik tie
vairuotojai, kurie egzamino metu parodo, kad iSmano Keliy eismo taisykles, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 11 d. nutarimu Nr. 1950 ,,Dél keliy eismo taisykliy
patvirtinimo®, ir be pagristos abejonés jrodo, kad sugeba saugiai valdyti atitinkamg transporto
priemong.

Bendrové turi uztikrinti, kad administraciniai sprendimai leidZiantys dalyvauti vieSajame
eisme biity suteikiami tik visus teisés akty nustatytus saugumo reikalavimus atitinkanc¢ioms
transporto priemonéms ir tik tokios transporto priemonés biity registruojamos Keliy transporto
priemoniy registre.

Korupcijai atsparios aplinkos kiirimas

Bendroveé turi:

1. jgyvendinti nulinés tolerancijos korupcijai politikg ir sukurti korupcijai atspariag
aplinka, atitinkanc¢ig LST ISO 37001:2017 reikalavimus;

2. didinti bendrovés darbuotojy antikorupcinj samoningumg ir jy nepakantumg
korupcijai;

3. skatinti darbuotojy jsitraukimg j korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinimg ir
visuomenes Svietimg siekiant nesitaikstyti su galimomis korupcijos apraiskomis;

4. laikytis veiklos skaidrumo ir atsakomybés standarty.

Bendrovés atsparumas korupcijai turéty biti matuojamas kasmet, vadovaujantis vidaus
reikaly ministro nustatyta atsparumo korupcijai lygio jsivertinimo tvarka. Atsparumo korupcijai
lygis turéty biiti aukstas (rezultatas ne mazesnis kaip 0,93).

Bendrovés reputacija

Bendrove privalo vykdyti savo veikla pagal auksc¢iausius skaidrumo, valdysenos, etikos ir
socialinés atsakomybés standartus. Vykdydama savo veikla, bendrové turéty:
1. ugdyti socialiai atsakingg elgsena;



2. inicijuoti priemones, skatinancias visuomene ir viesaji sektoriy prisidéti prie darnaus
Vystymosi;
3. stiprinti bendradarbiavima su verslo partneriais;

4.  skaidriai ir efektyviai administruoti transporto priemoniy registracijos mokescio
surinkimg bei vykdyti transporto priemoniy savininky apskaita;

5.  parengti ir jgyvendinti aiSkig komunikacijos strategija, siekiant tinkamai ir laiku
informuoti bendrovés klientus, socialinius partnerius, suinteresuotgsias Salis ir darbuotojus apie
paslaugy teikimo pokyc¢ius, vykdomy projekty rezultatus ir svarbg bendrovei bei visuomenei.

Darbuotojuy isitraukimas

Bendrove turi :

1. formuoti atvirg organizacing kulttirg, atitinkancig ISO 10018:2020 reikalavimus;

2. kurti skaidrias veiklos vertinimo ir darbo uzmokescio sistemas;

3. nustatyti ] efektyvig bendrovés veiklg orientuotg organizacing struktiira.

Darbuotojy jsitraukimo ir pasitenkinimo darbu tyrimas turéty biti atliekamas ne reciau
kaip karta per metus. Identifikavus tobulintinas sritis, sudaromas veiksmy bei rodikliy planas
situacijai gerinti.

IIL. FINANSINIAI LUKESCIAI

Bendrové turi uztikrinti, kad pelningumo ir optimalios kapitalo struktiiros rodikliai biity ne
mazesni negu nustatyti Vyriausybés nutarime, reglamentuojanciame valstybés valdomy jmoniy
siektinus pagrindinius finansiniy veiklos rodiklius.

Atsizvelgiant | bendrovés finansine situacija, turi buti siekiama iSmokéti didesnius
dividendus negu numatyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. birzelio 6 d. nutarime Nr.
665 ,,Dé¢l Valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy igyvendinimo valstybés valdomose imonése tvarkos
apraso patvirtinimo* .

Bendrové turi uztikrinti, kad bty pasiekti kasmet su VS] Valdymo koordinavimo centru
derinami specializuoti finansiniai veiklos rodikliai.

Bendrové privalo veikti uztikrindama, kad monopoliniy pozymiy turincios paslaugos biity
teikiamos zemiausia kaina.

Atskaitomybé

Bendrové turi teikti Vidaus reikaly ministerijai ne tik teisés aktuose ar bendrovés jstatuose
nurodytus dokumentus ar jy kopijas, bet ir informacija apie esminius jvykius ir esamas rizikas bei
pasiilymus (sprendimy projektus) dél bendrovei pagal kompetencijg priskirtos veiklos ar paslaugy
kokybés gerinimo.

Bendrovés valdyba turéty veikti nepriklausomai. Taip pat tikimasi, kad bendrové ir (arba)
valdyba informuos Vidaus reikaly ministerija ne tik apie esminius sprendimus ir apie kitus galimai
su savininko interesais susijusius svarbius sprendimus: galimus valdybos nariy interesy konfliktus,
gresianCius teisminius gincus, galimg bendrovés darbuotojy ar susijusiy Saliy sukciavima,
planuojamg stamby jsigijimg ar pardavimg, galimas Zzalos rizikas visuomenés interesams, gamtai,
ekonomikai ar valstybés saugumui, bendrovés spaudos praneSimus, kurie gali reikalauti Vidaus
reikaly ministerijos komentary, kitas rizikas, galin€ias kelti grésme¢ bendrovés veiklos tgstinumui.

Bendrové, rengdama atitinkamy mety veiklos strategijos projekta, turi jvertinti praéjusiy



atitinkamy mety veiklos strategijoje numatyty tiksly, uzdaviniy ir vertinimo kriterijy pasiekima,
pateikti Vidaus reikaly ministerijai nepasiekty reikSmiy priezastinio rysio bei riziky vertinima.
Bendrovés veiklos strategijos projekte itraukti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministrui pavesty valdymo sriciy strateginio veiklos plano rodiklius ir jy siektinas reikSmes.
Vidaus reikaly ministras Vladislav Kondratovi¢
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