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Jzvalgos is ES centrinio lygmens viesojo
valdymo jstaigy darbuotojy tyrimo

Rekomendacijos Lietuvai

Sis dokumentas yra dalis Techninés paramos instrumento (TSI) finansuojamo projekto ,MCP-
23LU02 - 2024 m. Europos sajungos Centrinio lygmens vieSojo valdymo jstaigy darbuotojy
nuomonés tyrimas. Jrodymais gristos personalo valdymo politikos ir reformy stiprinimas®.

Ataskaita parengta po seminaro, vykusio Lietuvoje 2025 m. geguzés 23 d. Joje apibendrinamos
tyrimo metu iSrySkéjusios pagrindinés rizikos ir i8Stkiai, susije su zmogiskyjy iStekliy valdymu
centrinéje valdZioje. Dokumente pateikiami sidlomi tolesni veiksmai, kuriuos identifikavo jstaigy ir
personalo valdymo vadovai, taip pat rekomendacijy apzvalga, parengta remiantis visy tyrime
dalyvavusiy Saliy patirtimi.
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2024 m. Europos sajungos centrinio lygmens vieSojo valdymo jstaigy darbuotojy apklausoje dalyvavo 56
980 centrinés administracijos darbuotojy i$ astuoniy ES valstybiy nariy — Belgijos, Bulgarijos, Kroatijos,
Latvijos, Lietuvos, Nyderlandy, Slovakijos ir Slovénijos — (toliau — ES8) bei dviejy dalinai dalyvavusiy
ES/EBPO 3aliy (Danijos ir Norvegijos). Lietuvoje apklausa vyko nuo geguzés 20 d. iki birzelio 30 d., joje
dalyvavo 12 521 darbuotojas i 110 jstaigy, t. y. 55 proc. dirbanciyjy Siame sektoriuje. Surinkti duomenys
buvo iSanalizuoti ir palyginti su kity Saliy rezultatais.

Lietuvos rezultatai buvo pristatyti ir aptarti 2025 m. geguzés 23 d. vykusiame seminare, skirtame centrinio
lygmens vieSojo sektoriaus jstaigy bei personalo vadovams. Sioje ataskaitoje pateikiamos Lietuvoje
nustatytos zmogiskuyjy iStekliy rizikos, sitlomi tolesni veiksmai, bei teminiy rekomendacijy apzvalga visose
tyrime dalyvavusiose Salyse.

Projekto pagrindiniy rezultaty apzvalga

e Patariamosios grupés diskusijos ir eksperty pristatymai. Projektas pradétas 2023 m. rugséjj,
subdrus darbo grupe, kurig sudaré ekspertai i$ dalyvaujanciy Saliy ministerijy ir agentiry, Europos
Komisijos Struktariniy reformy rémimo generalinio direktorato (SG Reform) atstovai bei EBPO
sekretoriato atstovai. Grupé rinkosi kas ménesj arba kas du ménesius, o susitikimy metu buvo
pristatytos kity EBPO 3aliy patirtys vykdant darbuotojy apklausas ir taikant jy rezultatus sprendimy
priémimui.

e Standartizuota apklausos anketa. Klausimyne buvo ir tradicinés temos (pvz., jsitraukimas,
darbuotojy gerové, pasitenkinimas vadovais), ir naujos sritys (pvz., inovacijos, nuotolinis, hibridinis
darbas). IS viso anketoje buvo 126 klausimai, jskaitant demografinius, o anketa sukurta taip, kad baty
kultariSkai neutrali ir tinkama tarptautiniam palyginimui.

e Duomeny rinkimas ir dalyvavimo stebésena. Duomenys buvo renkami pildant el. klausimyna.
Dalyvavimo rodikliai (angl. responce rate) buvo stebimi tiek Salies, tiek jstaigy lygiu, o dalyvavimui
skatinti buvo taikomos tikslinés priemonés — priminimai ir plakatai.

e Duomeny analizé. Siekiant palyginti rezultatus tarp Saliy ir jstaigy, duomenys analizuoti nacionaliniu
ir bendru ES8 3aliy lygiu.

e Anonimizuotos duomeny bazés. Buvo taikomos grieZtos anonimiSkumo uZtikrinimo priemonés.
Duomenys pateikti ,Excel“ formatu trimis lygiais: ES8 bendras, Salies bendras ir jstaigy lygmuo (jei
tai leido pakankamas atsakymy skaicius).

e Rezultaty santraukos Salims. Kiekviena Salis gavo trumpas santraukas, kuriose pateikiami
pagrindiniai rezultatai bei palyginimas su ES8 vidurkiais.

e Seminarai Salyse. Kiekvienoje Salyje buvo surengti seminarai, skirti jstaigy ir personalo valdymo
vadovams, kuriuose buvo aptarti tyrimo rezultatai. Sie susitikimai suteiké vertingg kontekstg ir padéjo
formuoti siGlomus tolesnius veiksmus bei rekomendacijas.



Nustatytos pagrindinés rizikos

1 lenteléje pateikiamos pagrindinés rizikos, iSrySkeéjusios tyrimo metu Lietuvoje. Nors lentelé neatskleidzia
konkreciy jstaigy skirtumy, joje identifikuojamos bendros tendencijos, aktualios visam centrinio lygmens
vie$ajam sektoriui. Sias rizikas svarbu vertinti kompleksiskai, kadangi regresiné analizé parodé glaudy rysj
tarp skirtingy darbuotojy patirties aspekty — stiprinant vieng sritj, galima pasiekti teigiamy pokyc€iy kitose

(pvz., mokymasis ir tobuléjimas iSsiskyré kaip stipriausias veiksnys, skatinantis darbuotojy jsitraukima).

Lentelé Nr. 1. Nustatytos Zmogiskyjy istekliy rizikos Lietuvoje

PASIRENGIMAS ATEICIAI

Vadovai pabrézia, kad jstaigoje triksta jgudziy, kurie bity reikalingi ateityje, o maziau nei pusé
darbuotojy mano, jog jy komanda turi pakankamai kompetencijy inovacijoms. Ribotas naujy technologijy
taikymas ir nepakankamas supratimas apie kompetencijy tobulinimo poreikj kelia rizikg jstaigos
gebéjimui ugdyti talentus.

DARBUOTOJY PRITRAUKIMAS IR VERTES PASIULYMAS

Darbuotojy dalis, kuri rekomenduoty savo jstaigg kaip gerg darbo vieta, yra mazesné nei ES8 Saliy vidurkis.
Be to, darbuotojai daznai nepatenkinti savo darbo uzmokes€iu ir skatinimo bei motyvavimo priemonémis.
Darbdaviai turéty aiskiau komunikuoti siGlomas galimybes, ypa¢ pabrézdami profesinj augimg ir karjeros
perspektyvas.

NAUJI DARBUOTOJAI
Po pirmyjy mety pastebimai sumazéja darbuotojy, kurie rekomenduoty savo jstaigg kaip gerg darbo vieta. Tai
atskleidzia galimybe gerinti naujoky adaptacijg ir integracijg vieSajame sektoriuje.

DARBO KROVIS IR DARBUOTOJY GEROVE

Per didelis ir nesubalansuotas darbo krivis, sunkumai iSlaikant darbo—asmeninio gyvenimo balansg
didina perdegimo ir nuovargio rizikg. Tai patvirtina ir faktas, kad treCdalis darbuotojy Sias priezastis
jvardija kaip pagrindines, kodél svarstyty palikti jstaiga.

MOBILUMAS IR DARBUOTOJY ISLAIKYMAS

Dauguma ketinanciy i8eiti darbuotojy turi maZesnj nei 5 m. staza. Pagrindiné jy i$éjimo priezastis
— darbo uZmokestis, nors tik nedaugelis siekia paaukstinimo. Tai signalizuoja, kad darbuotojy
mobilumo valdymui reikéty taikyti strategiSkesnj poZzidrj.

SKATINIMAS IR PRIPAZINIMAS

Nors du tre¢daliai darbuotojy jaucia tiesioginiy vadovy pripazinima uz gerus rezultatus, maziau nei pusé
tokj démesj patiria i$ jstaigos vadovybés. Esant dideliems darbo kriiviams, pripaZinimo stoka tampa ypaé
demotyvuojanti.




Rekomendacijos Lietuvai

2 lenteléje pateikiamos rekomendacijos, parengtos po praktinio seminaro Lietuvoje. Sie veiksmai atspindi
praktines jZvalgas, kurias dalyviai jvardijo kaip svarbiausias tolesniam darbuotojy patirties gerinimui ir
Zmogiskuyjy istekliy valdymo stiprinimui.

Lentelé Nr. 2. Sitlomi tolesni veiksmai po praktiniy seminary

JRODYMAIS GR|STOS ZMOGISKUJUY ISTEKLIY VALDYMO PRAKTIKOS STIPRINIMAS

e Organizuoti mokymus, skirtus darbuotojy gebéjimy dirbti su duomenimis ir duomeny analizés
jrankiais stiprinimui.

o Parengti pagrindinius veiklos rodiklius, jskaitant objektyviai duomenimis matuojamus rodiklius bei
rodiklius, kurie atspindi, kaip duomenys taikomi siekiant paskatinti jy naudojima.

o |diegti priemones, leidZianCias lengvai dalintis apklausy rezultatais, taip stiprinant pasitikéjimag
duomenimis ir viso proceso metu akcentuoti vadovy palaikyma.

o Diegti IT jrankius, kurie leisty saugoti ir naudoti duomenis Zmogiskujy iStekliy valdymui.

DARBUOTOJVY |SITRAUKIMAS IR GEROVE
||'_‘\ p o Skatinti IT sistemy tobulinimus, padedancius iSlaikyti sveikg darbo ir asmeninio gyvenimo balansg,

pvz., riboti prieigg prie sistemy po darbo valandy (pvz., po 19 val.).

o  Skatinti vadovus rodyti pavyzdj, kaip derinti darbg ir asmeninj gyvenima (pvz., vengiant virSvalandziy,
naudojantis atostogomis).

e Gerinti darbo prioritety nustatyma, organizuojant komandos planavimo dienas, mokymus ir aiskiai
pristatant jstaigos tikslus, siekiant uztikrinti veiksmingg sprendimy priémima ir iStekliy paskirstyma.

e Skirti démesj IT sprendimams, kurie padéty optimizuoti darbo srautus ir pasiruosti padidéjusiam
darbo kraviui.

o Perzilréti pareigybiy apraSymus, kad jie geriau atitikty realig veikla, jskaitant laiko panaudojimo
analize, siekiant geriau suprasti uzduotis ir pareigas.

o PerZilréti darbuotojams teikiamas pagalbos ir paramos programas, jskaitant galimybe dalyvauti
psichologinése konsultacijose.

e |traukti j darbuotojy naudy paketg sveikatingumga palaikancias priemones, pvz., sveikatos draudimg
ar apmokamg ,sveikatingumo dieng".

o |traukti mokymus ir mokymosi galimybes, kurios padéty visiems darbuotojams geriau valdyti laikg, o
vadovams - uZtikrinti darbuotojy gerove.

DARBO SALYGOS IR LANKSTUS DARBAS
o Paskirti darbuotojy atstovus, kurie teikty rekomendacijas ir dalintysi geraja praktika.
o Suteikti naujiems darbuotojams praktinio mokymosi galimybiy ir papildoma pagalba, kad net dirbant
nuotoliniu badu jie galéty sékmingai jsilieti j naujg pozicija.
o |diegti priemones, kurios padidinty uZduodiy matomumg komandoje, taip pagerinant darbo
paskirstymg ir skaidruma.
INOVACIJOS IR PASIRENGIMAS ATEICIAI
o |diegti standartizuotus, nuolatinius mokymy ciklus, pritaikytus realiems darbo i3ukiams, pvz., mikro-
mokymus, leidZiancius darbuotojams tobulinti jgudzius net esant dideliam darbo kriviui.
UZtikrinti nuoseklig pagalbg po mokymy — taikyti mentoryste tarp kolegy ir padéti pritaikyti jgytas
Zinias praktikoje.
Sukurti platformas, kurios leisty dalintis Ziniomis ir mokytis kartu tiek komandoje, tiek tarp skirtingy
institucijy.
o Stiprinti vadovybés jsipareigojimg inovacijoms, jtraukiant jas j jstaigos strateginius tikslus
o Kurti tokig kultdra, kurioje bty saugu klysti, skatinant darbuotojus eksperimentuoti be baimés bati
nubaustam.
o Skirti specialius iSteklius poky¢iy valdymui — ugdyti lyderyste ir rengti vidinius poky&iy ambasadorius.
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Rekomendacijos is ES8 saliy tyrimo

3 lenteléje pateikiamos apibendrintos rekomendacijos, suformuluotos ES8 Saliy seminary metu. Rekomendacijos
suskirstytos pagal temas ir atspindi praktinius pasitlymus, kurie buvo iSgryninti diskusijose su jstaigy ir personalo

platesniam pokyciy planavimui ir sprendimy priéemimui. Si apzvalga padeda identifikuoti bendras tendencijas ir
galimus veiksmy modelius, kurie gali bati pritaikomi jvairiose jstaigose.

Lentelé Nr. 3 Apibendrintos rekomendacijos i$ ES8 Salyse vykusiy seminary

Sritis Rezultatas

Rekomendacija

Plétoti darbuotojy
qudtymais apklausy

gristo ii
Imogiskuiy naudojimg
iStekliy

valdymo

stiprinimas

PabréZti darbuotojams apklausy svarba, imantis aiskiy ir matomy veiksmy, kurie parodyty, kad jy
griztamasis rySys lemia realius pokycius.

Didinti apklausy patikimuma ir aktyvy dalyvavima, jas platinant per pasitikéjima kelian¢ius asmenis, o
ne per personalo skyriy ar auksciausig vadovybe.

Siekti, kad apklausos bty jdomesnes ir interaktyvesnes, taip skatinant dalyvavima ir mazinat
,apklausy nuovargio® rizika.

Uztikrinti, kad apklausos baty prieinamos visiems darbuotojams, jskaitant neturin€ius reguliarios
prieigos prie kompiuterio (pvz., naudoti QR kodus telefonams ar dalintis nuorodomis, skirtomis
asmeniniams jrenginiams).

Kiekybines apklausas papildyti kokybiniais metodais, kad bdty galima iSsamiau analizuoti sudétingus
klausimus.

Jtraukti jstaigoms ir suinteresuotosioms Salims aktualius klausimus, kad apklausos tapty
prasmingesnes ir sulaukty didesnio palaikymo.

Derinti apklausy metodus prie jstaigos poreikiy — taikyti daznesnes ir tikslines apklausas ar retesnes,
bet iSsamesnes.

Tobulinti duomeny
infrastruktiirg

Nustatyti teisinius, reguliacinius ar politinius pagrindus, jpareigojancius reguliariai vykdyti darbuotojy
apklausas ir duomeny rinkima.

Derinti duomeny rinkima skirtingose srityse (pvz., darbuotojy gerové ir jy veiklos rezultatai), siekiant
uztikrinti analizés nuosekluma ir gauti daugiau vertingy jzvalgy.

Sujungti ir centralizuoti esamas Zmogiskujy iStekliy duomeny sistemas, kad pageréty jy prieinamumas ir
taikymas.

Jsigyti ir nuolat priZiaréti IT jrankius, skirtus Zmogiskujy istekliy duomeny saugojimui, analizei ir taikymui
Atlikti sisteminius poreikiy vertinimus bei sukurti vieningus duomeny rinkimo, lyginamosios analizés ir
strateginio planavimo jrankius.

Ugdyti jglidzius
dirbti su
duomenimis ir
kurti duomenimis
gristg darbo
kultdrg

Organizuoti mokymus apie duomeny rastinguma, duomeny jrankius ir jrodymais grjstg sprendimy priémima.
Parengti ir platinti aiSkias gaires bei metodikas, kaip tinkamai dirbti su Zmogiskujy iStekliy duomenimis.
Ugdyti duomeny naudojimo kultdra, nuosekliai integruojant duomenis j vadovy diskusijas ir sprendimy
priémimo procesus.

Stiprinti vidinius pajégumus, uztikrinant, kad kiekviena jstaiga turéty prieigg prie duomeny eksperty, ypaé
jstaigose, kuriose néra tam skirty specialisty.

Parengti pagrindinius veiklos rodiklius, kurie apimty ir objektyviai duomenimis pagristus matavimus, ir
rodiklius, skatinanCius jrodymais grista praktika.

Skatinti ,i§ apacios* kylancius pokycius duomeny kulttiroje, vieSinant sékmingus atvejus ir jtraukiant
duomenis  kasdiene veikla.

Sukurti mechanizmus, skirtus tarpinstituciniam mokymuisi ir gerosios praktikos mainams darbuotojy
apklausy, duomeny naudojimo ir Zmogiskujy istekliy valdymo inovacijy srityse.

Sukurti vidinius komunikacijos kanalus, skirtus dalintis apklausy duomeny jzvalgomis, aptarti jy reikSme ir
jtraukti darbuotojus j nuolatinj dialoga.

Jtraukti ir jgalinti
vadovus

Stiprinti aukS¢iausio lygmens vadovy sitraukima, aiskiai parodant duomeny verte sprendziant
organizacinius i$akius.

Sukurti patogesnes ir aiskesnes duomeny suvestines (angl. dashboards), kurios padéty greiciau suprasti ir
pritaikyti informacija.

Suteikti vadovams mokymus ir jrankius, padedangius tinkamai interpretuoti duomenis ir veikti pagal juos.

zmogiskujy iStekliy
valdyma

Integruoti Integruoti duomenis j visus politikos ir Zzmogiskujy istekliy valdymo ciklo etapus — nuo planavimo iki
duomenis jgyvendinimo ir vertinimo.
strateginj Sistemiskai naudoti turimas duomeny bazes (pvz., apie darbuotojy kompetencijas) tiksliniams tobuléjimo

planams bei mokymo programoms rengti.
Taikyti su sveikata susijusias jzvalgas, siekiant didinti ZmogiSkyjy iStekliy valdymo programy, susijusiy su
darbuotojy sveikata ir gerove, efektyvuma bei rezultatyvuma.




Sritis

Mokymasis ir
tobuléjimas

Rezultatas

Rekomendacija

Dalijimasis Ziniomis

Sukurti platformas, taikyti mentoriy rengimo modelj ir skatinti mokymy dalyvius dalintis jgytomis Ziniomis
bei medZiaga su kolegomis, kad bty uZtikrintas didesnis poveikis jstaigai.

|diegti vidines Ziniy dalijimosi erdves, sudarandias salygas mokytis vieniems i$ kity ir kaupti prakting patirt].
Sukurti galimybes pensinio amziaus darbuotojams dirbti ne visg darbo dieng, kad jie galéty

perduoti patirtj naujiems darbuotojams ir padéti jiems sékmingai integruotis j komanda.

|diegti darbo stebéjimo (angl. job shadowing) praktikg bei mentoryste (tarp kolegy ir su

vadovais), kad darbuotojai nuolat tobuléty.

|darbinimas ir
ankstyva karjera

Sukurti mentorystés programas naujiems ir mazg darbo stazg turintiems darbuotojams, siekiant
palengvinti jy integracijg ir uZtikrinti, kg jie ilgiau likty jstaigoje.

Silyti darbo stebéjimo (angl. job shadowing) galimybes, kad nauiji darbuotojai praktiSkai susipazinty su
Savo pareigomis.

Nuolatinio mokymosi
kultdros kdrimas

Organizuoti vidines informacines kampanijas, pabrézianias nuolatinio mokymosi verte.

Pripazinti ir skatinti darbuotojus, kurie siekia papildomo iSsilavinimo ar mokymu.

Uztikrinti, kad mokymai bty koordinuoti, lankstds ir orientuoti | tikslus, sudarant galimybe jsisavinti naujas
technologijas ir praktikas joms tampant aktualiomis.

Analizuoti darbuotojy veiklos vertinimus, kompetencijas ir asmeninius tobuléjimo planus, siekiant tiksliai
nustatyti mokymy poreikius

Stiprinti sgsajg tarp mokymy ir karjeros augimo, kad bity skatinamas aktyvesnis darbuotojy dalyvavimas.

Mokymosi sistemy
modernizavimas

Tobulinti fizing ir skaitmening infrastrukttira, siekiant pagerinti prieiga prie mokymuy ir tobuléjimo galimybiy.

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
stiprinimas

Sukurti mechanizmus gerajai patirciai dalintis tarp institucijy, pasitelkiant tiek formalias programas, tiek
neformalius tinklus.
Lygintis su kity Saliy ir sektoriy patirtimi, perimant sékmingas mokymosi bei tobuléjimo praktikas.

Sritis

Inovatyvi
aplinka

Rezultatas Rekomendacija
Inovacijy gebéjimy Teikti tikslinius mokymus apie naujausias technologijas ir inovacijy metodus, jskaitant dizaino mastyma
stiprinimas (angl. design thinking).

Derinti mokymus su praktiniais iSSukiais, taikant mikro-mokymosi ir kartotiniy mokymosi cikly (angl.
iterative learning cycles) formatus.

Silyti struktdruotg pagalbg po mokymuy, pvz., kolegy mentoryste ar jgyvendinimo palaikyma, kad jgytos
Zinios ir jgudziai baty pritaikomi kasdienéje veikloje.

UZtikrinti, kad inovacijy kompetencijos baty ugdomos visais jstaigos lygmenimis, jskaitant vadovybe.

Inovacijy jtraukimas
 strateginius

Jtraukti inovacijas j strateginius tikslus ir aiSkiai paskirstyti atsakomybes auks¢iausiuose lygmenyse,
jskaitant vadovybe.

prioritetus Traktuoti inovacijas ir nuolatinj tobuléjima kaip pagrinding veikla, pabréZiant jy svarbg sprendZiant
sudétingus, tarpsektorinius klausimus
Naudoti inovacijas strategiSkai, siekiant efektyvumo tiksly ir kuriant iSmanius, j rezultatg orientuotus
sprendimus, kad bdty mazesnis poreikis biudzeto mazinimui.
Parengti j ateitj orientuotg inovacijy strategija, skirta esminiams i§Stkiams spresti, remiantis pilie€iy ir
suinteresuoty Saliy jZvalgomis.
Eksperimentavimo Skatinti ,saugumo klysti“ kultdira, kuri sudaryty salygas eksperimentuoti be baimés dél galimy sankcijy.
skatinimas Skirti iSteklius pokyGiy valdymui, jskaitant lyderystés ugdyma ir vidiniy pokyiy iniciatoriy parengima
|galinti auk3¢iausio lygio vadovus tapti matomais inovacijy réméjais ir lyderiais.
Bendradarbiavimo Plétoti partneryste su akademine bendruomene, privaciu sektoriumi ir tarptautinémis organizacijomis,
stiprinimas siekiant kartu kurti sprendimus ir dalintis Ziniomis.

Dalyvauti moksliniy tyrimy ir plétros iniciatyvose, mainy programose bei mokymo programy kdrime.
Aktyviai sitraukti j iSorinius inovacijy tinklus ir iniciatyvas, kad baty iSvengta dubliavimosi ir baty
pasinaudota kolektyvine patirtimi.

Kurti platformas ir priemones inovacijoms skleisti jstaigos viduje ir uz jos riby, jskaitant skaitmenines
erdves, profesinius tinklus ir vieSus renginius.

Sistemingai identifikuoti, dokumentuoti ir skleisti sékmingas inovacijas, kad bty sudarytos galimybés
jy taikymui ir plétrai.

|steigti inovacijy grupes ar bendruomenes, skirtas idéjy dalijimuisi ir tarpusavio mokymuisi.




Sritis

Vadovavimas
ir lyderyste

Rezultatas Rekomendacija
Stiprinti vadovy ir o Jgyvendinti struktruotas vadovy ugdymo programas, jskaitant privalomus kasmetinius mokymus ir
vadovavimo asmeninius bendravimo jgtidZiy tobulinimo uZsiémimus.
gebejimus o Tobulinti vadovavimo kompetencijas per tikslingus mokymus, vadovy kaitos planavima ir gebéjimy
vertinima.
o Naudoti apklausas ir veiklos vertinimus siekiant nustatyti vadovavimo potencialui bei aiSkiai apibréZti
|dkesciams vadovams.
o Skatinti vadovy mobiluma kaip teigiama karjeros Zingsnj ir uztikrinti parama pereinamuoju laikotarpiu.
o Kurti eksperty-praktiky grupes ir vidines platformas, skirtas Ziniy bei patir¢iy mainams tarp vadovy.
o Parengti bendrus vadovavimo standartus, kad vadybos praktika bty nuosekli ir vieninga.
o Plétoti vidinius Ziniy perdavimo mechanizmus, uztikrinancius institucinés atminties i§saugojima ir
taikyma sprendimy priémimo procesuose.
o Tobulinti karjeros kelius, suderinant juos su vadovy kompetencijy sistema.
Pasitikéjimo, o Vadovai turéty bt matomi ir prieinami, kad baty kuriama pasitikéjimu grjsta ir geresné darbo aplinka.
atvirumo ir o Skatinti atvirg dialogg apie sékmes ir i850kius, taip uztikrinant psichologikai saugig darbo vieta.
psichologinio o Plétoti eksperimentavimo kultdrg ir mokymasi i$ klaidy, maZinant rizikos baime bei pernelyg grieztus

saugumo skatinimas

struktdrinius apribojimus.
|gyvendinti iniciatyvas, tokias kaip ,Jstaigos diena’, siekiant stiprinti organizacine vienybe ir jstaigos
kultdra.

Poky¢iy valdymo
stiprinimas

Stiprinti komunikacijg apie pokyciy iniciatyvas, aiskiai paaiskinant jy pagrindimg ir laukiamus
rezultatus.

Uztikrinti vieSajg komunikacija, kad visuomené geriau suprasty vieSojo sektoriaus veiklg ir jos kuriamg
nauda.

Taikyti centralizuotg pozidrj, siekiant identifikuoti galimybes automatizacijai ir inovacijoms.

Skirti pakankamus iSteklius pokyciy valdymui, jskaitant lyderystés ugdyma ir vidiniy pokyciy lyderiy
rengima.

Veiklos rezultaty
gerinimas

ApibréZti ir nuosekliai stebéti pagrindinius veiklos rodiklius vadovams, siekiant sustiprinti atsakomybe
ir uZtikrinti geresnius veiklos rezultatus.

Vertinti ir apdovanoti gerai dirban¢ias komandas bei darbuotojus, o susidirus su prastesniais
rezultatais — teikti pagalba jy gerinimui.

Pritaikyti darbo uZduotis prie kiekvieno darbuotojo stipriujy pusiy, kad komanda veikty efektyviau.
Skatinti komandas savarankiskai organizuoti savo darba, taip didinant jy atsakomybés jausma,
lankstuma prisitaikant prie poky¢iy ir gebéjima greiCiau reaguoti  is8kius.

Aiskiai ir struktdruotai formuluoti uzduotis bei likescius, siekiant sumazinti neapibréztuma ir pagerinti
komandinio darbo kokybe.

Sritis

Rezultatas

Rekomendacija

Darbuotojy balsas

|steigti darbuotojy atstovy instituta, kuris teikty rekomendacijas ir dalintysi geraja praktika.

Nuotolinis darbas

Stiprinti parama ir praktinius mokymus darbo vietoje naujiems darbuotojams, kad nuotolinis darbas
kuo maZiau trukdyty efektyviam jvedimui j organizacija.

Teisingumas

Sukurti priemones, leidziancias komandos nariams matyti vieni kity atliekamus darbus, taip uztikrinant
efektyvesnj uzduociy paskirstyma ir didesnj skaidruma.

Nepiniginés
skatinimo priemonés

Apsvarstyti darbuotojy gerove palaikan¢ias naudas, tokias kaip papildomas sveikatos draudimas ar
apmokama sveikatingumo diena.

Sritis

Darbuotojy
_ gerové ir
jsitraukimas

Rezultatas Rekomendacija
Darbo kravio o |diegti lanksty darbo grafika, kad darbuotojai galéty efektyviau valdyti darbo krdvj ir pasiekti darbo bei
valdymas asmeninio gyvenimo pusiausvyra.

Diegti centralizuotas sistemas, skirtas darbo procesy supaprastinimui ir spartinimui.

Stiprinti sprendimy priémima dél darbo prioritety ir iStekliy paskirstymo, pvz., organizuojant komandos
planavimo dienas, mokymus bei aikiai komunikuojant jstaigos prioritetus.

leSkoti IT sprendimy, kurie padéty valdyti darbo srautus ir planuoti padidéjusj darbo kravj.

Reguliariai perZidréti pareiginius apraSymus ir stebéti darbo laiko panaudojima, siekiant tiksliau
jvertinti kiekvienos pareigybés uZduotis ir atsakomybes.

Darbo ir asmeninio
gyvenimo balanso
palaikymas

Tobulinti IT sistemas taip, kad jos prisidéty prie darbo ir asmeninio gyvenimo balanso palaikymo, pvz.,
ribojant prieigg prie sistemy ne darbo valandomis.
Skatinti vadovus rodyti pavyzdj ir laikytis darbo bei asmeninio gyvenimo pusiausvyros.

Paramos
darbuotojams
stiprinimas

Palaikyti ir skatinti nebrangias komandos formavimo veiklas (pvz., planavimo dienas), stiprinancias
darbuotojy jsitraukima, tarpusavio santykius bei vadovy ir darbuotojy bendradarbiavima.
Organizuoti mokymus, skirtus visy darbuotojy laiko planavimo jgidziy ugdymui, o vadovams ir
lyderiams — darbuotojy gerovés bei efektyvaus Zmogiskujy istekliy valdymo temoms.

PerZiaréti ir plétoti darbuotojy pagalbos bei paramos programas, jskaitant galimybe pasinaudoti
psichologinémis konsultacijomis.




