VIDAUS REIKALU
MINISTERIJA

ATASKAITA APIE GYVENTOJUY PASITIKEJIMA
VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS IR
APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMA

Projekty ir kokybés valdymo skyrius
Migle Gelcyté
Dr. Eglé Vileikiené

2023 m.
Vilnius



PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

Turinys
TYRIMO METODIKA 2
I. TYRIMO ISVADOS 5
I. TYRIMO DUOMENU ANALIZE 7
1. Valstybés ir savivaldybiy jstaigy teikiamy administraciniy paslauguy ir asmeny
aptarnavimo efektyvumo vertinimas 7

1.1. Gyventojuy kreipimosi i valstybés ir savivaldybiy istaigas daznumas

1.2. Administraciniy ir vieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indeksas

1.3. Kreipimosi j valstybés ir savivaldybiy istaigas budai, tikslas ir paslaugy pobudis ______ 13
1.4. Papildomy dokumenty pateikimas valstybés ir savivaldybiy jstaigoms 15
1.5. ,Vieno langelio“ padalinio naudos vertinimas 16
1.6. Gyventojy nuomonés apie aptarnavimo kokybe teiravimasis 17
1.7. Administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo koeficientas 18
1.8. Gyventojy poziiris j jy problemy sprendima 21
2. Valstybés ir savivaldybiy jstaigy teikiama informacija ir gyventojy dalyvavimas
vietos savivaldoje 23
2.1. Informaciniai $altiniai, kuriuose gyventojai ieSkoty informacijos apie valstybés ar
savivaldybés jstaigy teikiamas paslaugas 23
2.2. Valstybés ir savivaldybiy istaigy teikiamos informacijos apie paslaugas vertinimas___ 24
2.3. Gyventojy Zinojimas apie galimybes ir budus pateikti pasiulyma ar skunda valstybés ir
savivaldybiy jstaigoms 26
2.4. Informacijos poreikis apie galimybes dalyvauti sprendZiant vieSuosius vietos reikalus_28
2.5. Gyventojy dalyvavimo vietos savivaldoje forma 29
2.6. Gyventojy nedalyvavimo sprendZziant vietos reikalus priezastys 31
3. Valstybés ir savivaldybiy jstaigy ir valstybés tarnautojy veiklos vertinimas _34
3.1. Valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbo vertinimas 34
3.2. Pasitikéjimas valstybés jstaigomis 35
3.3. Darbo valstybés tarnyboje patrauklumo vertinimas 39
3.4. Valstybés tarnautojy savybiy vertinimas 41
1 PRIEDAS. APKLAUSOS ANKETA 43

Puslapis 1



PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

TYRIMO METODIKA

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau VRM) iniciatyva 2023 m.
rugséjo - spalio mén. buvo atliktas reprezentatyvus Lietuvos gyventojy nuomonés tyrimas.
Pagal parengtg klausimyng tyrimg atliko DidZiosios Britanijos rinkos ir vieSosios nuomonés
tyrimy kompanija , Baltijos tyrimai“.

Tyrimo metodas. Tyrimo duomenys buvo renkami taikant apklausos metoda. Apklausa
atlikta standartizuoto interviu budu, naudojant iS anksto parengta klausimyng. 2023 m.
klausimyno pagrindinés temos pavaizduotos 1. paveikslélyje (Zr. 1. pav.).

1. pav. Pagrindinés 2023 m. gyventojy apklausos temos

Valstybés ir savivaldybiy jstaigy teikiamy administraciniy paslaugy ir asmeny
aptarnavimo efektyvumo vertinimas

Valstybés ir savivaldybiy jstaigy teikiama informacija ir gyventojy
dalyvavimas vietos savivaldoje

Valstybés ir savivaldybiy jstaigy ir valstybés tarnautojy veiklos vertinimas

Atliekant apklausg naudotas CAPI interviu tipas (angl. Computer Assisted Personal
Interview). Standartizuotg interviu atliko profesionalus apklauséjas respondento namuose. Jis
vedé pokalbj su respondentu pagal parengtus klausimus ir atsakymus fiksavo elektroniniame
klausimyne.

Tyrimo imtis. Tyrimo metu apklausti 1023 Lietuvos gyventojai. Respondenty sudétis
atitiko visy Salies gyventojy pasiskirstyma pagal amziy, lytj, iSsimokslinimg, socialine padétj,
gyvenamajq vietq ir kitus poZymius.

Tyrimo atranka. Tyrimo metu taikytas daugiapakopés stratifikuotos tikimybinés
atrankos metodas, uZtikrinantis duomeny reprezentatyvuma. Respondenty atranka atlikta
keliais etapais (Zr. 2. pav.).
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PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

Populiacija
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2. pav. Tyrimo atrankos etapai

Kelios socialinés grupés nepateko j Sio tyrimo atranka: tai gyventojai, buve laisvés
atémimo jstaigose, gydymo jstaigy stacionaruose bei asmenys, neturéje pastovios gyvenamosios
vietos.

Statistiné duomeny paklaida. Sio tyrimo rezultaty paklaida nevirsijo 3,1 proc. (kai
atsakymai pasiskirsto 50 proc. ir 50 proc.), patikimumo riba 0,95 (Zr. 1. lentele).

1. lentelé. Statistinés paklaidos lentelé

Procentai
Pasiskirstymas
N
100 4,4 6,0 7,1 8,0 8,7 9,2 9,8 10,0
200 3,1 4,2 5,0 5,7 6,1 6,5 6,9 7,1
300 2,5 3,5 4,1 4,6 5,0 53 5,7 5,8
400 2,2 3,0 3,6 4,1 4,3 4,6 4,9 5,0
500 1,9 2,7 3,2 3,6 3,9 4,1 4,4 4,5
600 1,7 2,4 2,9 3,2 3,5 3,7 3,9 4,0
750 1,6 2,2 2,6 2,9 3,2 3,3 3,6 3,7
1000 1,4 1,9 2,3 2,5 2,7 2,9 3,1 3,1
3000 0,8 1,1 1,3 1,4 1,6 1,6 1,8 1,8

Tyrimo duomeny analizé. Duomeny analizé atlikta naudojant SPSS programa
(angl. Statistical Package for the Social Sciences).
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PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

2023 m. tyrimo duomenys analizuoti vadovaujantis Siuo principu:

Bendras atsakymuy pasiskirstymas

Atsakymuy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas,
iSskirtas grupes (pasirinktinai pagal klausima)

Palyginimas su ankstesniy mety tyrimy duomenimis

3 pav. Tyrimo duomeny analizés principas

Apklaustyjy socialinés demografinés charakteristikos:

Vyrai I 46%
LYTIS Moterys I 549%

18-25m. M. 12%
18+ 26-35m. NN 16%
36-45 m. I 17%

AMZIUS
46-55m. I 17%
56 m.+ NGNS 38Y%
Pagrindinis (nebaigtas vidurinis) 7%
Vidurinis 17%
Profesinis 29%
ISSILAVINIMAS Aukstesnysis 20%
Neuniversitetinis aukstasis (kolegija) 12%
Universitetinis austasis (bakalauro laipsnis) 10%
Universitetinis austasis (magistro, daktaro laipsnis) 5%
= Virs 1800 eury vienam namy ukiui 24%
1001-1800 eury vienam namy tukiui 23%
PAJAMOS .. . o
1000 eury ar maZiau vienam namy ukiui 26%
Didmiesciai 42%
ﬁ Miestai 26%
VIETOVES KaimisSkos vietovés 32%
TIPAS

4 pav. Apklaustyjy socialinés demografinés charakteristikos 2023 m.
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PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

L. TYRIMO ISVADOS

1. Valstybés ir savivaldybiy jstaigy teikiamy administraciniy paslaugy ir asmeny

v

aptarnavimo efektyvumo vertinimas

Per paskutinius 12 mén. j valstybés ir savivaldybiy jstaigas dél administraciniy ir vieSujy
paslaugy kreipési daugiau nei pusé gyventojy (59 proc.). DaZniausiai gyventojai kreipési dél
turto tvarkymo paslaugy ir socialiniy iSmoky bei kompensacijy. Toliau pagal kreipimosi
daznumga seké - asmens duomeny tvarkymas ir komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo
paslaugos.

DazZniausiai gyventojai j valstybés ar savivaldybés jstaigas kreipési atvykdami | jstaiga.
Siy gyventojy dalis lyginant su ankstesniais metais iSaugo ir sumaZéjo gyventojy, kurie
kreipési ar bendravo telefonu bei kreipési el. budu.

DazZniausiai per paskutinius 12 mén. gyventojai j valstybés ar savivaldybés jstaigas
kreipési dél informacijos ar konsultacijos, dél praSymo pateikimo siekiant gauti pinigine
iSmoka, dél dokumento ar jo kopijos gavimo, dél paslaugos suteikimo.

Siekiant gauti valstybés ir savivaldybiy jstaigy teikiamas paslaugas, 43 proc. gyventojy
reikéjo pateikti papildomus dokumentus.

»Vieno langelio“ padalinio naudg jZvelgé du trecdaliai gyventojuy.

Beveik ketvirtadalis gyventoju, kurie kreipési i jstaigas per paskutinius 12 mén., nurode,
kad jy nuomonés buvo teiraujamasi apie aptarnavimo kokybe.

2023 m. administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo koeficientas sieké
0,78 balo. Gyventojai, kurie naudojosi tam tikromis paslaugomis, geriausiai jvertino
specialisty sugebéjimg atsakyti j rupimus klausimus ar pateikti reikalingg informacija.
Gyventojai taip pat daznai pritaré teiginiui, kad jiems buvo suteikta informacija apie
paslaugos teikimo eiga. Prasciausiai vertinami teiginiai - turéjau galimybe pasirinkti sau
priimting apmokéjimo uz paslaugg biuda ir mano prasymas, skundas buvo priimtas ir
atsakymas i jj pateiktas laikantis ,vieno langelio“ principu.

Ketvirtadalis gyventojy pritaré, o daugiau nei pusé nepritaré teiginiui, kad valstybés ir
savivaldybiy jstaigos visy gyventojy problemas sprendzia vienodai.

. Valstybés ir savivaldybiy jstaigy teikiama informacija ir gyventojuy dalyvavimas

vietos savivaldoje

Pagrindiniais informacijos Saltiniais apie valstybés ar savivaldybés jstaigy teikiamas
paslaugas yra paciy jstaigy interneto svetainés bei pati jstaiga.

2023 m. vieSojo valdymo jstaigy vieSinamos informacijos skaidrumo ir prieinamumo
koeficientas sieké 0,56 balo.

Pusé gyventojy Zinojo apie galimybes ir budus teikti siilymus ar skundus vieSojo
valdymo jstaigoms jiems svarbiais klausimais.
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PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

v Gyventojy dalis, kuriai pakako informacijos apie galimybes dalyvauti sprendZiant
jvairius vieSuosius vietos reikalus, buvo beveik tokia pati kaip ir gyventojy, kuriai tokios
informacijos nepakako.

v Trecdalis gyventojy per paskutinius 12 mén. dalyvavo ar sprendé vieSuosius reikalus
savo gyvenamojoje vietovéje. Tai daZniausiai daré dalyvaudami savanoriskoje veikloje ir
vietos bendruomenés, nevyriausybinés organizacijos veikloje. Puse gyventojy ketina
ateityje dalyvauti spresdami vieSuosius reikalus savo gyvenamojoje vietovéje.

v Pagrindinés nedalyvavimo sprendZiant vietos reikalus priezastys: gyventojai netiki, jog
gali daryti jtaka savivaldybés sprendimams; Zmonéms tai nertipi; triksta iniciatyviy Zmoniy
vietos bendruomenéje; gyventojai neturi laiko; triksta pacios savivaldybés iniciatyvos,
bendradarbiavimo ir grjZtamojo rysio.

3. Valstybés ir savivaldybiy jstaigy ir valstybés tarnautojy veiklos vertinimas

v Daugiau nei pusé gyventojy valstybés ir savivaldybiy istaigy darba vertino teigiamai,
priesingg vertinimg iSsakeé ketvirtadalis gyventojy.

v Penki i§ deSimties gyventojy pasitikéjo valstybés jstaigomis, trys i$ deSimties -
nepasitikéjo, o du gyventojai iS deSimties neturéjo nuomonés Siuo klausimu.

v Keturi i§ deSimties gyventojy darbg valstybés tarnyboje vertino kaip patraukly, o trys i$
deSimties noréty dirbti valstybés tarnyboje.

v Gyventojai daZniau iSskyré teigiamas valstybés tarnautojy savybes, tokias Kkaip

mandagumas, savo darbo iSmanymas, darbstumas ir Zmoniy teisiy gerbimas.
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PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

IL. TYRIMO DUOMENU ANALIZE

1. Valstybés ir savivaldybiy jstaigy teikiamy administraciniy paslaugy ir asmeny
aptarnavimo efektyvumo vertinimas

Siekiant bendrai jvertinti valstybés ir savivaldybiy teikiamy paslaugy ir jy aptarnavimo
aspektus, visos paslaugos suskirstytos j 13 sriciy (Zr. 1.1. pav.).

1.1. pav. Valstybés ir savivaldybiy teikiamy administraciniy ir su vieSyjy paslaugy administravimu susijusiy
paslaugy sritys

Valstybés ir savivaldybiy jstaigy teikiamy administraciniy ir su vieSyjuy paslaugy administravimu
susijusiy paslaugy sritys

e Asmens duomeny tvarkymas - gimimo, santuokos ar mirties registravimas, asmens
dokumenty iSdavimas, pazymy ar iSraSy iSdavimas, gyvenamosios vietos deklaravimas ir pan.

 Komunalinio ukio ir aplinkos tvarkymo paslaugos - vandens, dujy, elektros ar Silumos
tiekimo, nuoteky valymo, biisto administravimo, Svaros viesSosiose vietose, atlieky tvarkymo,
apSvietimo, vaiky zaidimo aikSteliy, aikSteliy gyviinams ir pan.

e Kulturos ir sporto administravimo paslaugos - biblioteky, muziejy, kity kultiiros jstaigy
darbas bei sporto aikstyny veikla ir prieziira.

e Turto ir pajamy tvarkymo paslaugos - pastaty, Zemés ar automobilio / Kitos transporto
priemonés registravimas, pajamy ir / ar turto deklaravimas bei pan.

« VieSosios tvarkos ir visuomenés apsaugos paslaugos - policijos, prokuratiros, teismy,
priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo tarnybos ar kitos teisinés pagalbos paslaugos.

 Socialinés paslaugos - paslaugos socialiai paZeidZiamoms asmeny grupéms, nejgaliesiems,
socialinés rizikos Seimoms, senyvo amzZiaus asmenims ar pan.

* Socialinés iSmokos ir kompensacijos - senatvés pensijos, ligos iSmokos, motinystés /
tévystés pasalpos, vaiko pinigai, Sildymo kompensacijos ar kitos iSmokos.

« Susisiekimo ir pasto administravimo paslaugos - vieSojo transporto darbas, keliy remontas
/ prieZiiira, pasto veiklos ir pan.

e Sveikatos apsaugos administravimo paslaugos (iSskyrus gydymo paslaugas, ty. greitoji
medicininé pagalba, poliklinikos ar ligoniniy paslaugos) - kai kreipimasi j Valstybine ligoniy
kasg ar Nacionalinj visuomenés sveikatos centra (pvz., nukreipimas Covid-19 testavimuisi ar
konsultacija dél izoliavimosi terminy), deklaracijy pildymas kertant valstybés siena, dél
paslaugy gavimo, susijusiy su sveikatos prieziiira ir sveikatos draudimu ar kita medicinos
jstaigy veikla.

o Svietimo administravimo paslaugos - savivaldybiy teikiamos paslaugos dél darZelio,
mokyklos ar uzklasinés veiklos.

» Paslaugos, susijusios su Zemeés iuikiu - Zemétvarkos, geodezijos, Zvejybos ar medziokles,
paséliy deklaravimo ar veterinarijos veikla

1.1. Gyventojy kreipimosi j valstybés ir savivaldybiy istaigas daznumas

Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad per paskutinius 12 mén. j valstybés ir savivaldybiy
jstaigas dél vieSyjy ir administraciniy paslaugy kreipési 59 proc. gyventojy. DidZioji dalis Zmoniy
naudojosi keliomis teikiamomis paslaugomis, daZniausiai kreipési dél turto tvarkymo paslaugy
(23 proc.) ir socialiniy iSmoky bei kompensacijy (21 proc.). Gyventojai taip pat daznai kreipési
dél asmens duomeny tvarkymo paslaugy (19 proc.), dél komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo
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PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

paslaugy (16 proc.) bei dél sveikatos apsaugos administravimo paslaugy (11 proc.). MaZiau nei
deSimtadalis gyventojy per paskutinius 12 mén. kreipési dél paslaugy, susijusiy su Zemés ukiu
(7 proc.), socialiniy paslaugy (6 proc.), Svietimo administravimo paslaugy (5 proc.) bei vieSosios
tvarkos ir visuomenés apsaugos paslaugy (4 proc.). Retas gyventojas kreipési dél susisiekimo ir
pasto administravimo paslaugy (3 proc.) bei dél kultiiros ir sporto administravimo paslaugy (3
proc.). Per paskutinius 12 mén. jokiy reikaly su Sias paslaugas teikian¢iomis jstaigomis neturéjo
ar nezino, kad turéjo, keturi iS deSimties (41 proc.) gyventoju.

Lyginant pastaryjy astuoneriy mety duomenis, pastebéta, kad 2016 m. paslaugy, dél
kuriy dazniausiai gyventojai kreipési j valstybés ir savivaldybiy jstaigas, sgraSas skyrési nuo
vélesniy mety daZniausiai nurodomy paslaugy saraSo. 2017 m. keitési sveikatos apsaugos
administravimo paslaugoms priskiriamy paslaugy sarasas - lyginant su 2016 m. jis buvo
susiaurintas iki administraciniy paslaugy, atsisakant gydymo paslaugy vertinimo.

2017-2020 m. gyventojy kreipimosi j valstybeés ir savivaldybiy jstaigas tendencijos buvo
panaSios: daZniausiai gyventojai j valstybés ir savivaldybiy jstaigas kreipési dél asmens
duomeny tvarkymo, socialiniy iSmoky ir kompensacijy bei dél komunalinio tkio ir aplinkos
tvarkymo paslaugy. I$skirtiniai yra 2021 m., pasidéjus Covid-19 pandemijai iSaugo gyventojy
dalis, kurie kreipési dél sveikatos apsaugos administravimo paslaugy. Taciau daZnesnis
kreipimasis dél Sios paslaugos (lyginant su 2017-2020 metai) stebimas ir 2022 m.

2022-2023 m. paslaugy, dél kuriy dazniausiai gyventojai kreipési j valstybés ir
savivaldybiy jstaigas, sgrasas kito. DaZniausiai gyventojai kreipési dél socialiniy iSmoky ir
kompensacijy, tai galéjo lemti iSaugusios komunalinés iSlaidos bei vis dar teikiamos
kompensacijos finansiskai nukentéjusiam verslui dél COVID-19. Itakos galéjo turéti ir 2022 m.
vasario 24 d. prasidéjes karas Ukrainoje. Rusijai pradéjus karg i$ Ukrainos j Lietuva atvyko virs
80 tikst. karo pabégéliy ir juos priémusiems gyventi buvo skirtos kompensacijos. Taip pat
gyventojai dazniau nei anksc¢iau kreipési dél turto tvarkymo paslaugy, $j augima galéjo lemti
paslaugoms priskiriamy paslaugy saraso pokytis - jtrauktos pajamy tvarkymo paslaugos, turto
deklaravimas (zr. 1.1. lentele).

1.1. lentelé. Kreipimasis j valstybés ir savivaldybiy jstaigas dél jy teikiamy vieSyjy ir administraciniy
paslaugy per 12 mén., 2016-2023 m. duomenys (proc.).

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Asmens duomeny tvarkymas 15 18 19 17 18 18 19 19
Socialinés iSmokos ir kompensacijos 14 17 19 17 15 15 26 21
Komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo

19 15 12 12 14 18 17 16
paslaugos
Sveikatos apsaugos administravimo paslaugos 47 7 9 9 9 24 18 11
Socialinés paslaugos 9 9 9 7 8 11 9 6
Turto ir pajamy tvarkymo paslaugos 16 12 11 6 6 15 24 23
Paslaugos, susijusios su Zemés ukiu - 7 6 5 5 7 7 7
Svietimo administravimo paslaugos 7 4 6 3 3 8 8 5
VieSosios tvarkos ir apsaugos paslaugos 9 4 2 2 3 4 4 4
Susisiekimo ir pasto administravimo paslaugos 2 3 3 1 3 4 3 3
Kultiiros ir sporto administravimo paslaugos 2 2 1 1 3 2 4 3
Per 12 mén. neturéjo jokiy reikaly - nesilanké, 37 48 41 45 42 41 41 41

nesikreipé
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PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

1.2. Administraciniy ir vieSujy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indeksas

Nuo 2016 m. kasmet skai¢iuojamas gyventojy (vartotojy) pasitenkinimo
administracinémis ir vieSosiomis paslaugomis, kurias teikia valstybés ir savivaldybiy jstaigos,
indeksal. Vartotojy pasitenkinimo indeksas (toliau — VPI) - tai indeksas, iSreiSkiantis, procentinj
vartotojy pasitenkinimg administracinémis ir vieSosiomis paslaugomis, kur 100 proc. reiSkia
visiSka pasitenkinima. Vartotojy pasitenkinimo jvertinimas skiriant balus nuo 1 iki 10 (1 reiskia
Zemiausig, o 10 - auksc¢iausig jvertinimg) yra: 10=100 proc., 9=90 proc., 8=80 proc., 7=70 proc.,
6=60 proc., 5=50 proc., 4=40 proc., 3=30 proc., 2=20 proc., 1=10 proc.

Gyventojai buvo praSomi nurodyti, ar jiems bendrai svarbi valstybés ir savivaldybiy
jstaigy veikla ir kaip jie bendrai vertina Siy jstaigy darbg 10 baly skaléje. Atitinkamai 10 baly
skaléje buvo matuojamas kiekvienos veiklos srities svarbumas ir pasitenkinimas. Gyventojai
vertino Sias valstybés ir savivaldybiy jstaigy veiklos sritis:

1. Asmens duomeny tvarkymas

2. Komunalinio uikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos

3. Kultiiros ir sporto administravimo paslaugos

4. Turto ir pajamy tvarkymo paslaugos (pastaty, Zemés, transporto priemoniy)

5. VieSosios tvarkos ir visuomenés apsaugos paslaugos

6. Socialinés paslaugos

7. Socialinés iSmokos, kompensacijos

8. Susisiekimo administravimo paslaugos

9. Sveikatos apsaugos administravimo paslaugos

10. Svietimo administravimo paslaugos

11. Paslaugos susijusios su Zemés tikiu

Atlikus tyrimo duomeny analize buvo sudarytas vartotojy pasitenkinimo ir
svarbumo Zemeélapis, kuriuo siekiama nustatyti tobulintinas vieSyjy paslaugy teikimo sritis.

Siame Zemeélapyje (Zr. 1.2. pav.) horizontali ais Zymi santykinj vertinamy vie$uyjy
paslaugy sri¢iy svarbuma gyventojams, o vertikali - pasitenkinima $ia paslauga. Sis Zemélapis
parodo tas vieSyjy paslaugy sritis, kurios gyventojams yra svarbios, ir tuo paciu, turi biti
tobulinamos (apatiné desSinioji Zzemélapio dalis).

1§is indeksas apskaic¢iuojamas remiantis , Vie$yjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskai¢iavimo
metodika“, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija: 2010 m.
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8,00

@_ Asmens duomeny
tvarkymas
7,50 a Turto ir pajamy tvarkymo paslaugos
ol Socialinés iSmokos, kompensacijos
VieSosios tvarkos ir visuomenés
Kultdros ir sporto Susisiekimo apsaugos paslaugos
é administravimo —@ administravimo t¥ Socialinés paslaugos
€ paslaugos paslaugos Komunalinés ir aplinkos tvarkymo paslaugos
< 7,00
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i »
Paslaugos, susijusios o
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administravimo Sveikatos apsaugos
paslaugos @ administravimo paslaugos
6,50
6,00
7,00 7,50 8,00 8,50 9,00 9,50 10,00

Svarbumas

1.2. pav. Vartotojy pasitenkinimo ir svarbumo Zemélapis

Svarbiausia vieSyjy paslaugy sritimi gyventojai jvardijo sveikatos apsaugos
administravima (9 balai), taciau Sios srities vertinimas yra vienas prasciausiy (6,6 balo). Biitent
Sios srities paslaugy teikimo gerinimui reikéty skirti didZiausiag démesj. Viena svarbiausiy ir
geriausiai vertinamy sri¢iy - asmens duomeny tvarkymas (svarba 8,8 balo, pasitenkinimas - 8
balai). Svarbios, bet Siek tiek prasc¢iau vertinamos - vieSosios tvarkos ir visuomenés apsaugos
paslaugos (atitinkamai 8,8 ir 7,3 balo), turto ir pajamy tvarkymo (8,5 ir 7,4 balo), socialinés
paslaugos (8,6 ir 7,2 balo), socialinés iSmokos ir kompensacijos (8,6 ir 7,2 balo) bei komunalinés
ir aplinkos tvarkymo paslaugos (8,7 ir 7,2 balo).

Maziau svarbios, bet gana gerai vertinamos sritys - susiekimo administravimo
paslaugos (8,4 ir 7 balai) bei kultiiros ir sporto administravimo paslaugos (7,9 ir 7,2 balo). Siek
tiek prasciau vertinamos paslaugos susijusios su Zemés ukiu (7,7 ir 6,9 balo) bei Svietimo
administravimo paslaugos (8,2 ir 6,8 balo).

Kai kuriy paslaugy kokybés negaléjo jvertinti nemaza dalis gyventojy: paslaugy
susijusiy su Zemés ukiu 30 proc., kultiiros ir sporto administravimo - 22 proc., Svietimo
administravimo - 18 proc.,, turto ir pajamy tvarkymo - 17 proc. socialiniy iSmoky ir
kompensacijy - 14 proc., socialiniy paslaugy - 14 proc., susisiekimo administravimo paslaugy -
14 proc.

1.3. pav. parodyta, kad yra tam tikri reikSmingi skirtumai vertinant skirtingy socialiniy
grupiy pasitenkinimg tam tikromis paslaugomis:
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PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

0 2 . . . . . ] . . .
'i' . rySys yra. Moterims buvo aktualesnés socialinés paslaugos, susisiekimo, turto ir pajamy

* tvarkymo paslaugos. Vyrai palankiau vertino paslaugas susijusias su zemés tuikiu, o moterys -
LYTIS socialines paslaugas.

rySys yra. Jaunesniems buvo aktualesnés kultiiros ir sporto bei Svietimo administravimo
18+ paslaugos, vidutinio amziaus gyventojams - Svietimo administravimo paslaugos, o vyresniems

ANZIUS - socialiniy iSmoky ir kompensacijy bei socialinés paslaugos. Jauniausi prasciau vertino daugelj
sriciy, ypa¢ komunalines, turto ir pajamy tvarkymo ir susisiekimo administravimo paslaugas.
S rySys yra. Aukstajj iSsilavinima turintieji beveik visas paslaugas (iSskyrus zemeés tkio) jvardijo

. ) kaip svarbesnes, kita vertus jie buvo maziau patenkinti jy kokybe (ypac sveikatos, Svietimo,
ISSILAVINIMAS  sysisiekimo administravimo ir komunalinémis paslaugomis).

@ rySys yra. Maziausias pajamas gaunantys gyventojai visas paslaugy sritis vertino prasc¢iausiai, o
L J turintieji didziausias pajamas - geriausiai (iSimtis tik susisiekimo paslaugos, kurios jiems maziau

AJAMOS  aktualios).

-\

& ﬁ rySys yra. Kaimisky vietoviy gyventojams maziau aktualios buvo beveik visos paslaugos, jie
prasciau vertino socialiniy iSmoky ir kompensavimo, turto ir pajamy tvarkymo bei komunalines

VvIETOVEs  paslaugas. Didmiesciy gyventojams daug maziau aktualios Zemés tikio paslaugos.
TIPAS

1.3. pav. Atsakymuy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas

Tyrimo metu buvo aiskintasi, kiek gyventojy per paskutinius 12 ménesiy kreipési
(ar turéjo reikaly) j valstybés ir savivaldybiy jstaigas dél vieSyjy ir administraciniy paslaugy
minétose srityse (Zr. 1.1 skyriy). Tolesnéje analizéje buvo vertinamos tik tos paslaugy sritys, su
kuriomis gyventojai per paskutinius 12 ménesiy susidiiré dazniausiai, t. y.: turto ir pajamy
tvarkymo paslaugos (23 proc.), socialinés iSmokos ir kompensacijos (21 proc.), asmens
duomeny tvarkymo (19 proc.), komunalinés ir aplinkos tvarkymo (16 proc.) ir sveikatos
apsaugos administravimo (11 proc.) paslaugos.
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9,00

8,50

@-___ | Asmens duomeny
tvarkymas

Turto ir pajamy
tvarkymo paslaugos

%750 .\
./ Socialinés iSmokos,
7,00 /.\

kompensacijos
Komunalinés ir aplinkos -
Sveikatos apsaugos

tvarkymo paslaugos - ;
administravimo paslaugos

6,50 ./

inimas

Pasiten

6,00
8,00 8,50 9,00 9,50 10,00

Svarbumas

1.4. pav. Paslaugy sriciy, su kuriomis daZniausiai susidiiré gyventojai, vartotojy pasitenkinimo
ir svarbumo Zemélapis (gyventojy, kurie naudojosi konkrecia paslauga, vertinimas paZymétas raudona spalva,
kurie nesinaudojo - juoda)

Minéty paslaugy pasitenkinimo ir svarbumo Zemélapyje (Zr. 1.4. pav.) matyti, kad
pastebimai skyrési gyventojy, kurie nesinaudojo konkrecia paslauga (Zemélapyje pazZymeti
juoda spalva) ir ty, kurie naudojosi tam tikromis paslaugomis (paZyméta raudonai). Tyrimo
duomeny analizé parodé, kad tam tikromis paslaugomis (ypac turto ir pajamy tvarkymo),
naudojesi Zmonés jas vertina kaip svarbesnes, lyginant su tais, kurie Siomis paslaugomis
nesinaudojo. Svarbu ir tai, kad gyventojai, kurie naudojosi turto ir pajamy tvarkymo, asmens
duomeny tvarkymo, socialiniy iSmoky ir kompensacijy bei sveikatos apsaugos administravimo
paslaugomis, jas vertina geriau, nei nesinaudoje. Tuo metu beveik nesiskiria vertinimai Zmoniy,
kurie naudojosi komunalinémis ir aplinkos tvarkymo paslaugomis bei ty, kurie jomis
nesinaudojo.

Per pastaruosius aStuonerius metus keitési tam tikry paslaugy vertinimai.
Pastebimai iSaugo pasitenkinimas asmens duomeny tvarkymo (nuo 7,1 iki 8 baly), taciau
sumazéjo pasitenkinimas sveikatos apsaugos administravimo (nuo 6,9 iki 6,4 balo), Svietimo
administravimo (nuo 7,2 iki 6,8 balo) bei susisiekimo administravimo paslaugomis (nuo 7,2 iki
7 balo).
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1.3. Kreipimosi j valstybés ir savivaldybiy jstaigas budai, tikslas ir paslaugu pobudis

Gyventojy, kurie per paskutinius 12 mén. kreipési j valstybés ar savivaldybiy jstaigas,
paklausus, kokiu budu jie tg daré, paaiSkéjo, kad 62 proc. kreipési tiesiogiai, t. y. atvyko j pacia
institucijg, 19 proc. kreipési ar bendravo telefonu, 31 proc. kreipési ar jiems buvo suteikta
paslauga elektroniniu budu, 1 proc. - iSsiunté kreipimasi pastu, 2 proc. - nurodé, kad j juos
kreipési pati jstaiga (jos darbuotojas ar pareigiinas) (Zr. 1.5. pav.).

Atvyko | jstaigg N  62.%
Kreipési/buvo suteikta paslauga el. budu NG 31%
Kreipési ar bendravo telefonu NN 19%
| juos kreipési jstaiga (jos darbuotojas) M 2%
Kreipésipastu 0 1%

1.5. pav. Kaip per paskutinius 12 mén. Jiis bendravote (turéjote reikaly) su valstybés ar savivaldybés
jstaigomis? (N=586), 2023 m.

| jstaigas atvyko proporcingai daugiau vyresniy, kaime gyvenanciy ir Zemesnj
iSsilavinimg turinc¢iy gyventojy. O elektroniniu budu dél paslaugos proporcingai daugiau
kreipési aukstesnj iSsilavinimg turintys asmenys, gyvenantys miestuose ir didmiesciuose bei
vidutinio amzZiaus gyventojai.

Analizuojant 2009-2023 m. duomenis, matomas nuoseklus gyventojy, kurie atvyko i
jstaiga, mazéjimas bei besikreipusiyjy el. biidu ir telefonu, augimas. Tiesiogiai atvykusiy j
institucijas ir jstaigas gyventojy maziausiai buvo 2020 m. Tikétina, kad tai susije su 2020 m.
Salyje paskelbtu karantinu, kurio metu buvo stengiamasi iSvengti tiesioginiy kontakty, o tai lémé
Zymy gyventojy dalies, kurie atvyko j jstaigg sumazéjima. Dél minétos priezasties 2020 m. beveik
dvigubai iSaugo besikreipusiyjy telefonu, o 2021 m. Sis skaiCius buvo didZiausias per visg
lyginamaji laikotarpij. 2020 m. taip pat padaugéjo gyventojy, kurie kreipési ar jiems buvo suteikta
paslauga el. budu ir Si tendencija vyravo 2021-2022 m. Pastaraisiais metai, nepaisant
spartéjancio paslaugy skaitmenizavimo procesy, 2023 m. sumazéjo besikreipusiyjy tiek el. budu,
tiek telefonu ir padaugéjo gyventojy, kurie atvyko j jstaiga. Gyventojy, kurie kreipési pastu ar j
kuriuos kreipési pati jstaiga (jos darbuotojas, pareigiinas), dalis liko nedidelé (Zr. 1.2. lentele).

1.2. lentelé. Kaip per paskutinius 12 mén. Jis bendravote (turéjote reikaly) su valstybés ar savivaldybés
jstaigomis? 2009-2023 m. palyginimas (proc.)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Atvyko j jstaiga 92 90 90 91 89 91 94 92
Kreipési ar buvo suteikta paslauga el. biidu 3 5 4 4 8 6 9 14
Kreipési ar bendravo telefonu 15 20 14 21 15 8 15 29
Kreipési pastu 9 4 4 4 9 9 5 3
[ juos kreipési jstaiga (jos darbuotojas) - - - - - - - 4
Neturi nuomoneés - 1 1 0 2 0 - 1

Puslapis 13



PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Atvyko | jstaiga 84 81 68 44 59 54 62
Kreipési ar buvo suteikta paslauga el. budu 22 27 37 44 46 44 31
Kreipési ar bendravo telefonu 24 15 23 40 47 36 19
Kreipési pastu 5 3 4 7 4 5 1
[ juos kreipési jstaiga (jos darbuotojas) 3 1 3

Neturi nuomoneés 3 3 0 1 1 0 3

Per paskutinius 12 mén. gyventojai daZniausiai j valstybés ar savivaldybiy jstaigas
kreipési dél informacijos ar konsultacijos (27 proc.), dél praSymo pateikimo siekiant gauti
pinigine iSmoka (26 proc.), dél dokumento ar jo kopijos gavimo (25 proc.), dél paslaugos
suteikimo (23 proc.) bei dél deklaracijos pateikimo (15 proc.). Pavieniai gyventojai kreipési
norédami gauti pagalbg (teisine ir pan.) (4 proc.), pateikti pasiulyma (1 proc.) ar skundg (1 proc.)
(Zr. 1.6. pav.).

Kreipési dél informacijos ar konsultacijos
Kreipési dél piniginés iSmokos gavimo
Kreipési dél dokumento ar jo kopijos
Pateiké prasyma dél paslaugos suteikimo
Pateiké deklaracija

Kreipési pagalbos (teisinés ir pan.)
Pateiké pasitlyma

Pateiké skunda

IR 27%
[, 26%
I ——— 25%
I 23%
I 15%

. 4%

B 1%

B 1%

1.6. pav. Pasakykite, dél ko Jus kreipétés ar bendravote su valstybés bei savivaldybiy jstaigy tarnautojais
per paskutinius 12 mén.? (N=586), 2023 m.

Palyginti su ankstesniais metais, 2022-2023 m. galima stebéti gyventojy kreipimosi dél
paslaugy apimties pokycius. Gyventojy dalis, kuri kreipési ar bendravote su valstybés bei
savivaldybiy jstaigy tarnautojais per paskutinius 12 mén. Zymiai sumazéjo. 2022-2023 m.
daugiau nei du kartus sumaZéjo gyventojy dalis, kurie pateiké deklaracijg, tai maZiausios
pasiektos reik$més per visg lyginamaja laikotarpj. Sj maZéjima galéjo lemti istobuléjes
elektroninis deklaracijos pateikimo budas, kai dalis informacijos pateikiama ,vieno
langelio“ principu, o kilus klausimams dél pildymo galima kreiptis j elektroninj vedlj. Kadangi
gyventojams nereikia vykti jstaigas ar konsultuotis telefonu, deklaracijos pateikimas el. budu
gali nebiiti laikomas kaip kreipimasis j paslauga teikiancia jstaiga.

2022-2023 m. lyginant su 2021 m. sumaZéjo gyventojy besikreipianciy dél dokumento
ar jo kopijos bei ty, kurie pateiké prasyma dél paslaugos suteikimo. Tai galéjo 2021 m. iSauges
Sios paslaugos aktualumas, kai dél COVID-19 judéjimo apribojimy gyventojams norint judeéti
tarp savivaldybiy reikéjo pateikti tam tikrus prieZastj keliauti jrodancius dokumentus (pvz.
deklaruota gyvenamoji vieta).

Vertinant 2016-2023 m. duomenis pastebéta, kad pasikeité tendencijos. 1ki 2022 m.
gyventojai j valstybés ar savivaldybiy jstaigas daZniausiai kreipési deél deklaracijos ar
dokumento. 2022-2023 m. daZniau kreipési dél informacijos ar konsultacijos, dél dokumento ar
jo kopijos bei dél piniginés iSmokos gavimo. (Zr. 1.3. lentele).
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1.3.1entelé. Pasakykite, dél ko Jis kreipétés ar bendravote su valstybés bei savivaldybiy jstaigy tarnautojais
per paskutinius 12 mén.? 2016-2023 m. duomenys (proc.)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pateiké deklaracija 24 37 42 32 36 45 21 15
Dél informacijos ar konsultacijos 23 31 28 32 33 39 35 27
Dél dokumento ar jo kopijos 29 33 34 36 29 37 28 25
Dél piniginés iSmokos gavimo 16 34 30 20 28 29 31 26
SP jttee;ll{{fnfgasqu del paslaugos 18 30 25 22 21 41 38 23
Kreipési pagalbos (teisinés ir pan.) 6 10 5 7 7 8 7 4
Kreipési dél licencijos (leidimo) 3 9 5 6 6 4 - -
Pateiké pasitlyma 2 4 2 6 3 1 2 1
Pateiké skunda 3 5 2 1 3 2 1 1

1.4. Papildomy dokumenty pateikimas valstybés ir savivaldybiy jstaigoms

Gyventojy, kurie per paskutinius 12 mén. kreipési j valstybés ar savivaldybiy jstaigas,
paklausus, ar jiems patiems reikéjo pateikti papildomus dokumentus, paaiskéjo, kad tai padaryti
reikéjo 43 proc. gyventojy. 51 proc. gyventojy nurodé, kad papildomy dokumenty patiems teikti
nereikéjo (Zr. 1.7. pav.).

m Reikéjo B Nereikéjo Neturi nuomoneés

43% 51%

1.7. pav. Ar Sioje jstaigoje, j kurig Jis kreipétés per paskutinius 12 mén., Jums reikéjo paciam/ paciai pateikti
dokumentus (pazymas, iSrasus, kopijas ir pan.)? (N=586), 2023 m.

[vertinus tyrimo rezultatus, galima daryti prielaidg, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigos
ir/ ar jy padaliniai tarpusavyje nepakankamai bendradarbiauja teikiant paslaugas gyventojams,
pareiga dél papildomy dokumenty, net uZsakinéjant paslauga toje pacioje jstaigoje, perleidzia
patiems gyventojams.

2023 m. palyginti su 2021-2022 m. pastebéta, kad iSaugo gyventojy dalis, kuriems
patiems reikéjo pateikti papildomus dokumentus. [vertinus pastaryjy penkiolikos mety tyrimy
duomenis, atkreiptinas démesys j tai, kad gyventojy dalis, kuriai paciai reikéjo gauti ir pateikti
papildomus dokumentus nepasiZyméjo nei teigiamo, nei neigiamo augimo tendencijomis (Zr.
1.4. lentele).
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1.4.lentelé. Ar valstybés ir savivaldybiy jstaigose, i kurias jus kreipétés dél paslaugy per paskutinius
12 mén., jums reikéjo paciam / paciai pateikti dokumentus (pazymas, iSrasus, kopijas ir pan.)? 2009-2023 m.
duomenys (proc.).

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Reikéjo 53 42 45 37 49 32 34 49
Nereikéjo 47 57 52 61 49 62 65 48
Neturi nuomonés 0 1 3 2 2 6 1 3

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Reikéjo 43 46 37 37 51 50 43
Nereikéjo 52 49 60 61 47 48 51
Neturi nuomonés 5 5 3 2 2 2 6

1.5. ,Vieno langelio“ padalinio naudos vertinimas

Siekiant iSsiaiSkinti ,vieno langelio“ padalinio naudg gyventojams buvo pateiktas Sis
apibrézimas.

»Vienas langelis“- tai jstaigos padalinys, kuriam
pateikiami prasymai i$ kurio gaunami galutini
atsakymai j Siuos prasymus. T. y. istaigos lankytojui,
pateikusiam prasymg, nereikia paciam vaikscioti po
kitus tos jstaigos skyrius.

1.8. pav. ,Vieno langelio“ padalinio apibrézimas

Dauguma gyventojy mané, kad ,vieno langelio“ padalinys valstybés ir savivaldybiy
jstaigose padeda Zmonéms greiciau iSspresti rupimus klausimus (labai padeda - 21 proc,,
grei¢iau padeda - 41 proc.). PrieSingos nuomonés laikési 11 proc., ketvirtadalis (27 proc.) -
neturéjo nuomonés Siuo klausimu (Zr. 1.9. pav.).

H Padeda B Nepadeda Neturi nuomonés
YA 11%

1.9. pav. Ar, Jiisy nuomone, ,vienas langelis“ valstybés ar savivaldybiy jstaigose padeda greiciau iSspresti
Zzmonéms ripimus klausimus? (N=1023), 2023 m.

Pastebeéta, kad turéjusieji reikaly su valstybés ir savivaldybés jstaigomis dazniau jvertino
»vieno langelio” padalinio nauda, nei tie, kurie neturéjo reikaly (70 proc. turéjusiy reikaly
lyginant su 51 proc. neturéjusiy reikaly vertino teigiamai).

[vertinus 2009-2023 m. duomenis, galima teigti, kad gyventojy nuomoné apie ,vieno
langelio“ padalinio naudg periodiskai keitési: tai geréjo, tai blogéjo. Atkreiptinas démesys j tai,
kad 2020 m. pasiekta auksciausia ,vieno langelio“ padalinio naudos vertinimo reikSmé nuo
2009 m. - net 3/4 respondenty pajauté ,vieno langelio” naudg (Zr. 1.5. lentele).

Puslapis 16



PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

1.5.1entelé. Ar, Jisy nuomone, ,vienas langelis“ valstybés ir savivaldybés jstaigose padeda greiciau iSspresti
Zmonéms ripimus klausimus? 2009-2023 m. duomenys (proc.).

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Padeda 52 67 58 57 50 51 66 68
Nepadeda 23 18 20 22 22 18 14 7
Neturi nuomonés 25 15 22 21 28 31 20 25

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Padeda 64 64 72 73 59 68 62
Nepadeda 11 13 10 10 17 13 11
Neturi nuomonés 25 23 18 17 24 19 27

1.6. Gyventojy nuomonés apie aptarnavimo kokybe teiravimasis

Gyventojy, kurie per paskutinius 12 mén. kreipési j valstybés ar savivaldybiy jstaigas,
buvo klausiama, ar $iy jstaigy darbuotojai teiravosi jy nuomonés apie aptarnavimo kokybe Siose
jstaigose. 23 proc. gyventojy nurodé, kad jy buvo prasoma iSreiksSti nuomone apie valstybés ir
savivaldybés jstaigos aptarnavimo kokybe. 66 proc. gyventojy nurodé, kad jstaigos nesidoméjo
ju nuomone apie aptarnavimo kokybe (Zr. 1.10. pav.).

® Domeéjosi H Nesidoméjo Neturi nuomoneés

23% 66%

1.10. pav. Pasakykite, ar valstybés bei savivaldybés jstaigos, j kurias jus kreipétés ar bendravote per
paskutinius 12 mén., doméjosi Jusy nuomone apie aptarnavimo kokybe? (N=586), 2023 m.

[vertinus pastaryjy penkiolikos mety tyrimy duomenis, galima teigti, kad nuo 2011 m. iki
2021 m. vis dazniau valstybés ir savivaldybiy jstaigos doméjosi gyventojy nuomone apie
aptarnavimo kokybe. 2019-2020 m. pastebétas Zenklus gyventojy nuomonés teiravimosi apie
aptarnavimo kokybe Suolis (nuo 24 proc. - 2017 m. iki 46 proc. - 2020 m.), ta¢iau 2021-2023 m,
gyventojy dalis, kuriy nuomonés teiravosi, grizo j 2018 m. lygj (Zr. 1.6. lentele).

1.6. lentelé. Pasakykite, ar valstybés bei savivaldybés jstaigos, i kurias jiis kreipétés ar bendravote per
paskutinius 12 mén., doméjosi Jisy nuomone apie aptarnavimo kokybe? 2009-2023 m. duomenys (proc.).

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Doméjosi 6 9 6 8 8 10 15 21
Nesidoméjo 94 90 92 89 89 86 83 72
Neturi nuomones 0 1 3 3 4 4 2 7
Doméjosi 24 24 45 46 27 25 23
Nesidoméjo 66 68 48 49 65 65 66
Neturi nuomoneés 10 8 7 5 8 10 11

Puslapis 17



PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

1.7. Administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo koeficientas

Administraciniy paslaugy teikimo ir besikreipusiy asmeny aptarnavimo efektyvumo
koeficientas skaiCiuojamas atsiZvelgiant | devynis teiginius vertinan¢ius gyventojy
pasitenkinimg aptarnavimu valstybés ir savivaldybiy jstaigose. Atskiry aptarnavimo aspekty
koeficientas skaiCiuojamas pagal formule, kurioje teigiamai aptarnavimo aspekta jvertinusiy
respondenty skaicius dalinamas i$ per paskutiniuosius 12 mén. besikreipusiyjy j valstybés ir
savivaldybiy istaigas skaiCiaus. Maksimali galima koeficiento reikSmé K=1. Kuo didesné
koeficiento reikSmeé, tuo didesnis tam tikro aptarnavimo aspekto efektyvumas.

Tyrimo rezultatai parodé, kad 2023 m. bendras administraciniy paslaugy teikimo ir
aptarnavimo efektyvumo koeficientas sieké 0,78 balo. DidZioji dauguma gyventojy per
paskutinius 12 mén. besikreipusiyjy j valstybés ir savivaldybiy geriausiai jvertino specialisto
sugebéjimg atsakyti j rupimus klausimus ar pateikti reikalingg informacija (0,84). Gyventojai
taip pat daznai pritaré teiginiams, kad jiems buvo suteikta informacija apie paslaugos teikimo
eiga (0,83) bei, kad buvo sudaryta galimybé pasirinkti priimting paslaugos uZsakymo biida
(0,80). MaZiausiu balu jvertinti du teiginiai - turéjau galimybe pasirinkti sau priimting
apmokéjimo uz paslaugg biida (0,66); mano prasymas / skundas buvo priimtas ir atsakymas j jj
pateiktas laikantis ,vieno langelio“ principu (0,66). Gyventojai reciau sutiko ir su teiginiu, kad
jiems buvo suteikta pagalba pildant prasymg paslaugai gauti (0,77). Taciau, atkreiptinas
démesys, kad 8 iS 10 gyventojy visgi liko patenkinti jiems suteiktomis paslaugomis (0,78) (Zr.

1.11. pav.).
Informacija apie Sios institucijos veikla, darbo laika, vieta ir
kontaktus yra nuolat atnaujinama bei lengvai randama
Turéjau galimybe pasirinkti sau priimting paslaugos uzsakymo
0,80 - AR
biida (elektroninj ar fizinj)
Turéjau galimybe pasirinkti sau priimting apmokéjimo uz
paslauga biida (kai paslauga mokama)
0,78

Bendras administraciniy mlnstltucua i mano praSymga patelkt} 1_nf0rmac1]q reagavo greitai
e ir maloniai
paslaugy teikimo ir

aptarnavimo
efektyvumo koeficientas m Buvau informuotas (-a) apie paslaugos teikimo eiga
Man buvo suteikta pagalba pildant praSyma paslaugai gauti
(gyva konsultacija ar paslaugos uzsakymo vedlys)
Atsakingas uz paslaugos suteikimg specialistas sugebéjo
0,84 atsakyti j man rapimus klausimus ar pateikti reikalinga
informacija
Mano prasymas / skundas buvo priimtas ir atsakymas j jj
pateiktas laikantis ,,vieno langelio” principu
0,86 > Likote patenkinti suteikta paslauga ar paslaugomis >

1.11. pav. Administraciniy paslaugy teikimo ir besikreipian¢iy asmeny aptarnavimo efektyvumo
koeficientas, (N=586), 2023 m.

ARV VA VAV v
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Administraciniy paslaugy teikimo ir besikreipusiy asmeny aptarnavimo efektyvumo
koeficientas skaiCiuojamas atsiZvelgiant j teiginiy apie paslaugos suteikimg ir aptarnavima
vertinima. DidZioji dalis teiginiy 2022 m. buvo pakeisti, siekiant daugiau suZinoti apie gyventojy
patirtj. Todél analizuojant keliy mety koeficienty reikSmes lyginti galima 2016-2021 m.
laikotarpio duomenis ir 2022-2023 m.

Analizuojant 2016-2021 m. duomenis pastebéta, kad iki 2019 m. vyravusi
administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo koeficiento augimo tendencija
baigési. 2020 m. stebimas prastesnis tam tikry aspekty vertinimas, o 2021 m. visy aspekty
vertinimas pablogéjo, o koeficientas pasieké maziausig reikSme per visg lyginamajj laikotarpi.
Ypac suprastéjo pirmy trijy aspekty (istaiga yra lengvai pasiekiamoje vietoje, patalpos yra
Svarios ir tvarkingos, jstaigos darbo laikas yra patogus) vertinimas - maZiausias balas nuo
2016 m. (Zr. 1.7.lentele). Tokiam vertinimui jtakos galéjo turéti tuo metu Salyje paskelbtas
karantinas dél COVID-19, kurio metu paslaugos buvo teikiamos nuotoliu.

1.7.lentelé. Administraciniy paslaugy teikimo ir besikreipian¢iy asmeny aptarnavimo efektyvumo
koeficientas. 2016-2021 m. duomenys.
2016 2017 2018 2019 2020 2021

[staiga yra lengvai pasiekiamoje, patogioje vietoje 0,83 0,81 0,87 0,84 0,82 0,80
Patalpos yra Svarios ir tvarkingos 0,93 0,91 0,93 0,89 0,87 0,84
[staigos darbo laikas patogus 0,86 0,83 0,84 0,90 0,85 0,79
| mano problemg reagavo i$ karto 0,80 0,85 0,88 0,90 0,87 0,81
Problema iSspresta laiku (per jstaigos nurodyta laika) 0,83 0,85 0,88 0,89 0,86 0,84
Darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus 0,75 0,83 0,87 0,89 0,83 0,78
Dirba profesionaliis specialistai 0,82 0,85 0,87 0,89 0,388 0,83
Specialistai yra mandagiis ir maloniai bendraujantys 0,84 0,86 0,90 0,90 0,90 0,86
Informacija pateikiama i§samiai ir suprantamai 0,83 0,85 0,88 0,89 0,89 0,86
Likote patenkinti suteikta paslauga / paslaugomis 0,83 0,85 0,90 0,89 0,86 0,85

Administraciniy paslaugy teikimo ir besikreipianciy
asmeny aptarnavimo koeficientas

0,83 0,85 0,88 0,89 0,86 0,82
Lyginant su 2022 m. duomenimis, 2023 m. pastebéta, kad visy paslaugy teikimo ir
aptarnavimo aspekty reikSmés sumaZéjo (nuo 0,01 iki 0,14 balo). Gyventojy vertinimai
pastebimai sumazéjo vertinant Siuos aspektus: prasymas, skundas buvo priimtas ir atsakymas j
ji pateiktas laikantis ,vieno langelio“ principo (-0,14), institucija | praSyma pateikti informacijg
reagavo greitai ir maloniai (-0,09), informacija apie institucijos veikla, darbo laikg, vietg ir
kontaktus yra nuolat atnaujinama bei lengvai randama (-0,05) (Zr. 1.8.lentele).
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1.8.lentelé. Administraciniy paslaugy teikimo ir besikreipianc¢iy asmeny aptarnavimo efektyvumo
koeficientas. 2022-2023 m. duomenys.

2022 2023

Informacija apie Sios institucijos veikla, darbo laika, vieta ir kontaktus yra nuolat atnaujinama

bei lengvai randama 084 079
Turéjau galimybe pasirinkti sau priimting paslaugos uzsakymo biida (elektroninj ar fizinj) 0,84 0,80
Turéjau galimybe pasirinkti sau priimting apmokéjimo uz paslauga bida 0,69 0,66
Institucija i mano prasyma pateikti informacijg reagavo greitai ir maloniai 0,88 0,79
Buvau informuotas (-a) apie paslaugos teikimo eiga 0,87 0,83
Buvo suteikta pagalba pildant prasyma paslaugai gauti 0,81 0,77
Specialistas sugebéjo atsakyti | man rupimus klausimus ar pateikti reikalinga informacija 0,85 0,84
Prasymas, skundas buvo priimtas ir atsakymas j ji pateiktas laikantis ,vieno langelio“ principo 0,80 0,66
Likote patenkinti suteikta paslauga / paslaugomis 0,90 0,86
Administraciniy paslaugy teikimo ir besikreipianc¢iy asmeny aptarnavimo koeficientas 083 0,78

2009-2023 m. laikotarpiu bendras administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo
efektyvumo koeficientas svyravo nezZymiai. T. y. nuoseklus augimas vyko nuo 2009 m. iki 2012 m.
(koeficiento reikSmé augo 0,04 balo) ir nuo 2016 m. iki 2019 m. (koeficiento reikSmé augo
0,06 balo), Atkreiptinas démesys j tai, kad 2019 m. buvo pasiekta auksciausia reikSmé per visg
lyginamajj laikotarpj, taciau 2020-2021 m. koeficiento reikSmé sumaZéjo. Kaip mineéta,
2022 - 2023 m. keitési teiginiai pagal kuriy vertinimg skai¢iuojamas koeficientas, todél reikSmes
lyginti su ankstesniais metais nebuty tikslinga. Lyginant pastaryjy dvejy mety duomenis,
stebimas koeficiento kritimas (Zr. 1.12. pav.).

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1.12. pav. Administraciniy paslaugy teikimo ir besikreipianc¢iy asmeny aptarnavimo efektyvumo koeficientas.
2009-2023 m. duomenys.
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1.8. Gyventojy poziiris j ju problemy sprendima

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti gyventojy poZziurj j jy problemy sprendima.
Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad daugiau nei pusé gyventojy (58 proc.) nesutiko
su teiginiu, kad valstybés ir savivaldybiy istaigos visy gyventojy problemas sprendZia vienodai.
Ketvirtadalis tokiam teiginiui pritaré, o Siuo klausimu nuomonés neturéjo 16 proc. gyventojy
(zr. 1.13. pav.).

B Sprendzia vienodai B Sprendzia nevienodai Neturi nuomoneés

26% 58%

1.13. pav. Ar Jus sutinkate ar nesutinkate su teiginiu, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigos visy gyventojuy
problemas sprendzia vienodai? (N=1023), 2023 m.

Gyventojy poZilris j jy problemy sprendimg skyrési priklausomai nuo to, ar jie per
paskutinius 12 mén. turéjo reikaly su valstybés ir savivaldybiy istaigomis. Gyventojai, kurie
turéjo reikaly dazniau pritaré teiginiui, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigos visy gyventojy
problemas sprendzZia vienodai. Gyventojai, neturéje reikaly dazZniau teigé, kad gyventojy
problemos sprendZiamos nevienodai ir tokie gyventojai daZniau neturéjo nuomonés Siuo
klausimu (Zr. 1.9. lentele).

1.9. lentelé. Ar Jus sutinkate ar nesutinkate su teiginiu, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigos visy gyventojy
problemas sprendzia vienodai? Gyventojy, turéjusiy reikaly bei gyventojy, neturéjusiy reikaly su valstybés ir
savivaldybiy jstaigomis palyginimas (proc.), 2023 m.

Problemas sprendzia Problemas sprendzia Neturi
vienodai nevienodai nuomoneés

Turéie reikal 1 - ivaldvbi
. urfe]Q re.l aly su valstybés ir savivaldybiy 30 55 15
]staigomis
Net.ure]Q rglk-alq §u va.lstybes ir 19 62 19
savivaldybiy jstaigomis
Visi gyventojai 26 58 16

Gyventojy poZilrio j jy problemy sprendimg analizé pagal socialines demografines
charakteristikas leidZia teigti, kad:
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'i' ".P rySio tarp lyties ir gyventojy pritarimo teiginiui, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigos visy
) gyventojy problemas sprendzia vienodai, néra.
LYTIS
1 rySio tarp amziaus ir gyventojy pritarimo teiginiui, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigos
18+ visy gyventojy problemas sprendzia vienodai, néra.
AMZIUS
( i W rysio tarp iSsilavinimo ir gyventojy pritarimo teiginiui, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigos

et vis entojy problemas sprendzia vienodai, néra.
ISSILAVINIMAS ugyv Jup p ,

~

= ryS$io tarp pajamy ir gyventojy pritarimo teiginiui, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigos visy
T gyventojy problemas sprendzia vienodai, néra.
{ ﬂ} rySys yra. DidmiesCiy ir miesty vietoviy gyventojai dazniau nei kaimiSky vietoviy
Ha gyventojai sutiko su teiginiu, kad valstybés ir savivaldybiy istaigos visy gyventojy problemas
‘”ETTIf:_fS sprendZia vienodai.

1.14. pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas

Nagrinéjant 2017-2023 m. duomenimis, 2020 m. nustojo augti gyventojy, kurie pritaria
teiginiui, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigos visy gyventojy problemas sprendzia vienodai,
procentiné dalis, o 2023 m. tokiy gyventojy dalis buvo maziausia per visg lyginamajj laikotarpj
(36 proc.) (zr. 1.10. lentele). Gali biiti, kad tokiam Zmoniy vertinimui jtakos turéjo jy poZitris j
Vyriausybés taikomus apribojimus dél karantino, bet tai nepaaiSkina kodél vertinimai ne tik
nepageréjo 2022-2023 m., bet dar ir pablogéjo.

1.10.lentelé. Ar Jus sutinkate ar nesutinkate su teiginiu, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigos visy
gyventojy problemas sprendzia vienodai? 2017-2023 m. duomenys (proc.).

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Valstybé.s ir savivaldybiy 1stavi.gos.visq . 36 35 42 40 33 34 2
gyventojy problemas sprendzia vienodai
Valstybés ir savivaldybiy jstaigos visy
gyventojy problemas sprendZia nevienodai
Neturi nuomonés 16 14 13 10 12 11 16

48 51 45 50 55 55 58
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2. Valstybés ir savivaldybiy jstaigu teikiama informacija ir gyventojuy dalyvavimas
vietos savivaldoje

2.1. Informaciniai Saltiniai, kuriuose gyventojai ieSkoty informacijos apie valstybés
ar savivaldybés jstaigy teikiamas paslaugas

Tyrimo metu buvo dométasi, kur gyventojai ieSkoty informacijos apie valstybés ar
savivaldybiy teikiamas paslaugas. Gauti rezultatai rodo, kad daZniausiai gyventojai tokios
informacijos ieskoty jstaigos interneto svetainéje (50 proc.) ar pacioje istaigoje (49 proc.). Kas
ketvirtas gyventojas informacijos ieSkoty interneto svetainéje (24 proc.), o kas penktas patarimo
klausty draugo, paZjstamo (21 proc.). MaZesné dalis gyventojy (16 proc.) informacijos ieSkoty
per elektroninius valdZios vartus, kreiptysi j savo seniiing, savivaldybe ar merg (8 proc.) ar
informacijos iesSkoty ir Kituose elektroniniuose Saltiniuose - socialiniuose tinkluose (6 proc.),
Lietuvos paslaugy kataloge (4 proc.). Tokia informacija nedomino - 2 proc. gyventojy (Zr.
2.1. pav.).

2.1. pav. Pasakykite, kur Jis ieSkotuméte informacijos apie valstybés ar savivaldybés jstaigy teikiamas
paslaugas? 2023 m.

Jstaigos interneto svetaineje [ NN NN 0%
Patioje jstaigoje [ NN £9%
Interneto paieskos sistemoje ||  NNGTNG 24%
Klausty patarimo draugy, pazistamy || NG 21%
Elektroniniuose valdzios vartuose || | NN 16%
Kreiptysi j savo seniiing, savivaldybe, mera [l 8%
Socialiniuose tinkluose [l 6%
Lietuvos paslaugy kataloge [l 4%

Tokia informacija nedomina / neieskoty | 2%

Tyrimas parodé, kad yra tam tikri reikSmingi skirtumai vertinant skirtingy socialiniy
grupiy dazniausiai jvardytus informacijos Saltinius:
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‘/ 'i' 4\ rySio tarp lyties ir informacijos Saltiniy, kuriuose gyventojai ieSkoty informacijos apie valstybés
_ J ir savivaldybiy teikiamas paslaugas, néra.
LYTIS
) . rys$ys yra. Jaunesni ir vidutinio amZziaus gyventojai dazniau nei vyresni gyventojai informacijos
18+ apie teikiamas paslaugas ieSkoty Siy jstaigy interneto svetainése, elektroniniuose valdzios
. ) vartuose, interneto paieskos sistemoje. Vyresni dazniau ieSkoty atvyke j pacia jstaiga, kreiptysi j
ANERIS seniiing, merg ar kitg savivaldybés atstova bei klausty patarimo draugy.
( S ) rySys yra. AuksStesnj iSsilavinimg turintys gyventojai dazniau informacijos ieSkoty

elektroniniuose informacijos Saltiniuose, Zemesnj iSsilavinima turintys gyventojai - dazniau
ISSILAVINIMAS

atvyke i pacia jstaiga.
( ) rySys yra. MaZiausias pajamas gaunantys gyventojai dazniau informacijos ieskoty atvyke j pacig
‘ & jstaiga, vidutines ir didesnes pajamas gaunantys gyventojai - dazniau elektroniniuose
PAJAMOS informacijos $altiniuose.
ﬁ rySys yra. DidmiesCiy gyventojai dazniau informacijos apie teikiamas paslaugas ieSkoty
L ) elektroniniuose informacijos Saltiniuose, miesty ir kaimisky vietoviy gyventojai - atvyke j pacia
VIETOVES jstaiga.

TIPAS
2.2. pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas

Lyginant 2017-2021 m. iSliko panasios Saltiniy, kuriuose gyventojai ieSkoty informacijos
apie jstaigy teikiamas paslaugas, tendencijos: dazniausiai gyventojai minéjo jstaigy interneto
svetaines, pacig istaigg bei draugus, pazjstamus. 2022-2023 m. klausimynas buvo papildytas ir
jtrauktas atsakymo variantas - informacijos ieSkotu interneto paieskos sistemoje
(,googlinimas“). Apklausos rezultatai parodé, jog tai taip pat labai daZnas informacijos paieSkos
biidas. 2022 m. informacijos interneto paieskos sistemoje ieSkojo 38 proc. gyventojy, 0 2023 m.
- 24 proc. (zr. 2.1.lentele).

2.1. lentelé. Saltiniai, kuriuose gyventojai ieskoty informacijos apie valstybés ir savivaldybiy teikiamas
paslaugas. 2017-2023 m. duomenys (proc.).

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pacioje jstaigoje 66 59 48 42 49 49 49
[staigos interneto svetainéje 38 42 41 52 47 54 50
Klausty patarimo draugy, paZjstamy 26 25 19 24 21 26 21
Elektroniniuose valdZios vartuose (epaslaugos.lt) 9 8 19 21 19 22 16
Interneto naujieny svetainése (delfi, Irytas ar pan.) 8 3 10 8 4 - -
Interneto paieskos sistemoje (,,googlinimas*) - - - - - 38 24
Kreiptysi j savo seniiing, savivaldybe, mera 14 8 9 10 9 9 8
Lietuvos paslaugy kataloge (lietuva.gov.lt) 4 4 8 6 1 2 4
Socialiniuose tinkluose (Facebook, Twiter ar pan.) 4 2 6 5 4 6 6
Tokia informacija nedomina / neieskoty 5 0 23 17 0,4 4 2

2.2. Valstybés ir savivaldybiy jstaigy teikiamos informacijos apie paslaugas
vertinimas

Sio tyrimo metu buvo skai¢iuojamas bendras valstybés ir savivaldybiy jstaigy viesinamos
informacijos skaidrumo ir prieinamumo koeficientas, kuris gaunamas jvertinus keturis Siy
jstaigy vieSinamos informacijos aspektus. Atskiry valstybés ir savivaldybiy jstaigy vieSinamos
informacijos aspekty koeficientas skaiciuojamas pagal formule, kur teigiamai vieSinamos
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informacijos aspektus jvertinusiy gyventojy skaicius dalinamas i$ visy apklausoje dalyvavusiy
gyventojy skaiciaus (2023 m. N=1023). Maksimali galima koeficiento reikSmé K=1. Kuo didesné
koeficiento reikSmeé, tuo didesnis vieSinamos informacijos prieinamumas ir skaidrumas.

Informacija lengva rasti

Informacija yra pateikiama aiskiai ir suprantamai

Informacija yra nuolat atnaujinama (aktuali)

Pateikiamos informacijos pakanka

2.3. pav. Valstybés ir savivaldybiy jstaigy vieSinamos informacijos vertinami aspektai

2023 m. vieSojo valdymo jstaigy vieSinamos informacijos skaidrumo ir prieinamumo
koeficientas sieké 0,56 balo. Atskiros vieSinamos informacijos skaidrumo ir prieinamumo
aspekty vertinimo reikSmés kito neZymiai. Geriausiai buvo vertinimas informacijos
prieinamumas (0,60), prasciausiai - pateikiamos informacijos aktualumas (informacija nuolat
atnaujinama) 0,54 balo.

Gyventojai, per paskutinius 12 mén. turéje reikaly su valstybés ir savivaldybés jstaigomis,
Siy jstaigy vieSinama informacijg vertino geriau nei tie, kurie tokiy reikaly neturéjo. Taip pat
gyventojai, neturéje reikaly su Siomis jstaigomis daZniau neturéjo nuomoneés Siuo klausimu
(Zr. 2.4. pav.).

- Turéje Neturéje
Visi reikaly reikaly

mmm> Informacija lengva rasti
mmm> Informacija yra pateikiama aiskiai ir suprantamai
m»»> Informacija yra nuolat atnaujinama (aktuali)
mmm> Pateikiamos informacijos pakanka

0,56 0,67 0,41

) ) )

AVEAVA Va4

2.4. pav. Pasakykite, ar Jus visiSkai nesutinkate, greiciau nesutinkate, greiciau sutinkate ar visiskai sutinkate
su Siais teiginiais apie valstybés ar savivaldybiy vieSinamga informacija (proc.)? 2023 m.

Tyrimas parodé, kad vieSojo valdymo jstaigy vieSinamos informacijos skaidrumo ir
prieinamumo aspekty analizé pagal socialines demografines charakteristikas leidzia teigti:
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|i|¢i\ rysio tarp lyties ir valstybés ir savivaldybiy jstaigy vieSinamos informacijos aspekty
\ vertinimo néra.
LYTIS
18+ rySys yra. Vyresni gyventojai reiau sutinka su teiginiais, jog informacijg lengva rasti, ji
L ) pateikiama aiskiai, jos pakanka ir ji nuolat atnaujinama.
AMZIUS
p rySys yra. Aukstajj iSsilavinima turintys gyventojai dazniau nei turintieji Zemesnj
= iSsilavinimg visus valstybés ir savivaldybiy jstaigy vieSinamos informacijos aspektus

— vertino geriau.
ISSILAVINIMAS

rySys yra. Didesnes pajamas gaunantys gyventojai dazniau nei gaunantieji mazesnes ar

‘ i, vidutines pajamas visus valstybés ir savivaldybiy jstaigy vieSinamos informacijos
PAJAMOS aspektus vertino geriau.

" & " ry$is yra. Gyventojai gyvenantys kaimo vietovéje reciau sutiko su teiginiais, jog
L ) informacija lengva rasti, ji pateikiama aiskiai.
VIETOVES

TIPAS

2.5. pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas

Lyginant 2016-2023 mety duomenis, pastebima jog koeficiento reikSmé nuolat kinta, tai
geréja, tai blogéja. Galima tik svarstyti kodél taip Kei¢iasi gyventojy nuomoné. Zenklus
vieSinamos informacijos skaidrumo ir prieinamumo koeficiento Suolis matomas 2019 m., tai
buty galima sieti su daZniau elektroniniu budu uZsakomomis paslaugomis. Taciau 2020 m.
koeficientas pradéjo mazéti, o 2021 m. pasieké beveik maZiausig balg - 0,58 (Zemesnis
vertinimas buvo tik 2016 m.). Tikétina, kad tam jtakos turéjo Salyje paskelbtas karantinas.
Stebint pastaryjy mety rezultatus, vél matomas koeficiento Suolis 2022 m. ir kritimas 2023 m.
(zr. 1.10. lentele).

2.2.. lentelé. Valstybés ar savivaldybiy vieSinamos informacijos skaidrumo ir prieinamumo koeficiento
2016-2023 m. duomenys

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Informacija lengva rasti 0,53 0,63 0,66 0,81 0,77 0,62 0,74 0,60
ii?:;?j:;iiyra pateikiama aiskiai ir 0,50 0,61 0,64 0,79 0,76 0,60 0,74 0,56
Informacija yra nuolat atnaujinama 046 055 058 082 074 052 075 054
Pateikiamos informacijos pakanka 0,47 0,59 0,60 0,80 0,79 0,57 0,72 0,55
KOEFICIENTAS 049 060 062 081 077 058 074 0,56

2.3. Gyventojy Zinojimas apie galimybes ir biidus pateikti pasiulyma ar skunda
valstybés ir savivaldybiy jstaigoms

Tyrimo metu gyventojy buvo teiraujamasi, ar jie, norédami pateikti pasitilyma ar skundg
kuriai nors valstybés ar savivaldybés jstaigai, Zinoty, kaip tai padaryti. Gauti rezultatai rodo, kad
50 proc. gyventojy zinoty, kaip tai padaryti, 39 proc. - neZinoty, kaip pateikti pasiiilymg ar
skunda kuriai nors valstybés ar savivaldybés jstaigai. Daugiau nei deSimtadalis (11 proc.)
nepateiké savo nuomonés Siuo klausimu (Zr. 1.20. pav.).
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m Zinoty m Nezinoty Neturi nuomones

50% 39%

2.6. pav. Jeigu Jus dabar norétumeéte pateikti pasiulyma ar skunda kuriai nors valstybés ar savivaldybés
jstaigai, ar jus Zinotumeéte, kaip tai padaryti?, (N=1023), 2023 m.

Verta pazymeéti, kad gyventojai, turéje reikaly su valstybés ir savivaldybés jstaigomis
jautési labiau informuoti apie galimybes ir biidus, kaip pateikti pasitilymg ar skundg (61 proc.
turéjusiy reikaly ir 36 proc. neturéjusiy reikaly zinojo, kaip reikéty pateikti pasitlyma ar skunda
Sioms jstaigoms).

Gyventojy Zinojimo apie galimybes ir biidus pateikti sitlymus ar skundus kuriai nors
valstybés ar savivaldybés jstaigai analizé pagal socialines demografines charakteristikas leidZia
teigti, kad:

'i‘ ii‘ rySio tarp lyties ir Zinojimo apie galimybes ir budus pateikti siiilymus ar skundus kuriai nors
valstybés ar savivaldybés jstaigai néra.
LYTIS
rySys yra. Jaunesni ir vyresni gyventojai reciau nei vidutinio amziaus gyventojai zZinojo apie
18+ galimybes ir buidus pateikti pasitilymus ar skundus kuriai nors valstybés ar savivaldybés jstaigai.
AMZIUS
— ry8ys yra. Zemesnj issilavinima turintieji proporcingai re¢iau Zinojo apie galimybes ir biidus
{E’.W pateikti sillymus ar skundus. DaZzniausiai Zinojo - aukstajj (tiek universitetinj, tiek

ssiavmmas euniversitetinj) iSsilavinima turintys gyventojai.

rySys yra. Maziausias pajamas gaunantys gyventojai reciau nei gaunantys vidutines ir didesnes
i pajamas zinojo apie galimybes ir biidus pateikti sitilymus ar skundus.
PAJAMOS

{ & J rysio tarp gyvenamosios vietovés tipo ir Zinojimo apie galimybes ir biidus pateikti siiilymus ar

VETovEs skundus kuriai nors valstybés ar savivaldybés jstaigai néra.

TIPAS

2.7. pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas

2022 m. palyginti su 2023 m. rezultatais pastebéta, kad iSliko panaSios gyventojy
Zinojimo apie galimybes ir budus teikti sitilymus vieSojo valdymo jstaigoms jiems svarbiais
klausimais tendencijos.

Vertinant pastarojo deSimtmecio mety tyrimy rezultatus, atkreiptinas démesys j tai, kad
nuo 2015 m. iki 2023 m. vyraujanti tendencija, kuomet gyventojy, Zinanciy apie galimybes teikti
pasitilymg ar skundg valstybés ar savivaldybés jstaigai, dalis yra didesné nei neZinanciyjy, iSlieka
panasiame lygyje (Zr. 2.3. lentele).

2.3.lentelé. Jeigu Jus dabar norétumeéte pateikti pasiiilyma ar skunda kuriai nors valstybés ar savivaldybés
jstaigai, ar jis zinotumeéte, kaip tai padaryti? 2012-2023 m. duomenys (proc.),

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zinoty 38 47 45 53 51 52 53 50 49 45 47 50
NeZinoty 50 41 47 40 39 37 37 38 39 43 41 39
Neturi 12 12 8 7 10 11 11 12 12 12 12 11
nuomones
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2.4. Informacijos poreikis apie galimybes dalyvauti sprendziant vieSuosius vietos
reikalus

Gyventojy paklausus, ar jiems pakanka informacijos apie tai, kokiais budais jie gali
dalyvauti sprendZiant jvairius vieSuosius reikalus jy gyvenamojoje vietovéje paaiskéjo, kad
gyventojai pasiskirste j dvi apylyges grupes, t. y. tokios informacijos pakanka 46 proc., o
nepakanka 43 proc., 11 proc. Siuo klausimu neturéjo nuomoneés (Zr. 2.8. pav.).

® Pakanka B Nepakanka Neturi nuomoneés

46% 43%

2.8. pav. Ar Jums pakanka informacijos apie tai, kokiais budais Jus galite dalyvauti, sprendziant jvairius
vieSuosius reikalus Jisy gyvenamojoje vietovéje? (N=1015), 2022 m.

2022 m. palyginti su 2021 m. padaugéjo gyventojy, mananciy, kad jiems tokios
informacijos pakanka (nuo 40 iki 46 proc.) ir sumaZzéjo gyventoj dalis, kuri neturi nuomonés Siuo
klausimu (nuo 18 iki 11 proc.). Tyrimo duomenys parodé, kad labiau informuoti aktyvus
gyventojai, t. y. tie, kurie jau viena ar kita forma prisideda prie vietos klausimy sprendimo.

Jvertinus 2016-2022 m. apklausos rezultatus, galima teigti, kad 2016-2018 bei 2022 m.
gyventojy dalis, kuriai pakako informacijos apie dalyvavimo biidus sprendZziant jvairius vieSuosius
reikalus, buvo didesné uz dalj kuriai tokios informacijos nepakako. O 2019-2021 m. gyventojy,
kuriems nepakako informacijos apie tai, kokiais biidais galima dalyvauti, sprendziant jvairius
vieSuosius reikalus gyvenamojoje vietovéje, dalis buvo Siek tiek didesné nei gyventojy, kuriems tokios
informacijos pakako dalj. Kitaip tariant, atsirado neigiamas balansas. 2021 m. rodiklio reikSmés
mazeéjimg galima sieti su COVID-19 pandemijos salygotais judéjimo apribojimais, nulémusiais
mazesnj gyventojy socialinj aktyvuma. Taip pat, sumaZzéjusi gyventojy socialinj aktyvuma galéjo
nulemti ne tik objektyvios, su judéjimo apribojimais susijusios prieZastys, bet ir ,pandeminis
nuovargis“, suprastéjusi visuomenés emociné biuiklé bei sumaZéjes pasitikéjimas valstybés
institucijomis ir jstaigomis (Vyriausybe ir pan.) dél jy priimamy ,nepopuliariy“, COVID-19
pandemijos salygoty sprendimy (Zr. 2.4. lentelg).

2.4.lentelé. Ar Jums pakanka informacijos apie tai, kokiais biidais Jus galite dalyvauti, sprendZziant jvairius
vieSuosius reikalus Jisy gyvenamojoje vietovéje? 2016-2022 m. duomenys (proc.)?

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Informacijos pakanka 51 42 48 46 48 40 46
Informacijos nepakanka 35 38 44 51 50 42 43
Neturi nuomonés 14 20 8 3 2 18 11

StatistiSkai reikSmingy skirtumy tarp socialiniy demografiniy charakteristiky ir
informacijos apie tai, kokiais biidais galima dalyvauti sprendZiant jvairius vieSuosius reikalus
gyvenamojoje vietovéje pakankamumo, néra.

22023 m. sio klausimo buvo atsisakyta.
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2.5. Gyventojy dalyvavimo vietos savivaldoje forma

Tyrimo metu gyventojy buvo klausiama, ar per paskutiniuosius 12 mén. jie dalyvavo
spresdami vieSuosius reikalus savo gyvenamojoje vietovéje ir ar ketina dalyvauti ateityje.
34 proc. gyventojy per paskutinius 12 mén. dalyvavo ar sprendé vieSuosius reikalus savo
gyvenamojoje vietovéje. Zmonés tai daZniausiai daré dalyvaudami vietos bendruomenés,
nevyriausybinés organizacijos veikloje (11 proc.) ir savanoriSkoje veikloje (10 proc.). Kiek
mazesneé dalis iSsaké savo nuomone per socialinius tinklus (7 proc.) ar gyventojy apklausoje,
vieSajame svarstyme (6 proc.), ar nuomone, siulymus dél svarbiy vietos bendruomenés
klausimy iSsaké senitinaiciui (6 proc.). Tokia pat dalis gyventojy per paskutinius 12 meén.
kreipési j savivaldybe ar seniting (5 proc.) bei iSsaké nuomone tiesiogiai susitike su savivaldybés
ar senilnijos atstovais (5 proc.). Dar maZiau Zmoniy iSsaké nuomone per pilietinés iniciatyvos
portalus (2 proc.) ar dalyvavo mitinge, pikete (1 proc.). Nuomonés Siuo klausimu neturéjo 2 proc.
gyventoju.

Deréty pastebéti, kad esminiy skirtumy tarp dalyvavusiy gyventojy dalies ir dalyvavimo
formy bei ateityje ketinanciy dalyvauti ir dalyvavimo formy nepastebéta. 2023 m. kiek daugiau
Zmoniy ketino dalyvauti i§sakant nuomone vietos gyventojy apklausoje, vieSame svarstyme bei
iSsakant nuomone ar sitilymus senitnaiciui dél svarbiy vietos bendruomenés klausimy nei tai
daré per paskutinius 12 mén. Atkreiptinas démesys | tai, kad ateityje gyventojai nusiteike
aktyviau dalyvauti savivaldoje (Zr. 2.9. pav.).

gyventojy dalyvavo sprendziant gyventojy ketina ateityje dalyvauti
3 4-0/0 vieSuosius reikalus savo 4_9 0/0 spresdami vieSuosius reikalus
gyvenamojoje vietovéje savo gyvenamojoje vietovéje

Dalyvavau vietos bendruomenés, nevyriausybinés N 1 1%

organizacijos veiklose 12%
o e 1 ()0
Dalyvavau savanoriskoje veikloje 10% 12%
Ycals T . I
[Ssakiau savo nuomone per socialinius tinklus ;%
ISsakiau nuomone vietos gyventojy apklausoje, GGG 7/
vieSajame svarstyme 11%
ISsakiau nuomone ar siillymus senitnaiciui dél I
svarbiy vietos bendruomenés klausimy 9%
Kreipiausi j savivaldybe ar seniiinija 5% 6%
ISsakiau savo nuomone, susitikes su savivaldybés . 50,
_ atstovais ar senianu 5%
ISsakiau savo nuomt;zgtzizfllletlnes iniciatyvos 2%3% m Veiklos, kuriose dalyvavo per
Dalyvavau mitinge ar pikete . 1% paskuutinius 12 men.
2% Veiklos, kuriose ketina dalyvauti
. .. I 29
Neturi nuomones 12%

2.9.pav. Ar per paskutinius 12 mén. Jis tai daréte, dalyvaudami ar spesdami vieSuosius reikalus Jiisy
gyvenamojoje vietovéje? / Ar Jus ateityje ketinate dalyvauti tokioje veikloje, spresdami vieSuosius reikalus Jusy
gyvenamojoje vietovéje? (N=1023) 2023 m.
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Atlikus bendra gyventojy aktyvumo gyvenamojoje vietoje analize pagal socialines
demografines charakteristikas galima teigti, kad:

[ ] v = . . v . . ] . . -
liMp ‘ rysio tarp lyties ir dalyvavimo vieSuosiuose reikaluose savo gyvenamojoje vietovéje néra.
\ LYTIS/
[ W rySys yra. Vidutinio amziaus gyventojai dazniau nei jaunesni ar vyresni gyventojai dalyvavo ar
18+ sprendé viesuosius reikalus savo gyvenamojoje vietovéje.
AMZIUS
[ ETW rysSys yra. Turintieji aukstajj iSsilavinimg daZniau nei turintieji Zemesnj iSsilavinima dalyvavo
( ar sprendé viesuosius reikalus savo gyvenamojoje vietovéje.
ISSILAVINIMAS
" = ‘ rySys yra. Didesnes ir vidutines pajamas gaunantys gyventojai daZniau nei gaunantieji
L= Zemesnes pajamas dalyvavo ar sprendé vieSuosius reikalus savo gyvenamojoje vietovéje.
PAJAMOS
{mJ rySio tarp vietovés tipo ir dalyvavimo vieSuosiuose reikaluose savo gyvenamojoje vietovéje
— néra.
VIETOVES

TIPAS

2.10. pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas

Lyginant 2016-2023 m. tyrimy duomenis, galima teigti, kad gyventojy dalyvavimo
(dalies ir formy) ir ketinimy dalyvauti ateityje (dalies ir formy) sprendziant vieSuosius reikalus
tendencijos keitési neZymiai. DaZniausiai gyventojai dalyvavo ir ketino dalyvauti savarankiskoje
veikloje, iSimtis tik 2019 m. ir 2023 metais. 2020-2023 m. sumazéjo gyventojy, dalyvavusiy ar
ketinané¢iy dalyvauti susirinkime, mitinge ar pikete, dalis (Zr. 2.5. ir 2.6.lenteles). Sj pokyti
2020 - 2021 m. galéjo lemti karantino apribojimai ir epideminé situacija Salyje, dél kurios
gyventojai vengé kontakty tarpusavyje, taciau sumazéjimas matomas ir 2022-2023 m.

2.5.lentelé. Ar per paskutinius 12 mén. Jis tai daréte, dalyvaudami ar spesdami vieSuosius reikalus Jusy
gyvenamojoje vietovéje? 2016-2023 m. duomenys (proc.).

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Dalyvavo vietos bendruomeneés,

. L L N 9 7 7 11 12 8 10 11
nevyriausybinés organizacijos veikloje
I$saké savo nuomone per socialinius tinklus 3 4 5 11 10 6 7
Dalyvavo susirinkime, mitinge ar pikete 5 10 2 2
[§saké nuomone vietos gyventojy apklausoje 8 7 8 9 6 7 6
Kreipési j savivaldyb ilinijg telefonuy,
reipési j savivaldybe ar seniiinijg telefonu s 4 5 8 8 7 7 5

paStu ar elektroniniu pastu
Dalyvavo savanoriskoje veikloje 12 12 14 8 12 13 12 10

ISsaké nuomone ar sitilymus senitinaiciui dél

- - 8 7 5 6 5 6

svarbiy vietos bendruomenés klausimy

ISsaké itik

SS% é savo. nuomor.u;;, s"usm es su. 4 5 5 7 7 4 5 5
savivaldybés ar senitlinijos atstovais

I$saké savo nuomone per pilietinés iniciatyvos 4 )
portalus
Neturi nuomonés 3 2 1 1 2 3 3 2
Nedalyvavo niekur 69 72 66 63 60 67 63 66
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2.6.lentelé. Ar Jus ateityje ketinate dalyvauti tokioje veikloje, spresdami vieSuosius reikalus Jiisy
gyvenamojoje vietovéje? 2016-2023 m. duomenys (proc.).

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ketina dalyvauti vietos bendruomenés,

: - o S 10 8 9 12 14 10 10 12

nevyriausybinés organizacijos veikloje
K.etma iSsakyti savo nuomone per socialinius 4 6 6 12 14 9 11 7
tinklus
Ketina dalyvauti susirinkime, mitinge ar pikete 5 6 10 13 5 4 4 2
Ketina 1ss.akyt1 nuomone vietos gyventojy 10 12 13 9 12 9 10 11
apklausoje
Ketina kI‘elpvtIS i sav1valdyt?q.ar sevnlum]q 4 6 6 9 13 7 9 6
telefonu, pastu ar elektroniniu pastu
Ketina dalyvauti savanoriskoje veikloje 12 13 15 8 16 15 14 12
Ketina iSsakyti nuomone ar sitlymus
senitinaiCiui dél svarbiy vietos bendruomenés - - 7 10 9 8 7 9
klausimy
Keti ki itik

et?na pate_I ti savol flu.(.)mone, SuS}tl us su 6 7 6 8 12 . 8 5
savivaldybés ar senitinijos atstovais
ISsaké savo nuomone per pilietinés iniciatyvos 6 3
portalus
Neturi nuomoneés 18 12 10 4 5 18 18 12
Neketina kazkur dalyvauti 52 57 52 56 50 48 49 51

2.6. Gyventojy nedalyvavimo sprendziant vietos reikalus prieZastys

Tyrimo metu gyventojy buvo teiraujamasi, kodél jy gyvenamojoje vietovéje Zmonés néra
aktyvus spresdami vieSuosius reikalus. Visas prieZastis galime suskirstyti j dvi grupes. Pirmoji
grupé - tai priezastys, kurioms susiformuoti jtakos turi pati vietos valdZia. Antroji grupé -
prieZastys, kurios labiau priklauso nuo Siuolaikinio ,greito ir egoistinio“ gyvenimo budo, kitaip
tariant, vietos valdZia tam esminés jtakos neturi (Zr. 2.7. lentele).

2.7.lentelé. Gyventojy nedalyvavimo sprendziant vietos reikalus priezasciy grupés

Triksta pacios savivaldybés iniciatyvios, bendradarbiavimo ir grjZtamojo rysio
Gyventojai netiki, kad jie gali daryti jtaka savivaldybés sprendimams

I grupé Gyventojai bijo galimy neigiamy pasekmiy
Sudétingos procediros, kad gyventojai galéty dalyvauti priimant sprendimus
Nepakanka informacijos apie dalyvavimo galimybes
Zmonéms tai neriipi

I grupé Neturi laiko
Vietos bendruomenéje triiksta iniciatyviy Zmoniy
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Gauti rezultatai rodo, kad gyventojy aktyvumui sprendziant vietos reikalus jtakos turi
abiejy grupiy prieZastys. Taip pat paZzymeétina, kad gyventojai neiSskyré vienos dominuojancios
priezasties, jy yra keletas: jie netiki, jog gali daryti jtaka savivaldybés sprendimams (pirmos
grupés prieZzastis, 34 proc.), gyventojams nertipi vietos reikalai (antros grupés priezastis, nurodeé
29 proc.), vietos bendruomenéje triiksta iniciatyviy Zmoniy (antros grupés prieZastis, 28 proc.),
gyventojai tam neturi laiko (antros grupés prieZastis, 28 proc.), triksta pacios savivaldybés
iniciatyvos (pirmos grupés prieZastis, 29 proc.). Gyventojai teigé, kad jiems nepakanka
informacijos apie dalyvavimo galimybes (pirmos grupés prieZastis, 21 proc.) ir jie bijo galimy
neigiamy pasekmiy (21 proc.). Nuomoneés Siuo klausimu neturéjo - 6 proc. gyventojy (zZr. 2.11.
pav.)

Gyventojai netiki galintys daryti jtaka sprendimams | NEREEE 349
Zmonéms tai neriipi [ NGTNINGG 20
Vietos bendruomenéje triiksta iniciatyviy zmoniy || I 3%
Neturi laiko || NN  23%
Triiksta pacios savivaldybés iniciatyvos || | I 3%
Nepakanka informacijos apie dalyvavimo galimybes [ NN 1%
Gyventojai bijo galimy neigiamy pasekmiy [ NNRNRREEE 1%
Sudétingos procediros [NNEGEE 13%
Neturi nuomonés [l 6%

2.11. pav. Pasakykite kodél Jisy gyvenamojoje vietovéje Zmonés nedalyvauja tokiose veiklose, spresdami
vieSuosius reikalus? (N=1023), 2023 m.

Pastebéta, kad gyventojai, kurie dalyvavo sprendziant vieSuosius reikalus savo
gyvenamojoje vietovéje, dazniau nei nedalyvavusieji mané, kad ir vietos bendruomenéje truksta
iniciatyviy Zmoniy (palyginimui 38 ir 23 proc.), taip pat dalyvavusieji dazniau nei
nedalyvavusieji mané, kad triksta pacios savivaldybés iniciatyvos, bendradarbiavimo ir
griztamojo rySio (palyginimui 30 ir 20 proc.). Kita vertus ir aktyviy, ir pasyviy gyventojy
nuomonés sutapo dél to, kad gyventojai netiki, kad jie gali daryti jtaka savivaldybés
sprendimams (tiek aktyvieji, teik pasyvieji Sig priezastj nurodé daZniausiai).] Sias prieZastis
reikéty atkreipti démesj siekiant gyventojus paskatinti dalyvauti sprendziant vieSuosius
reikalus (Zr. 2.8. lentelé).
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2.8. lentelé. Pasakykite kodél Jisy gyvenamojoje vietovéje Zmonés nedalyvauja tokiose veiklose, spresdami
vieSuosius reikalus? Gyventojy, dalyvavusiy sprendziant vieSuosius reikalus, gyventojy, nedalyvavusiy sprendZziant
vieSuosius reikalus, palyginimas (proc.), 2023 m.

Dalyvavo per = Nedalyvavo per

paskutinius paskutinius Visi ..
_ : gyventojai
12 mén. 12 mén. N=1023
N=349 N=674
Netiki, kad gali daryti jtakq savivaldybés sprendimams 39 31 34
Zmoneéms tai neriipi 27 30 29
Gyventojai bijo galimy neigiamy pasekmiy 25 19 21
Truksta pacios savivaldybés iniciatyvos, bendradarbiavimo ir 30 20 23
griZztamojo rySio
Neturi laiko 28 27 28
Vietos bendruomenéje triiksta iniciatyviy Zmoniy 38 23 28
Nepakanka informacijos apie dalyvavimo galimybes 21 22 21
Sudétingos proceduros 16 11 13

2017-2023 m. duomenys rodo, kad dominuojanti prieZastis, kodél gyvenamojoje
vietovéje gyventojai nedalyvauja sprendZiant vieSuosius reikalus yra tai, jog jie netiki, galintys
daryti jtaka savivaldybés sprendimams. Gyventojai taip pat daZnai teige, jog Zmonéms nertpi
vieSieji reikalai ar jie neturi laiko. 2019-2021 m. gyventojai daznai nurodé, kad triiksta pacios
savivaldybés iniciatyvos, bendradarbiavimo ir grjZtamojo rysio, o0 2020-2023 m. daZniau buvo
teigiama, kad vietos bendruomenéje triiksta iniciatyviy Zmoniy (Zr. 2.9. lentele).

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Netiki, kad jie gali daryti jtaka savivaldybés 30 31 36 38 36 42 34
sprendimams

Vietos bendruomenéje triiksta iniciatyviy Zmoniy 22 26 27 29 34 39 28
Triiksta pacios savivaldybés iniciatyvos,

T o 20 19 31 34 29 31 23
bendradarbiavimo ir grjZtamojo rysio

Zmonéms tai neriipi 26 29 37 33 28 29 29
Neturi laiko 26 29 33 26 28 29 28
Nepakanka informacijos apie dalyvavimo galimybes 22 20 21 24 27 29 21
Gyventojai bijo galimy neigiamy pasekmiy 15 15 24 25 15 18 21
Sudétingos procediiros 10 11 22 21 12 16 13
Neturi nuomonés 10 8 2 6 8 8 6

2.9. lentelé. Pasakykite kodél Jiisy gyvenamojoje vietovéje zmonés nedalyvauja tokiose veiklose, spresdami
vieSuosius reikalus? 2017-2023 m. duomenys (proc.).
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3. Valstybés ir savivaldybiy jstaigy ir valstybés tarnautojy veiklos vertinimas

3.1. Valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbo vertinimas

Tyrimo metu gyventojy buvo klausiama, kaip jie vertina valstybés ir savivaldybiy istaigy
darba. Gauti rezultatai atskleidé, kad daugiau nei pusé gyventojy Siy institucijy darbg vertino
gerai, prieSingg vertinimg iSsaké ketvirtadalis gyventojy, o nuomonés Siuo klausimu neturéjo
virs deSimtadalio gyventojy (Zr. 3.1. pav.).

B Gerai m Blogai Neatsakeé
59% 24%

3.1. pav. Kaip Jus vertinate valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbg? (N=1023) 2023 m.

Palyginus gyventojy, turéjusiy reikaly ir gyventojy, neturéjusiy reikaly su valstybés ir
savivaldybés jstaigomis duomenis, pastebéti Siy jstaigy darbo vertinimo skirtumai - gyventojai
neturéje reikaly su valstybés ir savivaldybiy istaigomis daZniau neturéjo nuomonés ir mazesné
dalis valstybés bei savivaldybiy jstaigy darba vertimo gerai (Zr. 3.1. lentele).

3.1.lentelé. Kaip Jus vertinate valstybés ir savivaldybiy jstaigy darba? Gyventojy, turéjusiy reikaly bei
gyventojy, neturéjusiy reikaly su valstybés ir savivaldybiy jstaigomis palyginimas (proc.), 2023 m.

Valstybés ir savivaldybiy = Valstybés ir savivaldybiy Neturi

nuomones

istaigy darba vertino jstaigy darba vertino
gerai blogai

Turéje reikaly su valstybés ir

. o . 65 25 11
savivaldybiy jstaigomis
Net.ure]e; rt‘flkf';llq ?c,u va.lstybes ir 51 24 25
savivaldybiy jstaigomis
Visi gyventojai 59 24 17

Valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbo vertinimo analizé pagal socialines demografines
charakteristikas neparodé jokiy statistiSkai reikSmingy skirtumuy.

Lyginant 2018-2023 m. rezultatus, galima teigti, kad 2021-2023 m. padaugéjo gyventojy,
kurie teigiamai vertina valstybeés ir savivaldybiy jstaigy darba. Si reik§meé auks¢iausia per visa
lyginamajj laikotarpj. Neigiamai vertinanciy asmeny dalis pasieké didZiausig reikSme 2022 m.,
nors 2023 m. Si dalis kiek sumazéjo ir iSaugo neturin¢iy nuomoneés gyventojy dalis. Pazymétina,
kad 2021-2023 m. neturin¢iy nuomoneés gyventojy dalis, lyginamajam laikotarpyje, buvo per pus
mazesné (zZr. 3.2. lentele).

3.2.lentelé. Kaip Js vertinate valstybés ir savivaldybiy jstaigy darba? 2018-2023 m. duomenys (proc.).
Valstybés ir savivaldybiy jstaigy darba vertino gerai 55 48 45 59 59 59
Valstybés ir savivaldybiy jstaigy darba vertino blogai 18 19 24 26 29 24
Neturi nuomonés 27 33 31 15 12 17
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3.2. Pasitikéjimas valstybés jstaigomis

Gyventojy paklausus, ar jie apskritai pasitiki valstybés jstaigomis, paaiskéjo, kad
dauguma gyventojy jomis pasitikéjo (54 proc.). Siomis jstaigomis nepasitikéjo 25 proc.
gyventojy, o penktadalis gyventojy (21 proc.) neturéjo aiskios nuomonés Siuo klausimu
(Zr. 3.2. pav.).

m Pasitiki B Nepasitiki Neatsaké

54% 25%

3.2. pav. Vertinant apskritai, ar Jis visiSkai pasitikite, grei¢iau pasitikite, grei¢iau nepasitikite ar visiskai
nepasitikite valstybés jstaigomis? (N=1023), 2023 m.

Gyventojy buvo praSoma jvardinti kodél jie pasitiki ar nepasitiki valstybés jstaigomis. Juy
atsakymai buvo apibendrinti ir sugrupuoti j kelias grupes. Gyventojy, kurie pasitiki valstybés
jstaigomis, nuomoné buvo sugrupuota j 15 priezasciy grupiy. Dazniausiai nurodyta prieZastis -
valstybés jstaigy darbuotojai vykdo savo pareigas ir gerai dirba (30 proc.). Antroji prieZastis -
valstybés jstaigose dirba kompetentingi darbuotoja (16 proc.). Gyventojai taip pat minéjo, kad
jie pasitiki valstybés jstaigomis, nes neturi kito pasirinkimo ir reikia kazkuo pasitikéti (13 proc.).
Tokia pat pasitikinciy jstaigomis gyventojy dalis (15 proc.) nurodé teigiamg asmenine patirtj.
Kitos pasitikéjimo priezastys jvardijamos reciau, o $j klausimg neatsaké 12 proc. valstybés ir
savivaldybiy jstaigomis pasitikinCiy gyventojy (Zr. 3.3. pav.).
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Procentai skaic¢iuojami nuo
gyventojy, kurie pasitiki
valstybés ir savivaldybiy

jstaigomis, N=552

2
m Dirba kompetentingi darbuotojai
m O kas belieka, kazkuo juk reikia pasitikeéti
m Teigiamas asmeniné patirtis
m Dirba laikydamiesi jstatymy ir Konstitucijos
x»
m Kultiiringas aptarnavimas
m Néra korupcijos

Kitas priezastis (jstaigos yra kontroliuojamos, jstagy darbuotojy darbg pagerino naujos
technologijos, i jstaigas ateina dirbti nauja karta, jstaigos laikosi terminy ir paslaugas teikia
nemokamai bei "vieno langelio” principu, asmeniné darbo patirti valstybés tarnyboje)
jvardino pavieniai gyventojai. 12 proc. valstybés jstaigomis pasitikin¢iy gyventojy nenrurodé
pasitikéjimo prieZasties.

Vykdo savo pareigas, gerai dirba

Nes jstaigos turi suteikti Zmonéms pagalba

AV VAR VAV VA VA VA V4

3.3. pav. Pasakykite, kodél jus pasitikite valstybés jstaigomis? 2023 m.

Gyventojy, kurie nepasitiki valstybés jstaigomis, jvardytos priezastys buvo susikarstytos
j 15 grupiy. DaZniausiai minimos prieZastys - valstybés ijstaigos yra nedémesingos
interesantams (28 proc.), istaigose dirba nepatikimi ir nesaziningi darbuotojai (23 proc.),
vyrauja korupcija (17 proc.), per ilgas paslaugos suteikimo laikas (8 proc.), jstaigy darbuotojai
yra nekompetentingi (8 proc.). Nepasitikintys valstybés jstaigomis taip pat nurodé, jog turéjo
neigiamg asmenine patirtj (4 proc.) ir tai, kad jy sprendimui jtakos turi vyraujantis neigiamas
jvaizdis visuomenés (5 proc.). Kitos nepasitikéjimo priezastys jvardijamos reciau, o j i klausimag
neatsakeé 16 proc. valstybés jstaigomis nepasitikinc¢iy gyventojy (zr. 3.4. pav.).
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Procentai skai¢iuojami nuo
gyventojy, kurie nepasitiki
valstybés jstaigomis,
N=253

Nedémesingi interesantams
m Nepatikimi, nesazinigi darbuotojai
m Vyrauja korupcija
m Per ilgas paslaugos suteikimo laikas
m Dirba nekompetentingi darbuotojai
m Neigiamas jvazdis visuomenéje
m Neigiama asmeniné patirtis

Kitas priezastis (nesilaiko jstatymy; sunku prisiskambinti; sunku patekti j jstaigas; vyrauja
nepotizmas; biurokratija; neveikia vieno langelio principas) jvardino pavieniai gyventojai. 16
proc. valstybés jstaigomis nepasitikinciy gyventojy nenurodé nepasitikéjimo praizasties.

AV VA VAV VAV V4

3.4. pav. kodél jus nepasitikite valstybés jstaigomis? 2023 m.

Visy gyventojy buvo prasoma pasiilyti kaip biity galima pagerinti valstybés ir
savivaldybiy jstaigy paslaugy kokybe. 51 proc. gyventoju nepasitilé budy kaip, ju manymu, buty
galima gerinti paslaugy kokybe, o likusiy gyventojy atsakymai buvo apibendrinti ir sugrupuoti i
grupes. DaZniausiai gyventojai valstybés ir savivaldybiy jstaigoms siilé daugiau atsizvelgti j
Zmoniy interesus (14 proc.), siekti skaidrumo darbe (7 proc.), kelti darbuotojy kvalifikacija
(4 proc.), didinti darbuotojy atsakomybe pries versla ir gyventojus (4 proc.). Gyventojai taip pat
siulé ieSkoti budy kaip mazinti lankytojy eiles (4 proc.), grei¢iau teikti paslaugas, trumpinti
atsakymams skirtg laika (3 proc.). Mané, kad darbuotojai turéty dirbti saZiningiau (3 proc.), sitilé
pakelti darbuotojy atlyginimus (3 proc.), keli aptarnavimo kultirg (2 proc.). Pavieniai gyventojai
taip pat sitlé: aiSkiau pateikti informacijg ir tobulinti interneto svetaines, mazinti biurokratija,
rengti susitikimus su gyventojais, ir maZzinti darbuotojy skaiciy, ir didinti darbuotojy skaiciy,
prailginti darbo laikg, jdarbinti daugiau jaunimo, mazinti nuotolinj darbg, vykdyti daugiau audity,
kovoti su nepotizmu, mazinti atlyginimus, dazniau taikyti ,vieno langelio“ principg ir pan.

Palyginus gyventojus, kurie per paskutinius 12 mén. kreipési j valstybés ir savivaldybiy
jstaigas su tais gyventojus, kurie nesikreipé, pastebétas statistiSkai reikSmingas skirtumas dél jy
poziurio j valstybés jstaigas. Turintieji reikaly su valstybés ir savivaldybiy jstaigomis buvo labiau
linke jomis pasitikéti, nei tie gyventojai, kurie reikaly su Siomis jstaigomis neturéjo
(Zr. 3.3. lentele).
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3.3.lentelé. Vertinant apskritai, ar Jus visiSkai pasitikite, grei¢iau pasitikite, grei¢iau nepasitikite ar visisSkai
nepasitikite valstybés jstaigomis? Gyventojy, turéjusiy reikaly bei gyventojy, neturéjusiy reikaly su valstybés ir
savivaldybiy jstaigomis palyginimas (proc.), 2023 m.

Pasitiki valstybé \| itiki valstybeé
asitiki valstybés €pasitiki valstybes Neatsake

jstaigomis jstaigomis

Turéje reikaly su valstybés ir

59 25 16
savivaldybiy jstaigomis
Net.ure]Q re.lkfa\lq §u va.lstybes ir 47 24 29
savivaldybiy jstaigomis
Visi gyventojai 54 25 21

Gyventojy pasitikéjimo valstybés jstaigomis analizé pagal socialines demografines
charakteristikas leidZia teigti, kad:

4 rySio tarp lyties ir pasitikéjimo valstybés jstaigomis néra.

LYTIS

185 rysio tarp amziaus ir pasitikéjimo valstybés jstaigomis néra.

AMZIUS

{a} rySys yra. Aukstajj iSsilavinimg turintys gyventojai buvo daugiau linke pasitikeéti valstybés

issiLavinimas  iStaigomis.

rysSys yra. Didesnes pajamas gaunantieji gyventojai buvo labiau linke pasitikeéti valstybés
jstaigomis.
PAJAMOS

L & J rySio tarp gyvenamosios vietoveés tipo ir pasitikéjimo valstybés jstaigomis néra.

VIETOVES
TIPAS

3.5. pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas

Lyginant 2013-2023 m. rezultatus, matome, kad per 9 metus nuo 36 proc. iki 25 proc.
sumazéjo nepasitikin¢iy valstybés ir savivaldybiy jstaigomis, atitinkamai nuo 41 proc. iki
54 proc. iSaugo pasitikéjimas Siomis jstaigomis. Pasitikéjimas jstaigomis buvo iSauges
2016 - 2020 m., taciau 2021 m. ir 2023 m. padaugéjo asmeny, kurie neZino ar pasitiki, ar
nepasitiki valstybés jstaigomis - penktadalis neatsaké j §j klausima. ISaugus neatsakiusiyjy daliai,
tuo paciu sumazéjo gyventojy, kurie pasitiki valstybés jstaigomis. Tokiems vertinimams jtakos
galéjo tureti 2021 m. priimti griezti Covid-19 ligos suvaldymo sprendimai bei 2023 m. iSaiskeéjes
taip vadinamas ,Cekiuky“ skandalas, kai savivaldybiy taryby nariai priimdami ir jgyvendinami
sprendimus, tam skirtus iSteklius panaudojo neefektyviai ir ne pagal paskirtj (Zr. 3.4. lentele).
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3.4 lentelé. Vertinant apskritai, ar Jus visiSkai pasitikite, grei¢iau pasitikite, grei¢iau nepasitikite ar visiSkai
nepasitikite valstybés jstaigomis? 2013-2023 m. palyginimas (proc.)3

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pasitiki jstaigomis 41 40 51 71 65 70 65 64 56 61 54
Nepasitiki 36 36 28 18 19 19 24 25 23 26 25
jstaigomis

Neatsakeé 23 24 21 11 16 11 11 11 21 13 21

3.3. Darbo valstybés tarnyboje patrauklumo vertinimas

Tyrimo metu gyventojy buvo prasoma jvertinti darbo valstybés tarnyboje patraukluma,
t.y. ar darbg valstybés tarnyboje gyventojai vertina kaip patraukly ir ar noréty dirbti valstybés
tarnyboje. Siekiant iSsiaiSkinti darbo valstybés tarnyboje patrauklumg gyventojams buvo
pateiktas Sis apibrézimas:

Valstybés tarnautojai - tai asmenys, dirbantys ministerijose, jstaigose
prie ministerijy, Kitose valstybés ir savivaldybés institucijose, pav.,
mokesciy inspekcijos, darbo birzos, "Sodros" ir panasiy jstaigy
specialistai, seniiinai ir Kiti.

Seimo nariai, savivaldybiy taryby nariai, ministrai, mokytojai, gydytojai
ir teiséjai néra valstybés tarnautojai.

3.6. pav. Valstybés tarnautojy apibrézimas

Keturi i§ deSimties gyventojy darba valstybés tarnyboje vertino kaip patraukly, trys
gyventojai kaip nepatraukly. Trys i$ deSimties gyventojy nurodé, kad noréty dirbti valstybés
tarnyboje, taciau net keturi i$ deSimties nenoréty. Nuomonés Siais klausimais neturéjo kas
trecias gyventojas (Zr. 3.7. pav.).

® Patrauklus ® Nepatrauklus Sunku pasakyti / neatsaké
41% 25%
® Noreéty dirbti B Nenoréty dirbti Sunku pasakyti / neatsaké

RYA) 43%

3.7. pav. Kaip Jiis manote, ar darbas valstybés tarnyboje yra patrauklus?/ Jeigu bity tokia galimybé, ar Jis
norétumeéte dirbti valstybés tarnyboje? (N=1023) 2023 m.

Galima teigti, kad gyventojali, turéje reikaly su valstybés ir savivaldybés jstaigomis, darba
valstybés tarnyboje Siek tiek dazniau vertino kaip patraukly lyginant su tais, kurie tokiy reikaly
neturéjo (44 proc. turéjusiy reikaly lyginant su 37 proc. neturéjusiy reikaly darbg valstybés
tarnyboje vertino kaip patraukly). Vertinant gyventojy, turéjusiy ir neturéjusiy reikaly su

3 Atkreiptinas démesys, kad 2021 m. keitési klausimo formulavimas - klausiama tik dél pasitikéjimo valstybés
jstaigomis, o ne apie pasitikéjima valstybés ir savivaldybiy jstaigomis.
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valstybés ar savivaldybiy jstaigomis, iSsakyta nora dirbti valstybés tarnyboje, pastebéta, kad
33 proc. turéjusiy reikaly lyginant su 30 proc. neturéjusiy reikaly, noréjo dirbti valstybés
tarnyboje. Darbo valstybés tarnyboje patrauklumo ir noro dirbti valstybés tarnyboje vertinimo
analizé pagal socialines demografines charakteristikas leidZia teigti, kad:

'i'é rysSio tarp lyties ir darbo valstybés tarnyboje patrauklumo ir noro dirbti valstybés tarnyboje néra.

Lymis rySys yra. Vidutinio ir vyresnio amZiaus gyventojai daZniau nei jaunesni gyventojai darbg

1 8+1 valstybés tarnyboje vertino kaip patraukly. RySio tarp amziaus ir noro dirbti valstybés tarnyboje

) néra.

AMZIUS

— rysSys yra. Aukstajj iSsilavinima turintys gyventojai darbg valstybés tarnyboje dazniau vertino
{E’,W kaip nepatraukly, o turintieji Zemesnj iSsilavinimg dazniau neturéjo nuomonés. AuksStesnj

ssiavmmas  1ssilavinimg turintys gyventojai dazniau noréty dirbti valstybeés tarnyboje.

P rySys yra. MaZesnes pajamas gaunantiems gyventojams darbas valstybés tarnyboje atrodé
[ i, ‘ proporcingai patrauklesnis. Gaunantys vidutines pajamas gyventojai daZniau noréty dirbti
PAJAMOS valstybés tarnyboje.

g m‘ rySio tarp vietoveés tipo ir darbo valstybés tarnyboje patrauklumo vertinimo néra. Rysys tarp

vietoves tipo ir noro dirbti valstybés tarnyboje yra. Gyvenantys miestuose dazniau noréty dirbti

VIETOVES

TOVE valstybés tarnyboje.

3.8. pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas

Lyginant 2017-2023 m. duomenimis, galima teigti, kad mazZéja gyventojy dalis, kuri
darba valstybés tarnyboje laiko patraukliu ir daugéja ty kurie neturi nuomoneés Siuo klausimu.
2023 m. gyventojy dalis, kuriai darbas valstybés tarnyboje yra patrauklus, buvo pati maZiausia
per visg lyginamajj laikotarpj, o neturin¢iy nuomonés dalis - didZiausia, lyginant su ankstesniais
metais (Zr. 3.5. lentele).

3.5. lentelé. Kaip Jis manote, ar darbas valstybés tarnyboje yra patrauklus? 2017-2023 m. duomenys (proc.).

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Patrauklus 65 63 59 61 49 51 41

Nepatrauklus 14 14 25 25 20 27 25
k Kyti

Sunku pasakyti / 20 23 16 14 31 22 34

neatsaké

Panasi situacija ir su noru dirbti valstybés tarnyboje. Vis maziau gyventojy noréty dirbti
valstybés tarnyboje, 2023 m. $i dalis buvo maziausia per visg lyginamajj laikotarpj. PaZzymétina,
kad 2021 m. ir 2023 m. net trecdalis gyventojy nezZinojo ar jie noréty, ar nenoréty dirbti
valstybés tarnyboje (Zr. 3.6. lentele).

3.6. lentelé. Jeigu biity tokia galimybé, ar Jas norétuméte dirbti valstybés tarnyboje? 2017-2023 m.
duomenys (proc.).

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Noréjo dirbti 50 46 52 52 35 38 32
Nenoréjo dirbti 27 32 31 32 36 41 43
Sunku pasakyti / neatsaké 23 22 17 16 29 21 25
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3.4. Valstybés tarnautojy savybiy vertinimas

Tyrimo metu gyventojy buvo prasoma nurodyti, kokiomis, jy manymu, savybémis
pasizymi valstybés tarnautojai. Buvo pateiktos aStuonios dichotominés asmeninés ir profesinés
savybés ir buvo praSoma iSskirti, ar valstybés tarnautojai labiau pasiZymi teigiamomis ar
neigiamomis savybémis. Tyrimo rezultatai parodé, kad gyventojai daZniau iSskyré tokias
teigiamas valstybés tarnautojy savybes, kaip mandagumas, savo darbo iSmanymas, darbStumas
ir Zmoniy teisiy gerbimas. Beveik puse gyventojy pritaré teiginiams, kad valstybés tarnautojai
verti pasitikéjimo bei yra saziningi. Tuo tarpu panasi dalis gyventojy tiek pritaré, tiek nepritarée
teiginiui, kad valstybés tarnautojai visada laikosi istatymy. PaZzymeétina, kad gyventojai daZniau
pritaria teiginiui, kad valstybés tarnautojai ima kySius, nei jy neima. Tai vienintelis teiginys, kuris
sulauké daugiau neigiamy vertinimy nei teigiamy (Zr. 3.8 pav.).

Mandagus
ISmano savo darba
Darbstus
Gerbia Zmoniy teises
Verti pasitikéjimo
Saziningi
Visada laikosi jstatymy
Neima kysiy

Taip / Daugiau taip H Ne / Daugiau ne Neatsaké
3.8. pav. Kokie, Jisy manymu, bendrai yra valstybés tarnautojai? (N=1023) 2023 m.

2021 m. tyrime klausimo ,Kokie, Jisy manymu, bendrai yra valstybés
tarnautojai?“ atsakymo variantai buvo pakeisti - atsisakyta neutralaus vertinimo (nei pritariu
nei nepritariu teiginiui). Gyventojai galéjo rinktis i$ keturiy atsakymo varianty: pritariu teiginiui,
labiau pritariu teiginiui nei nepritariu, labiau nepritariu teiginiui nei pritariu ir nepritariu
teiginiui. Todél vertinant 2019-2023 m. gautu rezultatus galima jZvelgti tik bendras tendencijas.
Gyventojai labiau linke pritarti teiginiams, kurie valstybés tarnautojus apibudina kaip
mandagius, iSmanancius savo darbg ir darbscius. DaZniausiai gyventojai abejodavo ar valstybés
tarnautojai laikosi jstatymuy ir, ar neima kySiy (Zr. 3.7. lentele).
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3.7.lentelé. Gyventojai, priskiriantys valstybés tarnautojams teigiamas savybes. 2019-2023 m. duomenys

(proc.).
2019 2020 2021 2022 2023
Mandagus 58 57 69 71 70
I3mano savo darbg 57 52 69 72 68
Darbstis 53 47 62 63 59
Gerbia Zmoniy teises 45 43 58 61 58
Saziningi 36 34 51 55 48
Verti pasitikéjimo 37 37 51 54 48
Visada laikosi jstatymy 30 31 44 49 43
Neima kysiy 29 30 36 42 34

Gyventojai per paskutinius 12 mén. turéje reikaly su valstybés ir savivaldybés jstaigomis,
dazniau valstybés tarnautojus jvardino kaip mandagius, saZiningus, vertus pasitikéjimo,
iSmanancius savo darbg ir gerbianc¢ius Zmoniy teises.
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1 PRIEDAS. APKLAUSOS ANKETA

KLAUSIMAI APIE VALSTYBES IR SAVIVALDYBES JSTAIGAS IR JU PASLAUGAS

S1. KORTELEIJE S1 PATEIKTOS ADMINISTRACINES IR SU VIESUJU PASLAUGU ADMINISTRAVIMU
SUSIJUSIOS PASLAUGOS, KURIAS TEIKIA VALSTYBES IR SAVIVALDYBIU JSTAIGOS.
PASAKYKITE, SU KURIOMIS SRITIMIS JUS TUREJOTE KOKIU NORS REIKALU PER PASKUTINIUS

12 MENESIU — KREIPETES KOKIOS NORS PASLAUGOS (ASMENISKAI, TELEFONU, PASTU AR
INTERNETU) AR SIU [STAIGU DARBUOTOJAI DEL KO NORS KREIPESI | JUS? (RODYTI KORTELE

S1. GALIMI KELI ATSAKYMAI STULPELYJE S1)

Administracinés ir su viesyjy paslaugy administravimu susijusios sritys: S1. Per
12 mén.:
1. Asmens duomeny tvarkymas — gimimo, santuokos ar mirties registravimas, asmens
dokumenty i§davimas, gyvenamosios vietos deklaravimas ir pan. 1
2. Komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos — kreipétés dél vandens, dujy, elektros
ar Silumos tiekimo, nuoteky valymo bei atlieky tvarkymo paslaugy, biisto ir kity statiniy 1
administravimo klausimais, dél gatviy ir kiemy ap$vietimo, vieSyjy erdviy tvarkymo ir
prieziliros
3. Kultiros ir sporto administravimo paslaugos — kreipétés dél biblioteky, muziejy, kity
kultiiros jstaigy veiklos (darbo laiko, paslaugy kainos) bei dél sporto infrastuktiiros veiklos 1
ir prieziiiros
4. Turto tvarkymo paslaugos — nekilnojamo turto, automobilio / kitos transporto priemonés
registravimas, pajamy ir / ar turto deklaravimas bei pan. 1
5. VieSosios tvarkos ir visuomenés apsaugos paslaugos — kreipétés j policija, prokuratiira,
teisma, prieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo tarnybg ar dél kity teisinés pagalbos paslaugy 1
6. Socialinés paslaugos — kreipétés dél paslaugy socialiai pazeidziamoms asmeny grupéms,
nejgaliesiems, socialinés rizikos Seimoms, senyvo amziaus asmenims ar pan. 1
7. Socialinés iSmokos ir kompensacijos — kreipétés dél senatvés pensijos, ligos iSmoky,
motinystes / tévystés pasalpos, vaiko pinigy, Sildymo kompensacijos ar kity iSmoky 1
8. Susisiekimo administravimo paslaugos — kreipétés dél viesojo transporto veiklos, keliy
remonto ar prieziiiros bei pan. 1
9. Sveikatos apsaugos administravimo paslaugos (i$skyrus gydymo paslaugas, t.y. greitaja
medicining pagalba, poliklinikos ar ligoniniy paslaugas) — kreipétés ; Valstybiné ligoniy kasg
ar | Nacionalinj visuomenés sveikatos centra (pvz., dél nukreipimo Covid-19 testavimuisi ar 1
1zoliavimosi terminy), deklaracijy pildymas kertant valstybés sieng, dél paslaugy gavimo,
susijusiy su sveikatos prieziiira ir sveikatos draudimu ar kitos medicinos jstaigy veiklos
10. Svietimo administravimo paslaugos — kreipétés j savivaldybe dél darzelio ir mokyklos
veiklos, dél neformaliojo Svietimo ar uzklasinés veiklos paslaugy 1
11. Paslaugos, susijusios su Zemés oikiu — kreipétes del zemetvarkos, geodezijos, Zvejybos ar
medzioklés, paséliy deklaravimo ar veterinarijos veiklos paslaugy 1
12. Kita sritis — Kokia? (Nurodyti) 1
90. (Neskaityti) Per 12 ménesiy netur¢jo jokiy reikaly — nesilanké, nesikreipé 1 (90)
99. (Neskaityti) Nezino, neatsaké 1(99)
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TOLIAU KLAUSIMUS S2 — S7 KLAUSTI TIK TUOS, KAS PER PASKUTINIUS 12 MENESIU
TUREJO KOKIU NORS REIKALY SU VALST YBES AR SAVIVALDYBES JSTAIGOMIS, KURIOS TEIKIA
KORTELEJE S1 NURODYTAS PASLAUGAS (S1 = bent vienas atsakymo variantas nuo 1 iki 12)

JEI PER 12 MENESIU NETUREJO JOKIU REIKALU / NESIKREIPE AR NEATSAKE ]
KLAUSIMA (S1 =90 ar 99), TOLIAU KLAUSTI KL. S8

S2. NURODYKITE IS KORTELES S1 SRIT], DEL KURIOS JUS PASKUTIN] KARTA BENDRAVOTE AR
TUREJOTE REIKALU SU VALSTYBES AR SAVIVALDYBES JSTAIGA? NURODYKITE VIENA SRITI.
(RODYTI KORTELE S1. TIK VIENAS ATSAKYMAS STULPELYJE S2)

S2.
Administracinés ir su viesyjy paslaugy administravimu susijusios sritys: Paskutinj
karta:
1. Asmens duomeny tvarkymas — gimimo, santuokos ar mirties registravimas, asmens
dokumenty iSdavimas, gyvenamosios vietos deklaravimas ir pan. 1
2. Komunalinio iikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos — kreipétés dél vandens, dujy, elektros
ar Silumos tiekimo, nuoteky valymo bei atlieky tvarkymo paslaugy, buisto ir kity statiniy 2
administravimo klausimais, dél gatviy ir kiemy ap$vietimo, vieSyjy erdviy tvarkymo ir
prieziliros
3. Kultiiros ir sporto administravimo paslaugos — kreipétés dél biblioteky, muziejy, kity
kultiiros jstaigy veiklos bei dél sporto infrastuktiiros veiklos ir priezitiros 3
4. Turto tvarkymo paslaugos — nekilnojamo turto, automobilio / kitos transporto priemonés
registravimas, pajamy ir / ar turto deklaravimas bei pan. 4
5. VieSosios tvarkos ir visuomenés apsaugos paslaugos — kreipétés j policija, prokuratiira,
teisma, prieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo tarnybg ar dél kity teisinés pagalbos paslaugy 5
6. Socialinés paslaugos — kreipétés dél paslaugy socialiai pazeidziamoms asmeny grupémes,
nejgaliesiems, socialinés rizikos Seimoms, senyvo amziaus asmenims ar pan. 6
7. Socialinés iSmokos ir kompensacijos — kreipétés dél senatvés pensijos, ligos iSmoky,
motinystes / tévystés pasalpos, vaiko pinigy, Sildymo kompensacijos ar kity iSmoky 7
8. Susisiekimo administravimo paslaugos — kreipétés dél viesojo transporto veiklos, keliy
remonto ar prieZiliros bei pan. 8
9. Sveikatos apsaugos administravimo paslaugos (i$skyrus gydymo paslaugas, t.y. greitaja
medicining pagalba, poliklinikos ar ligoniniy paslaugas) — kreipétés ;1 Valtybing ligoniy kasa
ar j Nacionalinj visuomenés sveikatos centrg (pvz., dél nukreipimo Covid-19 testavimuisi ar 9
1zoliavimosi terminy), deklaracijy pildymas kertant valstybés sieng, dél paslaugy gavimo,
susijusiy su sveikatos prieziiira ir sveikatos draudimu ar kitos medicinos jstaigy veiklos
10. Svietimo administravimo paslaugos — kreipétés j savivaldybe dél darzelio ir mokyklos
veiklos, dél neformaliojo Svietimo ar uZklasinés veiklos paslaugy 10
11. Paslaugos, susijusios su Zemés tikiu — kreipétés dél Zemetvarkos, geodezijos, Zvejybos ar
medzioklés, paséliy deklaravimo ar veterinarijos veiklos paslaugy 11
12. Kita sritis — Kokia? (Nurodyti) 12
99. (Neskaityti) Nezino, neatsaké 99

TOLIAU KLAUSIMAI S3 — S7 SKIRTI JVERTINTI KLAUSIME S2 NURODYTOS SRITIES
ISTAIGA, ] KURI4 RESPONDENTAS (-E) KREIPESI PASKUTIN] KARTA

S3. DEL KO JUS KREIPETES AR BENDRAVOTE SU TOS J[STAIGOS DARBUOTOJAIS?
NURODYKITE VISUS JUMS TINKAMUS ATVEJUS IS KORTELES S3, JEI PASKUTIN] KARTA
KREIPETES DEL DAUGIAU NEI VIENO DALYKO. (KORTELE S3. GALIMI KELI ATSAKYMAI)
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1. Kreipétes dél dokumento ar jo kopijos 6. Pateikéte pasiiilyma

2. Kreipéteés dél piniginés iSmokos gavimo 7. Pateikéte praSyma dél paslaugos suteikimo
3. Kreipétes dél informacijos ar konsultacijos 8. Pateikéte skunda

4. Kreipétés pagalbos (teisinés ir pan.) 9. Kita — Kas? (Nurodyti)

5. Pateikéte deklaracija 99. (Neskaityti) Neprisimena, neatsaké

S4. PASAKYKITE, KAIP JUS KREIPETES ] SIA ISTAIGA, SU KURIA TUREJOTE REIKALU
PASKUTIN] KARTA? NURODYKITE VISUS ATVEJUS, KAIP JUMS TEKO BENDRAUTI, KOL BUVO
SPRENDZIAMA PROBLEMA, DEL KO JUS KREIPETES. (SKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. GALIMI
KELI ATSAKYMAI)

1. Atvykote ] jstaiga

2. Kreipétés pastu

3. Kreipétés / bendravote telefonu

4. Kreipétés dél paslaugos elektroniniu biidu

5. I mane kreipési jstaiga (jos darbuotojas, pareigiinas)
6. Kitaip — Kaip? (Nurodyti)
9. (Neskaityti) Neprisimena, neatsakeé

S5. PASAKYKITE, AR JUS VISISKAI NESUTINKATE, LABIAU NESUTINKATE, LABIAU
SUTINKATE AR VISISKAI SUTINKATE SU SIAIS TEIGINIAIS APIE JUSU APTARNAVIMA
ISTAIGOJE, | KURIA JUS KREIPETES PASKUTIN] KARTA? (RODYTI KORTELE S5. ZYMETI IR
KLAUSTI APIE KIEKVIENA)

Visiskai Labiau Labiau | Visiskai | N/
nesutinku | nesutinku | sutinku | sutinku | N

1. Informacija apie $ios institucijos veiklg, darbo
laika, vietg ir kontaktus yra nuolat atnaujinama bei 1 2 3 4 9
lengvai randama

2. Tur¢jau galimybe pasirinkti sau priimting

paslaugos uzsakymo buidg (elektroninj ar fizinj) 1 2 3 4 9
3. Turéjau pasirinkti sau priimting apmokéjimo uz

paslaugg biidg (kai paslauga mokama) 1 2 3 4 9
4. Institucija ] mano praSymg pateikti informacijg

reagavo greitai ir maloniai 1 2 3 4 9
5. Buvau informuotas (-a) apie paslaugos teikimo

eiga 1 2 3 4 9
6. Man buvo suteikta pagalba pildant prasyma

paslaugai gauti (gyva konsultacija ar paslaugos 1 2 3 4 9

uzsakymo vedlys, naudojantis el. paslaugos

forma)
7. Atsakingas uz paslaugos suteikimg specialistas

sugebejo atsakyti  man ripimus klausimus ar 1 2 3 4 9

pateikti reikalinga informacija

8. Mano praSymas / skundas buvo priimtas ir

atsakymas | jj pateiktas laikantis ,,vieno langelio* 1 2 3 4 9
principo

9. Likau patenkintas (-a) suteikta paslauga /
paslaugomis 1 2 3 4 9
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S6. AR SIOJE JSTAIGOIJE, ] KURIA JUS KREIPETES PASKUTIN] KARTA, JUMS REIKEJO PACIAM
/ PACIAI PATEIKTI PAZYMAS, ISRASUS AR KITUS DOKUMENTUS?

1. Taip 2. Ne 9. (Neskaityti) Neprisimena, neatsaké

S7. AR SIJSTAIGA, ] KURIA JUS KREIPETES AR BENDRAVOTE PASKUTIN] KARTA, DOMEJOSI
JOSU NUOMONE APIE APTARNAVIMO KOKYBE?

1. Taip
TOLIAU KLAUSTI VISUS

S8. PASAKYKITE, KUR JUS IESKOTUMETE INFORMACIIOS APIE VALSTYBES AR
SAVIVALDYBES JSTAIGU TEIKIAMAS PASLAUGAS? (RODYTlI KORTELE S8. GALIMI KELI
ATSAKYMAI)

2. Ne 9. (Neskaityti) Neprisimena, neatsaké

. Pacioje jstaigoje

. IeSkotuméte informacijos jstaigos interneto svetainéje

. IeSkotuméte informacijos Elektroniniuose valdzios vartuose (epaslaugos.lt)
. IeSkotumeéte informacijos Lietuvos paslaugy kataloge (lietuva.gov.lt)

. leSkotumeéte informacijos interneto interneto paieskos sistemoje — taip vadinamas ,,googlinimas‘
. Klaustumeéte patarimo draugy, pazjstamy

. Kreiptumétés j savo seniling, merg ar kitg savivaldybés atstova

. Ieskotuméte informacijos socialiniuose tinkluose (Facebook, Twiter ar pan.)
. Kitur — Kur? (Nurodyti)

90. (Neskaityti) Tokia informacija nedomina / neieSkoty

99. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

O 00 1 N i B W N =

S9. PASAKYKITE, AR JUS VISISKAI NESUTINKATE, LABIAU NESUTINKATE, LABIAU
SUTINKATE AR VISISKAI SUTINKATE SU SIAIS TEIGINIAIS APIE VALSTYBES AR
SAVIVALDYBIU VIESINAMA INFORMACIA? (ZYMETI IR KLAUSTI APIE KIEKVIENA)

Visiskai Labiau Labiau | Visiskai | N/

nesutinku | nesutinku | sutinku | sutinku | N
1. Informacija lengva rasti 1 2 3 4 9
2. Informacija yra pateikiama aiskiai ir suprantamai 1 2 3 4 9
3. Informacija yra nuolat atnaujinama (aktuali) 1 2 3 4 9
4. Pateikiamos informacijos pakanka 1 2 3 4 9

S10. KORTELEJE S10 PATEIKTAS TRUMPAS ,VIENO LANGELIO“ APRASYMAS. AR, JUSU
NUOMONE, ,VIENAS LANGELIS“ VALSTYBES IR SAVIVALDYBES JSTAIGOSE PADEDA
GREICIAU ISSPRESTI ZMONEMS RUPIMUS KLAUSIMUS? (KORTELE SI10. PERSKAITYTI
ATSAKYMUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Labai padeda
2. Labiau padeda nei nepadeda

3. Labiau nepadeda nei padeda
4. VisiSkai nepadeda
9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

S11. JEIGU JUS DABAR NORETUMETE PATEIKTI PASIULYMA AR SKUNDA KURIAI NORS
VALSTYBES AR SAVIVALDYBES JSTAIGAI, AR JUS ZINOTUMETE, KAIP TAI PADARYTI?

1. Taip 2. Ne

9. (Neskaityti) Neatsakeé
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S12. AR JUMS PAKANKA INFORMACIJOS APIE TAI, KOKIAIS BUDALIS JUS GALITE DALYVAUTI,
SPRENDZIANT IVAIRIUS VIESUOSIUS REIKALUS JUSU GYVENAMOIJOJE VIETOVEJE?

1. Taip 2. Ne 9. (Neskaityti) Neatsakeé

S13. AR PER PASKUTINIUS 12 MENESIU JUS TAI DARETE, DALYVAUDAMI AR SPESDAMI
VIESUOSIUS REIKALUS JUSU GYVENAMOJOJE VIETOVEJE? (PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS.
GALIMI KELI ATSAKYMAI)

. (Neskaityti) Nedalyvavo niekur

. Dalyvavau vietos bendruomenés, nevyriausybinés organizacijos veikloje

. ISsakiau nuomong ar sitilymus senitinai¢iui dé¢l svarbiy vietos bendruomenés klausimy

. ISsakiau savo nuomong, susitikes su savivaldybés atstovais ar senitinu

. Dalyvavau savanoriskoje veikloje (pagalba kitiems zmonéms, talkos ir pan.)

. Dalyvavau mitinge ar pikete

. Issakiau nuomone vietos gyventojy apklausoje, vieSajame svarstyme

. Kreipiausi | savivaldybe ar senilinijg (tiesiogiai, telefonu, pastu ar elektroniniu pastu)

. I§sakiau savo nuomong per socialinius tinklus

. Pateikiau savo nuomong per pilietin€s iniciatyvos portalus (e.peticijos, e.pilietis ir pan.)
10. Kitaip — Kaip? (Nurodyti)
99. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

O 0 INO01ThA~ WN—O

S14. PASAKYKITE, AR JUS ATEITYJE KETINATE DALYVAUTI TOKIOSE VEIKLOSE, SPRESDAMI
VIESUOSIUS REIKALUS JUSU GYVENAMOIJOJE VIETOVEJE? (PERSKAITYTI ATSAKYMU
VARIANTUS. GALIMI KELI ATSAKYMAI)

0. (Neskaityti) Neketina dalyvauti niekur

. Dalyvauti vietos bendruomenés, nevyriausybinés organizacijos veikloje

. I§sakyti nuomong ar siiilymus senitinai¢iui dél svarbiy vietos bendruomenés klausimy
. I§sakyti savo nuomong, susitikes su savivaldybés atstovais ar senitinu

. Dalyvauti savanoriskoje veikloje (pagalba kitiems zmonéms, talkos ir pan.)

. Dalyvauti mitinge ar pikete

. ISsakyti nuomong vietos gyventojy apklausoje, vieSajame svarstyme

. Kreiptis i savivaldybe ar seniiinija (tiesiogiai, telefonu, pastu ar elektroniniu pastu)

. I8sakyti savo nuomong per socialinius tinklus

. Pateikti savo nuomong per pilietinés iniciatyvos portalus (e.peticijos, e.pilietis ir pan.)
10. Kitaip — Kaip? (Nurodyti)
99. (Neskaityti) Nezino, neatsaké
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S15. PASAKYKITE, KODEL JUSU GYVENAMOIJOJE VIETOVEJE ZMONES NEDALYVAUJA TOKIOSE
VEIKLOSE, SPRESDAMI VIESUOSIUS REIKALUS? (PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. GALIMI
KELI ATSAKYMAI)

. Nepakanka informacijos apie dalyvavimo galimybes

. Vietos bendruomenéje triiksta iniciatyviy Zzmoniy

. Gyventojai netiki, kad jie gali daryti jtaka savivaldybés sprendimams

. Triiksta pacios savivaldybés iniciatyvos, bendradarbiavimo ir grjZtamojo rysio
. Sudétingos procediiros, kad gyventojai galéty dalyvauti, priimant sprendimus
. Gyventojai bijo galimy neigiamy pasekmiy

. Zmonéms tai neripi

. Neturi laiko

. Kitos — Kokios? (Nurodyti)
9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké
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S16. PASAKYKITE, AR JUS VISISKAI NESUTINKATE, GREICIAU NESUTINKATE, GREICIAU
SUTINKATE AR VISISKAI SUTINKATE SU SIAIS TEIGINIAIS APIE JUSU VEIKSMUS IR JTAKA
SPRENDZIANT VIESUOSIUS REIKALUS JUSU GYVENAMOJOJE VIETOVEJE? (ZYMETI IR KLAUSTI
APIE KIEKVIENA)

Visiskai Labiau Labiau | Visiskai | N/
nesutinku | nesutinku | sutinku | sutinku | N

1. Nuo mano veiksmy priklauso mano gyvenamosios

vietoveés gerove 1 2 3 4 9
2. ] mano kaip gyventojo nuomong¢ yra atsizvelgiama,

sprendziant vieSuosius gyvenamosios vietoves 1 2 3 4 9

reikalus
3. AS turiu galimybe prisidéti prie socialiniy poky¢iy ir

problemy sprendimo savo gyvenamojoje vietoveje 1 2 3 4 9
4. Valstybés ir savivaldybiy jstaigos visy gyventojy

problemas sprendzia vienodai 1 2 3 4 9

TOLIAU KELETAS KLAUSIMU APIE VALSTYBES IR SAVIVALDYBIU ISTAIGU IR JOSE
DIRBANCIU TARNAUTOJU VEIKLA

S17. KORTELEJE S17 PATEIKTAS TRUMPAS VALSTYBES TARNAUTOJUJ APIBUDINIMAS. KAIP JOUS
MANOTE, AR DARBAS VALSTYBES TARNYBOJE YRA PATRAUKLUS? (KORTELE SI7.
PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Labai patrauklus - TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S18

2. Labiau patrauklus -2 TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S18

3. Labiau nepatrauklus -2 TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S19

4. Labai nepatrauklus =2 TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S19

9. (Neskaityti) Sunku pasakyti, neatsaké - TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S20

S18. KODEL JUS MANOTE, KAD DARBAS VALSTYBES TARNYBOJE YRA PATRAUKLUS?
(UZRASYTI SPONTANINIUS ATSAKYMUS)

S19. KODEL JUS MANOTE, KAD DARBAS VALSTYBES TARNYBOJE YRA NEPATRAUKLUS?
(UZRASYTI SPONTANINIUS ATSAKYMUS)

TOLIAU KLAUSTI VISUS

S20. JEIGU BUTU TOKIA GALIMYBE, AR JUS NORETUMETE DIRBTI VALSTYBES TARNYBOJE?
(PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMADS)

1. Tikrai nenoréciau 4. Tikrai noréciau
2. Grei¢iau nenoréciau 8. (Neskaityti) Sunku pasakyti
3. Greiciau noréciau 9. (Neskaityti) Neatsaké
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S21. KOKIE, JUSU MANYMU, BENDRAI YRA VALSTYBES TARNAUTOJAI? JVERTINKITE
VALSTYBES TARNAUTOJUS PAGAL KORTELEJE S21 PATEIKTUS TEIGINIUS, KUR REIKIA
NURODYTI, SU KURIUO TEIGINIU (KAIRIU AR DESINIU) JUS DAUGIAU SUTINKATE?
(KORTELE S21. ZYMETI KIEKVIENOJE EILUTEJE)

Tik su | Daugiau | Daugiau | Tiksu N/

kairiu | su kairiu | su deSiniu | deSiniu N
A Darbstiis 1 2 3 4 Tingts 9
B. Gerbia Zzmoniy teises 1 2 3 4 Negerbia zmoniy teisiy 9
C. ISmano savo darbag 1 2 3 4 NeiSmano savo darbo 9
D. Mandagis 1 2 3 4 Nemandagiis 9
E. Saziningi 1 2 3 4 Nesaziningi 9
F. Tvarkingi 1 2 3 4 Netvarkingi 9
G. Verti pasitikéjimo 1 2 3 4 Nekeliantys pasitikéjimo 9
H. | Visada laikosi jstatymy 1 2 3 4 Daznai pazeidzia jstatymus | 9
J. Neima kySiy 1 2 3 4 Ima kySius 9

S22. KAIP JUS VERTINATE VALSTYBES IR SAVIVALDYBIU ISTAIGU DARBA? (PERSKAITYTI
ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Labai gerai 3. Labiau blogai nei gerai
2. Labiau gerai nei blogai 4. Labai blogai
9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

S23. KA JUS GALETUMETE PASIULYTI, KAIP BUTY GALIMA PAGERINTI VALSTYBES IR
SAVIVALDYBIU [STAIGU PASLAUGU KOKYBE? (UZRASYTI SPONTANINIUS ATSAKYMUS)

S24. 0 VERTINANT APSKRITAIL AR JUS VISISKAI PASITIKITE, GREICIAU PASITIKITE, GREICIAU
NEPASITIKITE AR VISISKAI NEPASITIKITE VALSTYBES ISTAIGOMIS? (PERSKAITYTI
ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Visiskai pasitikiu -2 TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S25

2. Greiciau pasitikiu -2 TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S25

3. Greiciau nepasitikiu -2 TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S26

4. VisiSkai nepasitikiu -2 TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S26

9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké -2 TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S27

S25. PASAKYKITE, KODEL JUS PASITIKITE VALSTYBES [STAIGOMIS? (UZRASYTI SPONTANINIUS
ATSAKYMUS)

$26. O KODEL JUS NEPASITIKITE VALSTYBES ISTAIGOMIS? (UZRASYTI SPONTANINIUS
ATSAKYMUS)
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TOLIAU KLAUSTI VISUS

S27. O VERTINANT APSKRITAI AR JUS VISISKAI PASITIKITE, GREICIAU PASITIKITE, GREICIAU
NEPASITIKITE AR VISISKAI NEPASITIKITE SAVIVALDYBES ISTAIGOMIS? (PERSKAITYTI

ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. VisiSkai pasitikiu 3. Labiau nepasitikiu nei pasitikiu
2. Labiau pasitikiu nei nepasitikiu 4. Visiskai nepasitikiu
9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

$28. AR JUMS BENDRAI SVARBUS GERAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIU ISTAIGU DARBAS?
VERTINIMUI NAUDOKITE 10-TIES BALU SKALE, KUR 1 BALAS REISKIA "VISISKAI
NESVARBUS", O 10 BALY - "LABAI SVARBUS" ?

VisiSkai nesvarbus Labai svarbus
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99. N/N

S29. JVERTINKITE VALSTYBES IR SAVIVALDYBIU [STAIGU VEIKLOS SVARBA SIOSE
SRITYSE 10 BALU SKALEJE, KUR 1 BALAS REISKIA, KAD SI VEIKLA (SRITIS) JUMS YRA
VISISKAI NESVARBI, O 10 BALU - KAD SI VEIKLA (SRITIS) JUMS YRA LABAI SVARBI.
(SKAITYTI SRICIU SARASA. KLAUSTI IR ZYMETI APIE KIEKVIEN4)

1 — visiskai nesvarbi 10 — labai svarbi NN/
1. Asmens duomeny tvarkymas 1123 |4]5|6]7]8]9]10]99
2. Komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos 1123 |4]5|6]7]8]9]10]99
3. Kultiiros ir sporto administravimo paslaugos 112|134 (5678910199
5. Turto tvarkymo paslaugos 11234 |5|6]7|8]9/[10]99
5. VieSosios tvarkos ir visuomengs apsaugos paslaugos | 1 | 2 | 3 |4 |5 |6 | 7| 8 |9 [10] 99
6. Socialinés paslaugos 112 (3456|789 10] 9
7. Socialinés iSmokos, kompensacijos 112 (3456|789 10] 9
8. Susisiekimo administravimo paslaugos 11234 |5|6]7|8]9/[10]99
9. Sveikatos apsaugos administravimo paslaugos 1123|145 |6]7|8]9][10]99
10. Svietimo administravimo paslaugos 11234 ]|5|6]7]8]9]10]9
11. Paslaugos, susijusios su zemés tkiu 112345 |6]7]|8]9]10]99

S30. KAIP JUS BENDRAI VERTINATE VALSTYBES IR SAVIVALDYBIU [STAIGU VEIKLA?

VERTINKITE 10 -TIES BALU SKALEJE, KUR 1 BALAS REISKIA "LABAI BLOGAI", O 10 BALY
"LABAI GERAI" ?

Labai blogai Labai gerai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99. N/N
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S31. JVERTINKITE VALSTYBE§ IR SAVIVALDYBIU ISTAIGU VEIKLA SIOSE SRITYSE 10 BALU
SKALEJE, KUR 1 BALAS REISKIA, KAD VEIKLA SIOJE SRITYJE VERTINATE LABAI BLOGAI O 10

BALU - KAD VERTINATE LABAI GERAI. (SKAITYTI SRICIU SARASA. KLAUSTI IR ZYMETI APIE

KIEKVIENA)

1 — labai blogai 10 — labai gerai NN/
1. Asmens duomeny tvarkymas 112|314 (56789 /(10]99
2. Komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugos 112|314 (56789 /(10]99
3. Kultiiros ir sporto administravimo paslaugos 11234 ]5|6]7]8]9]10]99
5. Turto tvarkymo paslaugos 11234 (5(6]7]8]9]10]99
5. VieSosios tvarkos ir visuomenés apsaugospaslaugos | 1 | 2 | 3 |4 | 5|6 | 7 |8 | 9 |10] 99
6. Socialinés paslaugos 112|314 (5678910199
7. Socialinés iSmokos, kompensacijos 1123456789/ 10] 99
8. Susisiekimo administravimo paslaugos 112134 (5(6]7]8]9]10]99
9. Sveikatos apsaugos administravimo paslaugos 112 (3|4 |5|6]7|8]9/[10]99
10. Svietimo administravimo paslaugos 112 (314|567 8|9/ 10] 99
11. Paslaugos, susijusios su zemés tkiu 1123 |4]|5|6]7]8]9]10]99

S32. KAIP DAZNAI JUS NAUDOJATES INTERNETU? (PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. TIK
VIENAS ATSAKYMAS)

0. Nesinaudoju internetu 4. Kelis kartus (2 — 3 kartus) per ménesj
1. Kiekvieng diena, beveik kasdien 5. Kartg per ménesj

2. Kelis kartus (2 — 3 kartus) per savaitg 6. Reciau nei vieng kartg per ménesj

3. Kartg per savaite 9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

DAR KELETAS KLAUSIMU APIE JUS:

D1. RESPONDENTO LYTIS: D2. RESPONDENTO AMZIUS: mety

1. Vyras
2. Moteris

D3. KOKS JUSU ISSILAVINIMAS? (PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Pradinis ir Zemesnis

2. Pagrindinis (nebaigtas vidurinis)

3. Vidurinis

4. Profesinis (profesiné mokykla, vidurinis su profesine kvalifikacija)

5. AukStesnysis (technikumas, aukstesniosios mokyklos)

6. Neuniversitetinis aukStasis (kolegija)

7. Universitetinis aukstasis — bakalauro laipsnis

8. Universitetinis auksStasis — magistro laipsnis ar jam prilygstanti profesiné kvalifikacija,
aukstojo mokslo diplomas po 5 mety mokymosi (kaip buvo anksc¢iau) / moksly daktaras

D4. KOKIA JUSU TAUTYBE?

1. Lietuvis (-¢) 2. Rusas (-¢) 3. Lenkas (-¢) 4. Kitos tautybés
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D5. AR JUS SIUO METU DIRBATE ? KOKS PAGRINDINIS JUSU UZSIEMIMAS ? JUS ...
(PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Darbininkas (- ¢), techninis darbuotojas (- a) 6. Pensininkas, pensininké (nedirbantis / 1)

2. Specialistas (- ¢), tarnautojas (- a) 7. Moksleivis (- ¢), studentas (- €)

3. Auksciausio ar vidutinio lygio vadovas (- ¢) 8. Namy Seimininké, vaiko prieziliros atostogose
4. Ukininkas (- ¢) 9. Bedarbis (- ¢)

5. Turi savo versla, imonés savininkas (-¢) 0. Neatsake

D6. AR JUS DIRBATE PRIVACIAME AR VALSTYBINIAME (IR SAVIVALDYBES JMONES)
SEKTORIUJE?

0. Nedirba 1. Priva¢iame 2. Valstybiniame 3. Nevyriausybiniame (NVO)

D6A. AR JUMS YRA NUSTATYTAS RIBOTAS DARBINGUMAS (NEJGALUMAS)?

1. Taip 2. Ne 9. (Neskaityti) Neatsaké

D7. KIEK IS VISO ZMONIU, JSKAITANT IR JUS, GYVENA KARTU SU JUMIS IR VEDA BENDRA
NAMU UK]? (ISVYKUSIU IS LIETUVOS ] S NAMU UKIO NARIU SKAICIU NEJTRAUKTI)

zmoniy

D8. KOKIOS VIDUTINES JUSU SEIMOS (NAMU UKIO) PAJAMOS PER MENES]? SUDEKITE VISU
SEIMOS NARIU, KURIE KARTU SU JUMIS VEDA BENDRA UK]. ATLYGINIMUS, PENSIJAS,
STIPENDIJAS, PASALPAS IR NURODYKITE SUMA EURAIS. (JRASYTI SUM4)

eury 8. ATSISAKE

D9. KOKIA SUMA EURAIS TENKA VIENAM JUSU SEIMOS NARIUI PER MENES]? (PARASYKITE
SUMA)

eury 8. ATSISAKE
D10. KOKIA JUSU SEIMINE PADETIS?
1. Nevedgs, netekéjusi (neturi partnerio / -€s) 4. I8siskyres, i8siskyrusi (neturi partnerio / -és)
2. Gyvena su partneriu / -e (neregistruota santuoka) 5. Naslys, naslé (neturi partnerio / -€s)
3. Vedgs, istekéjusi (registruota santuoka) 6. Kita — Kas?

D11. KURIS IS SIU TEIGINIU GERIAUSIAI APIBUDINA JUSU SEIMOS FINANSINE PADET]?
(PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Mums neuztenka pinigy net maistui

2. Mums uZtenka pinigy maistui, bet labai sunku nusipirkti drabuziy

3. Mums uZtenka pinigy maistui bei drabuziams ir mes galime Siek tiek sutaupyti, bet to neuztekty
stambesniam pirkiniui (pvz., televizoriui arba Saldytuvui)

4. Mums yra prieinami kai kurie brangiis daiktai, tokie kaip televizorius, Saldytuvas ir kiti, bet labai
brangiy pirkiniy mes negalime sau leisti (pirkti butg, vasarnamj ar pan.)

5. Mes galime sau leisti pirkti viska, ko norime

9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké
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D12. KOKIAME BUSTE JUS GYVENATE?

1. Nuosavas namas / namo dalis 4. Nuomojamas bstas (butas, kambarys)
2. Nuosavas butas 5. Kita — Kas?
3. Savivaldybés suteiktas biistas 9. (Neskaityti) Neatsakeé
WI1. GYVENVIETES DYDIS: W2. APSKRITIS:

1. Iki 2 tukst. gyventojy 1. Alytaus

2.2,001-10,000 2. Kauno

3.10,001-50,000 3. Klaipédos

4. Marijampolé 4. Marijampolés

5. Alytus 5. Panevézio

6. Panevezys 6. Siauliy

7. Siauliai 7. Taurages

8. Klaipéda 8. Telsiy

9. Kaunas 9. Utenos

10. Vilnius 10. Vilniaus
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