LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTRAS

. ISAKYMAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTRO 2007 M. SPALIO 18 D.
ISAKYMO NR. 1V-361 ,,DEL ASMENU APTARNAVIMO“ PAKEITIMO
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Pakeiciu Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2007 m. spalio 18 d. jsakyma
Nr. 1V-361 ,,Dél Asmeny aptarnavimo® ir i§déstau jj nauja redakcija:

»LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL ASMENU APTARNAVIMO

1. Nustatau:

1.1. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijoje (toliau — Ministerija) asmenys
aptarnaujami, asmeny prasymai ir skundai priimami, nagrinéjami ir tvarkomi Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymo, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i8
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo, Lietuvos Respublikos dokumenty ir
archyvy jstatymo, Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vie$0jo administravimo subjektuose
taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjtacio 22 d. nutarimu Nr. 875
,»Dél Asmeny praSymy ir skundy nagringjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo® (toliau — Asmeny aptarnavimg reglamentuojantys teisés aktai), Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos darbo reglamento, patvirtinto Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro 2015 m. liepos 17 d. jsakymu Nr. 1V-558 ,,Dél Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos reglamento patvirtinimo®, Asmens duomeny tvarkymo, saugojimo ir
Siy duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijoje
tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2015 m. liepos 17 d.
jsakymu Nr. 1V-560 ,,Dél Asmens duomeny tvarkymo, saugojimo ir §iy duomeny subjekty teisiy
1gyvendinimo Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijoje tvarkos apraso patvirtinimo®,
Vidaus reikaly ministerijos dokumenty valdymo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro 2015 m. liepos 17 d. jsakymu Nr. 1V-557 , D¢l Vidaus reikaly ministerijos
dokumenty valdymo taisykliy patvirtinimo*, nustatyta tvarka.

1.2. Ministerijoje asmenys aptarnaujami, asmeny prasymai ir skundai priimami, asmeny
pageidavimu atsakymai ] pateiktus prasymus ir skundus jteikiami Ministerijos prilmamajame
adresu: Sventaragio g. 2, Vilnius, tel. (8 5) 271 7130.

1.3. Ministerijos darbo dienos laikas (darbo dienomis) pirmadienj—ketvirtadienj nuo 8 iki
17 val., penktadienj —nuo 8 iki 15 val. 45 min. Ministerijoje sudaryta galimybé asmenims praSymus
ir skundus pateikti ir piety pertraukos metu. I§ anksto uzsiregistravusiy asmeny prasymai ar skundai
papildomai priimami atitinkamg darbo dieng valanda prie§ darbo laika, konkreti diena skelbiama
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Ministerijos interneto svetainéje. Svendiy dieny i$vakarése darbo laikas sutrumpinamas viena
valanda.

1.4. Valstybés tarnautojo arba darbuotojo, dirbancio pagal darbo sutartj, atsakingo uz
asmeny aptarnavima, pareigos, vardas, pavardé, darbo laikas ir kontaktiné informacija (buvimo
(darbo) vieta, telefono numeris ir elektroninio pasto adresas skelbiami Ministerijos interneto
svetainéje ir Ministerijos prilmamojo informacingje lentoje.

1.5. Kitomis elektroniniy rySiy priemonémis, negu nustatyta Asmeny aptarnavimg
reglamentuojanciuose teisés aktuose, gauti praSymai persiun¢iami elektroniniu pastu
bendrasisd@vrm.lt. Asmeny prasymai dél informacijos pateikimo, atsiysti Ministerijai elektroniniy
ryS$iy priemonémis, kuriy nereikia nagrinéti ir j kuriuos galima atsakyti nedelsiant, pagal
kompetencija persiun¢iami Ministerijos administracijos padaliniams ar vidaus reikaly ministrui
pavestose valdymo srityse veikian¢ioms jstaigoms ir jmonéms.

1.6. Vidaus reikaly ministro, vidaus reikaly viceministry, Ministerijos kanclerio
pavedimu organizuojami asmeny priémimai pagal administravimo sritis.

1.7. Ministerijos priimamajame asmeny ir turto saugumui uztikrinti Turto valdymo ir
tikio departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos jrengta vaizdo stebéjimo
kamera. Pries§ patenkant j priimamayjj ir priimamajame iskabintose Valstybinés duomeny apsaugos
inspekcijos rekomenduojamos formos informacinése lentelése informuojama apie vykdomag
vaizdo stebéjima.

1.8. Ministerijos priimamajame asmenys aptarnaujami zodziu, garso ir vaizdo
nuotolinio perdavimo priemonémis, naudojant konferencinj rysj. Aptarnaujant asmenis zodziu
garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo priemonémis, garso ir vaizdo jraSai nedaromi. Jeigu |
zodziu pateikta praSyma negalima atsakyti ta pacig darbo dieng, asmeniui sudaroma galimybé
iSdéstyti praSyma rastu (vadovaujantis $io jsakymo 1.9 papunkéiu).

1.9. Ministerijos priimamajame sudaroma galimybé atvykusiems asmenims uzpildyti
parengtas praSymo ir skundo pateikimo formas, paraSyti praSymag ar skunda, taikant
kompiuterines technologijas, uztikrinant, kad asmens pra§ymo ar skundo, parasyto taikant
kompiuterines technologijas, turinio informacija nebus prieinama kitiems asmenims.

1.10. Gauti asmeny praSymai ir skundai registruojami, tvarkomi Ministerijos
dokumenty valdymo sistemoje. Ministerija, saugodama asmens duomenis, jgyvendina ir
uztikrina tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas asmens duomenims nuo
atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto
tvarkymo apsaugoti.

2. Pavedu Ministerijos Administravimo departamentui:

2.1. organizuoti asmeny aptarnavimg Ministerijoje, juos aptarnauti telefonu, tvarkyti
prasymus ir skundus, gautus tiesiogiai i§ asmeny arba atsiystus paStu ar per pasiuntinj,
elektroniniy rysiy priemonémis;

2.2. paskelbti §j jsakyma Ministerijos interneto svetainéje.*

Vidaus reikaly ministré Agneé Bilotaite



