LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL GYVENTOJU PRANESIMU, GAUTU LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS
REIKALU MINISTERIJOS PASITIKEJIMO LINIJA, TVARKYMO IR NAGRINEJIMO
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2022 m. rugpjucio 17 d. Nr. 531
Vilnius

Siekiant aktyviau bendradarbiauti su Lietuvos Respublikos gyventojais atskleidziant ir
uzkardant korupcinio pobiidzio teisés pazeidimus:

1. Tvirtinu Gyventojy praneSimy, gauty Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos pasitikéjimo linija, tvarkymo ir nagringjimo tvarkos aprasa (pridedama).

2.1 galioju Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Korupcijos prevencijos
ir vidaus tyrimy skyriaus vedéja:

2.1. priimti su gyventojy pranesimy, gauty Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
pasitikéjimo linija, nagrinéjimu susijusius sprendimus;

2.2. duoti pavedimus, kurie yra privalomi visiems Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos, jstaigy prie Vidaus reikaly ministerijos ir vidaus reikaly ministrui pavestose valdymo
srityse veikian¢iy jstaigy ir jmoniy padaliniams, valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems
pagal darbo sutartis dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos pasitikéjimo linija gauty
praneSimy.

3.N ustata u,kadSsis jsakymas jsigalioja 2022 m. rugs¢jo 1 d.

Vidaus reikaly ministré Agné Bilotaite



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
2022 m. rugpjucio 17 d. jsakymu Nr. 1V-531

GYVENTOJU PRANESIMU, GAUTU LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU
MINISTERIJOS PASITIKEJIMO LINIJA, TVARKYMO IR NAGRINEJIMO TVARKOS
APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Gyventojy praneSimy, gauty Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos pasitikéjimo
linija, tvarkymo ir nagrinéjimo tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos (toliau — Vidaus reikaly ministerija) pasitikéjimo linija gauty pranesimy
tvarkymo ir nagrinéjimo tvarka.

2. Apraso tikslas — skatinti ir sudaryti sglygas praneSimg teikian¢iam asmeniui anonimiskai
pateikti pranesimg apie galimus Vidaus reikaly ministerijos, Vidaus reikaly ministerijai pavaldzios
jstaigos valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, korupcinio pobiidzio teisés
pazeidimus ar kitus pazeidimus, susijusius su jy tarnybiniy funkcijy atlikimu ir kompetencija, laiku
iSaiskinti ir iSnagrinéti galbut padarytus pazeidimus; uzkirsti kelig galimiems korupcijos atvejams.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Vidaus reikaly ministerijos pasitikéjimo linija — sudaryta galimyb¢ elektroninémis
ryS§io priemonémis pateikti praneSimg Vidaus reikaly ministerijos pasitikéjimo telefonu
(8 5) 271 8788, Vidaus reikaly ministerijos pasitikéjimo elektroniniu pastu pranesk@vrm.lt, Vidaus
reikaly ministerijos interneto svetainés https://vrm.Irv.It/ skyriaus ,,Korupcijos prevencija“ skiltyje
,Praneskite apie korupcija®.

3.2. Vidaus reikaly ministerijai pavaldi jstaiga — jstaiga prie Vidaus reikaly ministerijos ir
kita vidaus reikaly ministrui pavestose valdymo srityse veikianti jstaiga ir jmoné.

3.3. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos korupcijos prevencijos istatyme, kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose
praneSimy apie pazeidimus tvarkymg ir nagrinéjima.

Il SKYRIUS
VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS PASITIKEJIMO LINIJA GAUTU
PRANESIMU TVARKYMAS

4. Vidaus reikaly ministerijos Korupcijos prevencijos ir vidaus tyrimy skyrius (toliau —
Korupcijos prevencijos ir vidaus tyrimy skyrius) administruoja Vidaus reikaly ministerijos
pasitikéjimo linijg $ia apimtimi:

4.1. Vidaus reikaly ministerijos pasitikéjimo telefonu su automatiniu atsakikliu (8 5) 271 8788
gautus pranesimus;

4.2. Vidaus reikaly ministerijos pasitikéjimo elektroniniu pastu pranesk@vrm.It gautus
pranesimus;

4.3 pranesimus, gautus uzpildzius praneSimo formg Vidaus reikaly ministerijos interneto
svetainés https://vrm.Irv.1t/ skyriaus ,,Korupcijos prevencija“ skiltyje ,,Pranesk apie korupcija“.

5. Vidaus reikaly ministerijos pasitikéjimo telefonu gautam praneSimui perklausyti
naudojama kompiuteriné jranga, prie kurios prisijungima turi tik Korupcijos prevencijos ir vidaus



tyrimy skyriaus valstybés tarnautojai, naudodami jiems suteiktus prisijungimo slaptazodzius. Leisti
naudotis prisijungimo slaptazodziais tretiesiems asmenims draudziama.

6. Kiekvienas prisijungimas prie Vidaus reikaly ministerijos pasitikéjimo telefono turi bati
registruojamas Prisijungimy prie pasitikéjimo telefonu gauty prane$imy tikrinimo sistemos registre
(1 priedas).

7. Vidaus reikaly ministerijos pasitikéjimo telefonas turi biti tikrinamas (klausomas) ne raciau
kaip kartg per savaite.

8. Vidaus reikaly ministerijos pasitik¢jimo telefonu gaunamg ir telefony stoties laikmenoje
jraSomg praneSima — balso pranesimus — Korupcijos prevencijos ir vidaus tyrimy skyriaus valstybés
tarnautojas perklauso vieng kartg per savaitg ir, esant prane§imams, juos uzfiksuoja PraneSimy apie
pazeidimus pateikimo formoje (2 priedas).

9. Vidaus reikaly ministerijos pasitik¢jimo elektroniniu pastu pranesk@vrm.lt gautas
pranesimas automatiniu biidu yra peradresuojamas j Korupcijos prevencijos ir vidaus tyrimy skyriaus
valstybés tarnautojy tarnybinius elektroninius pastus.

10. Vidaus reikaly ministerijos interneto svetainés https://vrm.lrv.1t/ skyriaus ,,Korupcijos
prevencija“ skiltyje PraneSk apie korupcija patalpintus praneSimus gali perzitréti Korupcijos
prevencijos ir vidaus tyrimy skyriaus valstybés tarnautojas, prisijungdamas prie Sios svetainés
naudojant suteiktus prisijungimo slaptazodzius. Leisti naudotis prisijungimo slaptazodziais
tretiesiems asmenims draudziama.

11 SKYRIUS
VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS PA.SITIKEJIMO LINIJA GAUTU
PRANESIMU NAGRINEJIMAS

11. Korupcijos prevencijos ir vidaus tyrimy skyrius, gaves Vidaus reikaly ministerijos
pasitikéjimo linija pateikta praneSimg, nedelsdamas imasi jj vertinti.

12. Korupcijos prevencijos ir vidaus tyrimy skyrius, nustates gauto pranesimo esme, ar Vidaus
reikaly ministerijos ir Vidaus reikaly ministerijai pavaldzios jstaigos valstybés tarnautojai,
darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, ir padaliniai pagal kompetencija gali spresti pranesime
iSdéstytus klausimus, kokios informacijos reikia sprendimams priimti, bei, atsizvelgdamas j pateikto
pranesimo turinj, ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo praneSimo gavimo dienos priima vieng is Siy
sprendimy:

12.1. Jei pateiktas praneSimas yra susijes su Apraso 2 punkte nustatytu tikslu, praneSimas
nagrinéjamas Korupcijos prevencijos ir vidaus tyrimy skyriuje arba perduodamas pagal kompetencija
nagrinéti Vidaus reikaly ministerijos administracijos padaliniui ar Vidaus reikaly ministerijai
pavaldziai jstaigai, jei pateiktame praneSime neiSreiksta valia, kad praneSimas apie pazeidima biity
nagrin¢jamas vadovaujantis Prane$éjy apsaugos jstatymu bei neiSreiksta valia jgyti prane$¢jo statusa.

12.2. Jei pateiktas praneSimas yra nesusijes su Apraso 2 punkte nustatytu tikslu, taciau jo
nagrinéjimas priskirtas Vidaus reikaly ministerijos kompetencijai, pranesimas gali biiti nagrinéjamas
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos darbo reglamento, patvirtinto Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro 2015 m. liepos 17 d. jsakymu Nr. 1V-558 ,, D¢l Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos darbo reglamento patvirtinimo®, VIII skyriaus ,,Asmeny praSymy ir skundy
nagrinéjimas nustatyta tvarka. Tokiais atvejais gautas praneSimas persiun¢iamas uzregistruoti
Vidaus reikaly ministerijos administracijos padaliniui, atsakingam uz Vidaus reikaly ministerijoje
gauty dokumenty registravimo organizavima.



12.3. Jei pateikto pranesimo nagrinéjimas nepriskirtas Vidaus reikaly ministerijos ar Vidaus
reikaly ministerijai pavaldzios jstaigos kompetencijai, Korupcijos prevencijos ir vidaus tyrimy
skyrius, vadovaudamasis Vie$ojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka, ne véliau kaip per
5 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos apie galimus pazeidimus Dokumenty valdymo
bendrosios informacinés sistemos (toliau — DBSIS) priemonémis pranesima persiuncia Kitai valstybés
institucijai ar jstaigai nagrinéti pagal kompetencija ir apie tai informuoja prane$img pateikusj asmenj,
jei jis nurodé savo kontaktinius duomenis.

12.4. Jei gautas praneSimas yra apie rengiama, daromg ar padaryta nusikalstamg veikg ar
administracinj nusizengimg, Korupcijos prevencijos ir vidaus tyrimy skyrius nedelsdamas, ne véliau
kaip per 2 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos, pranesima apie galimus pazeidimus persiuncia
kompetentingai institucijai ir apie tai informuoja prane$ima pateikusj asmenj, jei jis nurodé savo
kontaktinius duomenis.

13. Jei Vidaus reikaly ministerijos pasitikéjimo linija gautas praneSimas neturi praSymo ar
skundo pozymiy, bet jame iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie institucijos
veiklos pager¢jimg ar trikumus, pateikiami pasiilymai, kaip pagerinti institucijos veikla,
atkreipiamas démesys j tam tikrg situacijg ar padétj, toks praneSimas neregistruojamas ir, jvertinus jo
turinj, pateikiamas tos valstybés institucijos ar jstaigos, kurios veikla nurodoma pranesime, vadovui.

14. Esant galimybei, Vidaus reikaly ministerijos pasitikéjimo linija gautg neiSsamy ar neaisSky
prane$ima, biitina jj patikslinti arba imtis visy jmanomy priemoniy papildomiems duomenims gauti.

15. Korupcijos prevencijos ir vidaus tyrimy skyriaus vedéjas turi teis¢ priimti sprendima
nenagrinéti Vidaus reikaly ministerijos pasitikéjimo linija anonimiskai gauto pranesimo tuo atveju,
jet 18 pateikto pranesimo negalima iSsiaiSkinti esminiy jvykio aplinkybiy, taip pat, jei praneSimas yra
neiSsamus ar neaiskus, o jo patikslinti néra galimybés.

16. Nagrin¢jant Vidaus reikaly ministerijos pasitikéjimo linija gautg praneSima, turi biti
uztikrintas praneSimg pateikusiy asmeny konfidencialumas bei laikomasi teisés akty,
reglamentuojanciy asmens duomeny apsauga, reikalavimy.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Korupcijos prevencijos ir vidaus tyrimy skyrius ne reciau kaip kartg per metus apibendrina
Vidaus reikaly ministerijos pasitikéjimo linija gauty praneSimy gavimo ir nagrin¢jimo duomenis ir
juos teikia Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministrui.

18. Vidaus reikaly ministerijos pasitikéjimo telefonu pateikty pranesimy garso jrasai saugomi
Korupcijos prevencijos ir vidaus tyrimy skyriuje ne trumpiau kaip 6 ménesius.




Gyventojy praneSimy, gauty Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos
pasitikéjimo linija, tvarkymo ir nagrinéjimo
tvarkos apraso 1 priedas

Prisijungimy prie Vidaus reikaly ministerijos pasitikéjimo telefonu gauty pranesimy
tikrinimo sistemos registras

Filés Nr.

Perklausos
data

Pradzia

Pabaiga

Pastabos




Gyventojy pranesimy, gauty Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos
pasitikéjimo linija, tvarkymo ir nagrinéjimo
tvarkos aprasSo 2 priedas

(Pranesimo apie pazeidimus pateikimo forma)

(dokumento sudarytojo pavadinimas)
PRANESIMAS APIE PAZEIDIMUS

Nr.

(data)
Vilnius

PraneSimas apie pazeidimus pateiktas

(pildymo data, laikas)
Asmens, palikusio praneSima, duomenys:
Vardas

Pavardé

Adresas

El. pastas

Telefonas

Kiti duomenys

Prane$imo tekstas

Asmuo, pateikes prane§ima. pageidauja, kad ji informuoty apie priimtus sprendimus:

(reikiamg pazymeéti)

o TAIP o NE

Asmuo, pateikes praneS§ima, pageidauja, kad nebiity atskleisti jo asmens duomenys:
(reikiamg pazymeéti)

o TAIP o NE

PraneSima surasé:

(parasas) (vardas ir pavarde)



