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Tyrimo metodologija
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Tyrimo metodologija

Apkl ausO atlikimo vietos:

Apkl ausi amO
TyrimO vieta ir adresas| skailius per
magi au kai

Nr.

= Vilniaus filialas Lentvario g. 7, Vilnius Egg : igi
Kauno filialas Raudondvario pl. 234B, Kaunas ECP;; : 18?
KIaipédos filialas SilwytesSoA, Klaipeda ..o .-
Siauliq filialas Vilniaus g. 8, 223:182
Ma?eikiu grupé (Tel Gamyklos g. 36, EZ‘;:;
EROki§ki0 grupe (PanRespublikos g. Eg‘;:gi
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Tyrimo apibendrinimas

O Bendras k | i easitefikinimas V j/Regitraf teikiamomis paslaugomis yra 89 %. Bendras k | i epasitefkinimo rodiklis
buvoa u k gt &a kliénwi,JZmo ki e i padsgiz a ng ansD 91,¢ D). Analizuojant pagal padaliniov i @ tgN y g k & j
g i skirtumai: k | i epasitebkinimo indeksas a u k g | i eRwskii aysadaliayje (93,4 %), 0 g e mi a uis Vilaiaus
padalinyje (83,3 %).

O Respondentaia u k § IDE @ u stitis susijusias suﬂ] mo nplass | aeil Di camarné/imp kokybe .V JRegitrafip as | aug O
k o k y mdelsas siekia 90,2 %, o k | i eptarn@vimo k o k y Imdeksas siekia 89,9 %. Gi digk § e mi bawo vertinami
aspektai s u s suj fno npassekiamumu (indeksas - 87,5 %).

O Bendrai V]/Regitrafip a s | akuogkQy iZée r 89,6r%4. & s p e & tt K g | DZaeur respandentai n a u d o yisonsisi
Ma ¢ e ipadaliflo paslaugomis (95,1 %) bei respondentaip a s i n aauglzg npasia@gomis (90,7 %).

O 1 giadpekt Oi jswjsmopasiekiamumua uk g | i BAuer tinformacgos, e s a n |piiednformacijos stalelio,
i g s amurmupmntamumas (95,3 %). Ge mi a wesporaientai DX e rat ui tnoom osht ioIvié@iieptaO( ank aga ImiN a
padal(@5t). GRZ p et ds Vertinouespondentaii ¥ilniaus (56,9 %) ir Ma ¢ e ipkaid @ 1(67,0 %6)O

O V]Regitrafiklientai buvo patenkintid a r b u mandagubu, k u | t T r ir paglaugnmu (95,1 %) bei tuo, kad darbuotojai
efektyviai ir greitai a i ¢ k isituaxif@s, a t s klasius klausimus (95 %). Ge mi ko vertinamas aspektas s u s isp i1 s
laukimo e i | tukme aptarnavimo padalinyje (79,6 %). Gi aspektas § e mi a D ie a itVilniaus §70,9 %) bei Gi aul i O
(73,9 %) padaliniuose, beit ® e s p o n dueienDZ®p k fi e i p&Etansportop r i e meegiskavimop a s | {A1,§ D).

O Daugiau nei du t r e | dapklausas d a | y registtavosi paslaugoms i ¢anksto (74 %). 42 % apklausos dal yvi 0
paslaugoms u g s i r e ginterretu, 228 ® registravosi tiesiogiai padalinyje, o tik 3,3 % ] mo nklsi epastadgoms
registravosi telefonu.

O Dauguma apklausos d a | yDZ & ©adtviyko PZ i vteahsportu (71 %). Ketvirtadalis atvyko visuomeniniu transportu (25,8
%), o vos keli procentai darbo transportu (3,6 %).

O Respondentai labiausiai n o rhé'kadfé,g z ang awIANEaiknyp r a anje dasigiau nei savaiteipou g s i r e g i(S16Pop v i mo
15 % apklausos d a | ypvaisO skadkjiéms b | tpabogu laukti nuo 1 iki 2 s a v a.iDhubidd nei ketvirtadalis mano, kad 2
S a v a ir ilgiausyra patogiausias laiko tarpas laukti egzamino (22,4 %).



TYRIMO REZULTATAI




RESPONDENTU
DEMOGRAFI| NES
CHARAKTERISTIKOS

e Respondento | ytis, amgius igsil a
e Bl das, kuriuo respondentas regi s
paslaugoms

o Laikyto egzamino tipas
e Vairavimo kategorija
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Pasl augos i1 r biudas, kuriuo regli

Kokiomis V] ,,Regitra” paslaugomis

Y _ doti? Kokiu budu registravotes paslaugoms?
teko pasinaudoti?

50,0

m TP registracija Egzaminai M telefonu Internetu M Tiesiogiai padalinyje



Transportas, kuriuo atvyko | p:

Kokiu transportu atvykote j padalinj?

W Visuomeniniu Privaciu m Darbo



Laikyto egzamino tipas ir vairavimo kategorija (%)

Kokios kategorijos transporto
priemonei laikysite/laikéte
Kokj egzaminag laikéte/ketinate laikyti? praktikos egzaming?

86,0

M Teorijos Praktikos

N=508



Pagei daujama | ai ko trukme 1 ki

Jei galétumeéte pasirinkti, per kiek savaiciy nuo
uisiregistravimo norétumeéte laikyti
teorijos/praktikos egzaming?

MW ki 1 savaités

1-2 savaites
M 2 savaités ar daugiau

W Neatsaké, tikslus laikas nebuvo nurodytas

N=508



PASITENKINIMO
INDEKSAS

Kl'ient O pasitenkinimo indeksas
-PaslaugO kokybas indeksas

e Pasiekiamumo indeksas

e« KI'ientO aptarnavimo kokybéas inde
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Kl'tenty pasitenkinimo Iindekso

Bendr as

pasitenkinimo
indeksas
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Kl'itenty pasitenkinimo Iindeksas

Bendras klientO pasitenkinimo indeksas ir at

Bendras klienty pasitenkinimas

Pasiekiamumas

Klienty aptarnavimo kokybe



Kl'itenty pasitenkinimo Iindeksas
Pasiskirstymas pagal paslaugO tipN ir padal i

Bendras pasitenkinimo

indekso vidurkis — 89%

93,4
88,5 91,0 90,6 90,4

Egzaminai | TP registracija Vilnius Siauliai Rokiskis Mazeikiai Klaipéda Kaunas

91,4

Paslaugy tipas Padalinio vieta




Kl'itenty pasitenkinimo Iindeksas

Pasiskirstymas pagal respondent O demografine

Bendras pasitenkinimo

indekso vidurkis — 89%

I I -------- I I I I |
Moteris Vyras 25-39 40-60 Vidurinis ‘Aukstesnysm Aukstasis
Lytis

Amiius 13silavinimas




Kl'itenty pasitenkinimo Iindeksas

Pasi skirstymas pagal egzamino tipN ir vairayv

Bendras pasitenkinimo

indekso vidurkis — 89%

____.85.9.____

Egzamino tipas Vairavimo kategorija

Teorijos Praktikos A B




Kl'itenty pasitenkinimo Iindeksas

Pasiskirstymas pagal regi stravi mosi pasl augo

Bendras pasitenkinimo
indekso vidurkis — 89%

Telefonu Internetu Tiesiogiai padalinyje Nesiregistravau/ atvykau
tiesiai

Registravimosi paslaugoms budas




Kt enty pasi

Pasi skirstymas

tenki ni mo i1 ndelkcasg

pagal vietovn Bendras pasitenkinimo ti

indekso vidurkis — 89%
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Pasi ski

pagal paslaugO tipN ir padal:i
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Pasl augy kokybes I ndeksas ( %)

Pasiskirstymas pagal respondent O demografine

Bendr as

kokybes
—90,2%

e 80,6,

I | --------- I I I I
Moteris Vyras 25-39 40-60 Vidurinis ‘Aukstesnysm Aukstasis
Lytis

Amiius 13silavinimas




Pasl augy kokybes I ndeksas ( %)

Pasi skirstymas pagal egzamino tipN ir vairayv

Bendr as

kokybes
—90,2%

I III.gq.y..gg....iiJ

Teorijos Praktikos

Egzamino tipas Vairavimo kategorija




Pasl augy kokybes I ndeksas ( %)

Pasiskirstymas pagal regi stravi mosi pasl augo

Bendr as
kokybes
—90,2%

Telefonu Internetu Tiesiogiai padalinyje Nesiregistravau/ atvykau
tiesiai

Registravimosi paslaugoms budas




Pasl augy kokybeées 1 ndeksas ( 0n)
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Pasiekiamumo indeksas (%)
Pasiskirstymas pagal paslaugO tipN ir padal i

Bendras pasiekiamumo
indekso vidurkis — 87,5%

89,6
85,3
- I __________ g,
Egzaminai | TP registracija Vilnius Siauliai Rokiskis Mazeikiai Klaipéda Kaunas

Paslaugy tipas Padalinio vieta




Pasiekiamumo indeksas (%)

Pasiskirstymas pagal respondent O demografine

Bendras pasiekiamumo

indekso vidurkis — 87,5%

___.842__

Moteris Vyras 25-39 40-60 Vidurinis ‘Aukstesnysm Aukstasis
Lytis

Amiius 13silavinimas




Pasiekiamumo indeksas (%)

Pasi skirstymas pagal egzamino tipN ir vairayv

Bendras pasiekiamumo

indekso vidurkis — 87,5%

89,1
CE

Teorijos Praktikos A B C

Egzamino tipas Vairavimo kategorija




Pasiekiamumo indeksas (%)

Pasiskirstymas pagal regi stravi mosi pasl augo

Bendras pasiekiamumo
indekso vidurkis — 87,5%

90,9

Telefonu Internetu Tiesiogiai padalinyje Nesiregistravau/ atvykau
tiesiai

Registravimosi paslaugoms budas




Pasiekiamumo indeksas (%)
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Kl il enty apt arindeksas(%o kokybes

Pasiskirstymas pagal paslaugO tipN ir padal i

Bendras kIl i e
aptarnavi mo
indekso vidurkis — 89,9%

Egzaminai | TP registracija Vilnius Siauliai Rokiskis Mazeikiai Klaipéda Kaunas

Paslaugy tipas Padalinio vieta




Kl'tenty aptarnavi mo kokybes 1 n

Pasiskirstymas pagal respondent O demografine

Bendras kIl i e

aptarnavi mo
indekso vidurkis — 89,9%

I | --------- I | I I |
Moteris Vyras 25-39 40-60 Vidurinis ‘Aukstesnysm Aukstasis
Lytis

Amiius 13silavinimas




Kl'tenty aptarnavi mo kokybes 1 n

Pasi skirstymas pagal egzamino tipN ir vairayv

Bendras kIl i e

aptarnavi mo
indekso vidurkis — 89,9%

98,3
94,9 ,
92,6 93,0 , 92,8
I I I I | I | I
A B ‘ C ‘ D BE CE

Teorijos Praktikos

Egzamino tipas Vairavimo kategorija




Kl'tenty aptarnavi mo kokybes 1 n

Pasiskirstymas pagal regi stravi mosi pasl augo

Bendras kIl i e
aptarnavi mo
indekso vidurkis — 89,9%

93,7

Telefonu Internetu Tiesiogiai padalinyje Nesiregistravau/ atvykau
tiesiai

Registravimosi paslaugoms budas




Kl'tenty aptarnavi mo kokwvhaoc i

Pasi skirstymas

pagal vietovn

Bendr as kIl i
aptarnavi mo
indekso vidurkis — 89,9%

Vilnius

TP registracija
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92,8
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e
=

Egzaminai

92,3
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94,6
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97,8
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|

89,8
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93,9
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TP registracija

|
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Egzaminai

92,9




PASLAUGUY KOKYB

« Kaipbendr ai v &egitrafin aptaes |Vaju 80 ko ky b i

« Kaip vertinate registravimosi (tiesiogiai atvykus, telefonu, el.
priemonamis) paslZaugomis patogum

e ] monianst er net owwwegitraatit ea jkeé ama ai gk

suprantama informacija, jos pakanka



Pasl augy kokybes aspekty verti.

Kaip bendrai vertinate V] ,Regitra” paslaugy

kokybe? 89,6
Kaip vertinate registravimosi (tiesiogiai atvykus;
telefonu, el. priemonémis) paslaugomis 91,7
patoguma?
Jmonés interneto svetainéje www.regitra.lt
teikiama aiski ir suprantama informacija, jos 89,9
pakanka
PASTABA: Rezultaty analizes metu visi vertinimai (5 baly s

—40%, 3 — 60%, 4 balai — 80%, 5 balai — 100%.



Kapbendr ai vRegittai nmd £ &yYY) ko ky b

Pasi skirstymas pagal DX airias respondent O ch

(5]
Kaunas 89,2 8 Telefonu - N 50,5
E =]
s Kaipeda 90,8 Se internety I 50,7
g E 2 Tiesiogiaipadaiinyjc |
; Majeikiai 95,1 ? S Tiesiogiai padalinyje 88,7
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Kalp vertinate registravimosi (tiesiogiai atvykus, telefonu, el.

pri

emonemi s)

Pasi skirstymas pagal
Kaunas 93,4
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=
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pasl(®ugomi s

pat og!

DX airias respondent O ch
wv
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£ 3
EZ internety |GG o5
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% 2
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o
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A I o 5
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vidurkis —

91,7%




] monenst er net ovws.regardlit ien &kjieama ai Sk
suprantama informacija, jos pakanka (%)

Pasi skirstymas pagal DX ai rias respondent O ch
(5]
Kaunas 86,58 8 Telefonu | 553
E =]
g Kapéda 90,8 St internetu I 5
2 . E S Tesogiai -
; Majeikiai 97,3 ? S Tiesiogiai padalinyje 86,8
2 L e —
T Rokiski 01,7 SR Nesiregistrava I =6
=
o = .
< Saulia 91,2 Sy Teorijos | ©2.7
m .=
ini = prakticos | o0 5
Vilnius 87,8 w
— 87,7

92,8

Paslaugy
tipas

|

A
TP registracija 87,1
' B
Egzaminai 91,9

m
5
&
_ 2 C | 0
@ Moteris 89,1 *c‘,
2 2 0 I 50
Vyras 91,2 %
= BE — 84,0
92,7 =3
CE — 86,0
g 84,9
't
2 91,0
>60 93,7
" A L
g Vidurinis 91,8 Bendras vertinimo
£ ukstesnysis 90,3 vidurkis — 89,9%
B Aukstasis 85,5




PASIEKIAMUMAS

e« Ari gsamis, aigkls nurodomieji @¢genkl ai
pat ar patogus susisiekimas, lengva surasti?

-Galplaadalinlo yra pakankanvaiietaut omobi

« KI i eptdrn@vimo darbo valandos yra patogios

» Telefonu prisiskambinau greitai, reikiama informacija buvo suteikta

e Ari gs ami I r suprantama I nformacija b

stalelio?



Pasiekiamumas (%)

Ar iSsamus, aiskis nurodomieji Zenklai ir iSkabos
(srauty schemos), taip pat ar patogus
susisiekimas, lengva surasti?

90,1

|

Salia padaliniy yra pakankamai automobiliy

stovéjimo viety 75,0

Klienty aptarnavimo darbo valandos yra

. 87,5
patogios

Telefonu prisiskambinau greitai, reikiama

informacija buvo suteikta 84,6

Ar iSsami ir suprantama informacija buvo

suteikta prie Informacijos stalelio? 93,3

|




Ar 1 Ssamus, ai skius nurodomi ej i
schemos), taip pat ar patogus susisiekimas, lengva surasti? (%o)

Pasi skirstymas pagal DX ai rias respondent O ch
iy 1

Kaunas 86,4 z 2 Telefonu 91,0
iné £ Internetu — 91,0

- Klaipéda 92,6 & E

g B % Tiesiogiai padalinyje — 90,1

pt Mazeikiai 86,9 ® 3 giai p Y

£ . = 3 Nesiregistravau — 89,2

= Rokiskis 96,7 5 o

3 S— = Teorijos — 91,2
Siauliai 94,8 Eg
o & = Praktikos — 91,1
Vilnius 85,1 £

= - - A 91,8
8 TP registracija 89,5 @
&3 — B B 92,2
&~ Egzaminai 91,2 oo
5 C _ 80,0
@ Moteris 90,2 -
£ g D I o
- Vyras 90,0 =
3 BE — 80,0
91,0 =3
CE — 92,7
3 89,5
k=
< 89,9
>60 90,2
" o ..
2 Vidurinis L1 Bendras vertinimo
% Aukstesnysis 90,8 vidurkis — 90,1%
2 Aukitasis 88,0

N=755



Salpiaadal i niy yra pakankama®) aut

Pasi skirstymas pagal DX airias respondent O ch

wv
aunas 03,8 . Telefonu | 73,0
g2
s Kaipéda 80,3 Se internety I 75,7
= B P Tiesiogiai inyj —
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[ =
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o = Egzaminai 75,2 %
) B C _ 69,5
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5 E D —0,0
Vyras 74,6 %
= BE — 80,0
<25 76,6 =
CE — 69,1
3 69,6
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" o ..
2 Vidurinis 748 Bendras vertinimo
% Aukstesnysis 77,0 vidurkis — 75%
B Aukitasis 73,8

N=755



K1 | @ptatnavimo darbo valandos yra patogios (%)
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Aril Ssami i1 r suprantama I nfor mac
Informacijos stalelio? (%)

Pasi skirstymas pagal DX airias respondent O ch

(5]
Kaunas %,3 78 Telefonu I o2
E =
s Kaipeda %,0 St internety G o6,
: B % Tiesiogiaipadalinyjc
; Majeikiai 96,6 ? S Tiesiogiai padalinyje 93,9
£ €8 Nesiegistravau |
= Rokigkis 97,3 0 8 8 95,6
=
g &l = Teorijos —96,1
o Siauliai 96,1 E8 j
M .=
s &~ Praktikos —95,9
Vilnius 91,3 L
Z N A — 94,3
8 TP registracija 94,7 ©
© _
7 = - 5 B —96,2
&~ Egzaminai 96,0 8
. 5 C — 94,3
" Moteris 95,1 =
= =]
= £ D — 95,0
Vyras 95,7 %
3 o I 0,0
<25 95,4 >
CE —9&3
5 94,1
k=
< 96,8
>60 96,8
" o ..
2 Vidurinis 96,3 Bendras vertinimo
% Aukstesnysis 95,3 vidurkis — 95,3%
2 Aukitasis 93,2




KLI ENTU APTARN,
KOKYBE

« Aptarnavimopadal i nyj e Jums neerleiijkeaj o il ga
e Darbuotogjaibuvo kultlringas!| amagldagl s ir
e Darbuotojaief ekt yvi ali Il r greitaili aigkinos

klausimus



KI'it enty aptarnavi mo kokybe ( %)
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Darbuotojai efektyviai ir greitai aiSkinosi
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KONTAKTAI:

Asta Kani ena
Tel. 8-672-64148

EI . pagtas: asta@eurotela. 't

Gydrinad Taurinskiena
Tel. 8-684-37248
El . p azydruaes@eurotela.lt




