Viesojo saugumo jstaigy Ir
saugumo jausmo vertinimas
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Tyrimas atliktas vykdant Nacionalinés nusikaltimy prevencijos ir
kontrolés programos 2005—2006 mety jgyvendinimo priemoniy plano,
patvirtinto Vyriausybés 2005 m. sausio 12 d. nutarimu Nr. 12, 56 punl§tq

Tyrimo tikslal

« ISsiaiskinti, kaip Lietuvos gyventojai vertina
viesojo saugumo jstaigy darba, saugumo jausma
bei nusikaltimy kontrole ir prevencija.

« Palyginti Lietuvos gyventoju ir policijos pareigiiny
poziiir | viesaji sauguma bei nusikaltimy kontrole
Ir prevencija.




Tyrimo metodika

2006 m. gruodzio mén. buvo organizuoti du
reprezentatyvis sociologiniai tyrimai:

* Lietuvos gyventojuy,

« policijos pareiguny (kriminalinés policijos tyréju ir
prevencijos padaliniy pareigany).

« Siy tyrimy rezultatai lyginami su 1997 ir 2005 m.
atliktais Lietuvos gyventoju sociologiniy tyrimy
rezultatais.

Lletuvo s gyventojy tyrimas

» Tyrimas buvo atliekamas 2006 m. gruodzio meén.

- Pagal parengta klausimyng apklausa atliko
visuomenés nuomoneés ir rinkos tyrimy bendrové
,,opinter tyrimai“.

* Individualiy interviu budu buvo apklausti 15-75
amziaus gyventojai (atlikti 2003 interviu).

» Buvo panaudota daugiapakopé tikimybiné
atranka.

» Tyrimo rezultaty statistiné paklaida nevirsija 2,2
proc. esant 95 proc. patikimumui.




Tyrimas buvo atliekamas 2006 m. gruodzio mén.

Pasto apklausos biidu buvo apklausiami policijos
pareiganai (kriminalinés policijos tyréju ir
prevencijos padaliniy pareigunai).

Buvo apklausta 1040 policijos pareiguny.
Grazinta 99 proc. uzpildyty klausimynuy.

Tyrimo rezultaty statistiné paklaida nevirsija 3,1
proc. esant 95 proc. patikimumui.

Pagrlndl S tyrimo temos

Kriminogeginés padéties ir gyventojy saugumo
jausmo vertinimas.

Vidaus reikaly ministerijai pavaldziy viesojo
saugumo institucijy vertinimas.

Policijos veiklos vertinimas.

Nusikaltimy kontrolés ir prevencijos vertinimas.
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Policijos pareiganai

Kas Jums asmeniskai kelia didZiausia nerimg? 7

« Svarbiausiomis viesojo saugumo problemomis ir
gyventojai, ir policijos pareigunai nurodé nepilnameciy
nusikaltimus, turtinius nusikaltimus ir eismo sauguma.

. Sklrtlngal nei policijos pareigunali, tarp aktualiausiy
viesojo saugumo problemy gyventojai taip pat nurodé
ir smurtinius nusikaltimus (nuzudymus, sunkius kiino
suzalojimus ir iszaginimus). Tikétina, kad tokiems
gyventojy vertinimams tur¢jo jtakos ziniasklaidoje
neproporcingai labai akcentuojami sunkais smurtiniai
nusikaltimai.

- Policijos pareiganai lyginant su gyventojais labiau
aktualiomis nurodé smurta seimoje ir nusikaltimus,
susijusius su narkotikais.
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 Per desimt mety beveik tris kartus (nuo 64 iki 28
proc.) sumazéjo gyventoju, mananciy, kad per
paskutinius 12 mén. padidéjo nusikaltimy skaicius ju
gyvenamojoje vietove¢je, taciau vis dar daug gyventoju
mano, kad nusikaltimy skaicius didéja, o ne mazéja.
Tuo tarpu policijos pareigtinai situacija vertino
optimistiskai: beveik dvigubai daugiau pareigiiny
mané, kad per paskutinius 12 mén. ju gyvenamoje
vietovéje nusikaltimy skai¢ius sumazéjo. Tokiai
pareigiiny nuomonei galéjo turéti jtakos profesinés
zinios apie oficialiai uzregistruoty nusikaltimy
skaic¢iaus sumazéjima.
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Lyginant su 2005 m. tyrimo duomenimis, matyti, kad isaugo
saugiai Lietuvoje ir savo gyvenamojoje vietovéje besijauc¢ianciy
gyventoju.

Pastebéta tendencija, saugumo jausmo vertinimui turi jtakos
amziaus ir lyties faktoriai. Saugiau jauciasi vyrai nei moterys;
saugiausiai jauciasi jauniausi (15-19 m.), o nesaugiausiai — vyriausi
(60-75 m.) apklaustieji.

Gyventojai sieja savo saugumo jausma ir rizika tapti nusikaltimo
auka su kriminogeninés padéties vertinimu: kuo geriau vertina
kriminogening padét; tam tikroje vietoje, tuo saugiau jauciasi bei
mano, kad rizika tapti nusikaltimo auka yra mazesné¢, ir atvirksciai.

Saugumo jausmo vertinimas susijes su tam tikra vietove: kuo
aplinka paciam zmogui yra artimesné, tuo saugiau joje jauciasi.
Saugumo jausmo vertinimui salyje apskritai labiau turi jtakos
ziniasklaida, tuo tarpu vertindami situacija savo gyvenamojoje
vietovéje (mleste rajone) ir tuo labiau savo artimiausioje
aplinkoje, respondentai labiau remiasi asmenine patirtimi. 2
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* Respondentai gana retai tiesiogiai turejo reikaly su
viesojo saugumo institucijomis (dazniau tik su
policija), todél vertindami ju veikla gyventojai remiasi
ziniasklaidos (dazniausiai — televizijos) teikiama
informacija.

« Atkreiptinas démesys, kad tik pusé asmeny per
paskutiniuosius penkerius metus turéjusiy reikaly su
policija, pagrindiniu informacijos saltiniu apie viesaji
sauguma nurodé asmeninge patirtj.

 Lyginant su 2005 m. Lietuvos gyventojy tyrimo
rezultatais, matyti, kad ketvirtadaliu sumazéjo
respondenty, svarbiausiu informacijos saltiniu apie
viesaji sauguma nurodziusiy televizija, taciau padidéjo

gyventojuy nurodziusiy interneta.
14
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« Tyrimo duomenys rodo, kad skiriasi gyventojuy ir
policijos pareigting nuomoné¢ apie tai, kas turéty bati
atsakingas uz tai, kad gyventojai jaustysi saugiai.
Absoliuti dauguma gyventojy pirmoje vietoje nurodé
policija, 0 mananciy, kad uz saugumo jausma
atsakingi gyventojai, buvo ketvirtadaliu maziau.

« Policijos pareiginai taip pat néra linke prisiimti
didziausios atsakomybés uz gyventojuy saugumo
jausma — pirmoje vietoje jie nurodé pacius gyventojus,
po to — policija. Pusé policijos pareiginy mano, kad
atsakingi uz gyventojy sauguma yra Seimas, kiek
maziau — Vyriausybé.
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« Tyrimas parod¢ tiesioging priklausomybe tarp apklausty

gyventOJuc issilavinimo ir turtinés padéties bel ju
pozitirio | savo ir savo turto sauguma. Labiausiai savo ir
savo turto saugumu rapinasi didziausias pajamas
gaunantys ir auksciausia issilavinima turintys
respondentai.

Labiau savo ir savo turto saugumu rapinasi tie
gyventojai, kurie nurodé, kad per pastaruosius penkerius
metus tapo nusikaltimo aukomis.

Per desimt mety IS esmés pasikeité gyventojy pozitris |
savo, savo Seimos arba savo turto apsauga. 1997 m. tik
trecdalis gyventojy nurode, kad émési kokiy nors
apsaugos priemoniy, 0 2005 m. tokiy gyventojy buvo
daugiau nei pusé.
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» Lyginant su 1997 m., dabar gyventojai dazniau
nurodé tokias apsaugos priemones kaip papildomy
arba sarvuoty dury jstatyma, irengta automobilio
apsaugos sistema bei labiau bendradarbiauja su
kaimynais saugodami vieni Kity turta.

 Antra vertus, gyventojai dabar santykinai reciau
nurode, kad nevaiksto vieni tamsiu paros metu.
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* IS visy institucijy, priskirty Vidaus reikaly
reikaly turéjo tik su policija.
 Dazniau su policija reikaly turéjo vyrai nei

tarpu reciausiai — moksleiviai, studentai ir

ar kaimo gyventojai.

ministerijos viesojo saugumo sriciai, gyventojai
per pastaruosius penkerius metus dazniausiai

moterys, dazniau auksciausio lygio vadovali, tuo

pensininkai. Lyginant su kitais, dazniau su policija
reikaly turéjo vilniecial, reciausiai — rajono centry
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« Tyrimo rezultatai parodé, kad gyventojai teigiamai
vertina Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo tarnybos,
Vadovybés apsaugos departamento, Vidaus reikaly
ministerijos vidaus tarnybos pulky ir Valstybés sienos

apsaugos tarnybos darba.
Lyginant su 2005 m., gyventojai palankiau vertina

Vadovybés apsaugos departamento ir Valstybés
sienos apsaugos tarnybos darba.

Visas tarnybas geriau vertino patys jauniausi (15-19

m.) bei zemiausia issilavinima turintys respondentai.
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« Skyrési gyventojy ir policijos pareiginy nuomoné
apie tai, kokioms veiklos sritims policija turéty skirti
daugiausiai démesio. Gyventojai prioritetinémis

apie nusikaltimus bei sunkiy nusikaltimy tyrima, tuo
tarpu reciausiai nurodé pagalba nukentéjusiems
asmenims ir smulkiy nusikaltimy tyrima.

« Dauguma policijos pareiginy pirmenybg teiké
nusikaltimy prevencijai ir darbui su nepilnameciais
teisés pazeidéjais, reciausiai nurodydami tas pacias
sritis kaip ir gyventojai.

sritimis jvardijo skuby reagavima i gautus pranesimus
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« Tyrimo duomenys rodo, kad gyventojai kritiskai vertina
policijos veikla Lletuv01e Daugiau nei pusé gyventoju
nemano, kad greitai ir efektyviai isaiskinami
nu3|kalt|ma| kad veiksminga nusikaltimy prevencija,
kad efektyviai dirbama su linkusiais nusikalsti
nepilnameciais bei kad nusikaltimo aukoms suteikiama
visa reikalinga pagalba ir informacija.

 Antra vertus, policijos pareigtnai vertindami policijos
veikla, nebuvo tokie kritiski kaip gyventojai. Policijos
pareigiinai labiau pritaré nei nepritaré teiginiams, kad
gerbiamos asmeny, kurie jtariami padare nusikaltimus,
zmogaus teisés, kad efektyviai dirbama su linkusiais
nusikalsti nepilnameciais bei kad nusikaltimo aukoms
suteikiama visa reikalinga pagalba ir informacija.
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» Skyrési gyventojy ir policijos pareigiiny nuomong¢ apie
tai, kokios priemonés padétu pagerinti viesojo saugumo
istaigu darbo kokybg. Absoliuti dauguma gyventoju
efektyviausiomis nurodé geresn;j darbuotoju profesini
mokyma, grieztesne darbuotojy atranka ir darbo kontrole
bei didesnj démes;j ir pagarba zmogui.

 Tuo tarpu policijos pareiganai pirmenybe teiké
geresniam materialiniam aprapinimui ir pareigany
atlyginimy didinimui, ir tik keturiy is desimties manymu,
grieztesné darbo kontrolé ir didesnis viesumas darbe
galéty pagerinti viesojo saugumo jstaigy darbo kokybe.

« Visoms priemonéms labiau pritaré gyventojai, turintys
aukstaji universiteting issilavinima. .
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Vertindami priemones, kuriomis biity galima sumazinti
nusikaltimy skaiciy Lietuvoje, gyventojai pirmenybe teiké
teisésaugos instituciju darbo tobulinimui, bausmiy
grieztinimui ir socialinés kontrolés |sp|et|mU| Tuo tarpu
visiskai neefektyviomis laikomos atkuriamosios justicijos
priemonés, tokios kaip baudziamosios atsakomybés uz
smulkius pazeidimus panaikinimas, konflikty sprendimas per
pazeidéju ir nukentéjusiyjy sutaikyma ir zalos atlyginima.
Nors policijos pareigtnai dazniausiai nurodé tas pacias
prevencines priemones, taciau buvo ir tam tikry skirtumuy.
Skirtingai nei gyventojai, pareiginai labiau tikéjo paciu
asmeny taikomomis apsaugos priemonémis ir jkalinimo
terminy ilginimu, tac¢iau maziau tikéjo teisésaugos instituciju
darbo tobulinimo ir mokymo jstaigy kontrolés grieztinimo
efektyvumu.

32




Galimos S|tuacuos tapus nusikaltimo auka, D
vertinimas. Tarpininkavimo, kad bity taikiai
ISsprestas kiles konfliktas ir geranoriskai atlyginta

Zala bei atsiprasyta nukentéjusiojo, priimtinumas

60

50 -

5]

40 35

B Priimtina
O Sunku pasakyti
B Nepriimtina

N

30 8

20 A

Gyventojai Policijos pareiginai 33

i

]
i

« Tyrimo duomenys rodo, kad gyventojai néra pakankamai
informuoti apie mediacijos procesa (kaltininko ir
nukentéjusiojo susitaikyma tarpininkaujant treciajai
saliai). Tik penktadalis gyventojy nurod¢, kad jiems biity
priimtinas toks problemos, tapus nusikaltimo auka,
sprendimas, taciau net pusé gyventojy neturéjo
nuomonés siuo klausimu.

« Kitaip mediacijos galimybg vertino policijos pareiginai:
beveik pusé ju nurodé, kad toks problemos sprendimo
budas jiems buty priimtinas, tuo tarpu priesingai
mananciy buvo dvigubai maziau.
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Rekomendacuos

« Teikti gyventojams daugiau informacijos apie
viesojo saugumo institucijy veikla ir ju atliekamas
funkcijas.

« Policijos veikloje daugiau démesio skirti toms
sritims, kuriose tiesiogiai kontaktuojama su
gyventojais: bendravimui su nukentéjusiais
asmenimis, operatyviam reagavimui | gyventojy
skubius pranesimus.

 Daugiau informuoti gyventojus apie policijos
darba su linkusiais nusikalsti neptinameciais.

« Skatinti gyventojus labiau ripintis savo ir savo
turto saugumu.

« Gerinti policijos pareigiiny profesini mokyma, ju
atranka ir darbo kontrole.

« Daugiau demesio skirti gyventojy informavimui
apie atkuriamosios justicijos priemones, tokias
kaip kaltininko ir nukentéjusiojo sutaikinima
dalyvaujant treciajai saliai (mediacija), bei ju
privalumus, Siy priemoniy praktinio taikymo
problemy sprendimui.
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