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SAVOKOS

Zemas issilavinimas Tai iSsilavinimo kategorija, j kurig patenka gyventojai baige ikimokyklinio, pradinio
arba pagrindinio ugdymo jstaigas®

Vidutinis Tai issilavinimo kategorija, j kurig patenka gyventojai baige vidurinio ar profesinio
i$silavinimas ugdymo jstaigas?

Aukstas issilavinimas Tai iSsilavinimo kategorija, j kurig patenka gyventojai baige bakalauro,
magistrantiros ar doktorantiros studijas®

Didmiestis Penki didZiausi Lietuvos miestai: Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai ir Panevézys*

Miestas Miestai yra kompaktiskai uzstatytos gyvenamosios vietovés, turincios daugiau kaip
3 takst. gyventojy®

Miestelis Miesteliai yra kompaktiskai uZstatytos gyvenamosios vietovés, turin¢ios nuo 500 iki
3000 gyventojy®

Kaimas Kaimai yra gyvenamosios vietovés, neturinios miesto, miestelio ir viensédzio
pozymiy’

! Statistikos departamento vartojamo rodiklio démenys susideda i3 Lietuvos standartizuoto $vietimo klasifikatoriaus 0,
1, 2 lygmeny.

Saltinis: Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2013 m. gruodzio 11 d. jsakymas Nr. V-1232 , Dél Lietuvos
standartizuoto Svietimo klasifikatoriaus Svietimo programoms pagal lygius klasifikuoti tvirtinimo*.

Prieiga internetu: https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.462927?jfwid=

2 Statistikos departamento vartojamo rodiklio démenys susideda i3 Lietuvos standartizuoto $vietimo klasifikatoriaus 3,
4 lygmenuy.

Saltinis: Ten pat.

3 Statistikos departamento vartojamo rodiklio démenys susideda i3 Lietuvos standartizuoto $vietimo klasifikatoriaus 6,
7, 8 lygmeny.

4 Lietuvos teisés aktuose néra apibréZta ,didmiescio” sgvoka, tadiau siekiant sukurti visapusiskesnj gyvenamosios vietos
pjavj, Sio tyrimo apimtyje penki didZiausi Lietuvos miestai buvo atskirti j didmiesciy kategorija.

> Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatymas Nr. 1-558, 3 str.

Prieiga internetu: https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.5911/asr

6 Ten pat.

’Ten pat.
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Valstybés funkcijy klasifikatorius (angl. The Classification of the functions of
government)®

Tiesioginio interviu (akis j akj) metodu vykdoma apklausa (angl. Computer-Assisted
Personal Interviews)

Internetiné apklausa (angl. Computer assisted web interview)
Ekonominés veiklos rasiy klasifikatorius®
Imtis

Statistinés duomeny analizés programa (angl. Statistical Package for the Social
Sciences)

8 Statistikos departamentas. Valstybés funkcijy klasifikatorius.

Prieiga internetu: https://osp.stat.gov.It/klasifikatoriai?portletFormName=FPKL500&classifier
version=101&tab=version

% Europos Ekonominés Bendrijos ekonominés veiklos klasifikavimo sistemos (NACE) pagrindu parengtas Ekonominés
veiklos rasiy klasifikatorius.

Saltinis: Statistikos departamentas.

Prieiga internetu: https://osp.stat.gov.It/static/evrk2.htm
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SANTRAUKA

Gyventojy nuomoneés tyrimu siekta nustatyti, kaip gyventojai vertina savo gyvenimo kokybe, savivaldybiy
vykdomas funkcijas bei suzinoti jy asmenine patirtj, susijusig su vieSyjy ir administraciniy paslaugy, kurias
teikia savivaldybés, naudojimu.

Tyrimas atskleidé, jog gyventojai geriausiai (kartu sudéjus ,labai gerai“ ir ,,gerai” vertinimus) vertina savo
gyvenamajg aplinkg (90% vertina gerai) ir asmeninj sauguma (78% vertina gerai). Taciau gyventojy sveikatos
ir materialinés padéties vertinimai yra prastesni, atitinkamai 74% ir 71% gyventojy teigiamai vertina Siuos
savo gyvenimo aspektus.

Nepaisant kai kuriy gyvenimo aspekty prastesnio vertinimo, gyventojai nelinke Siy ir kity savo problemy
spresti savarankiSkai ir aktyviai: vietos bendruomenés veikloje dalyvauja 22% gyventojy, visuomeninése
akcijose tik 10%, o nevyriausybiniy organizacijy veikloje vos 7% gyventojy.

Per pastaruosius 2 metus maZziau nei pusé (45%) gyventojy kreipési j savivaldybes dél paslaugy suteikimo.
Dalis gyventojy — 14% — dél savo problemuy turéjo kreiptis ne tik j savivaldybe, taciau ir j kitg centrinés valdZios
institucija.

Beveik penktadalis gyventojy (17%), kurie per pastaruosius 2 metus kreipési j savivaldybe dél paslaugy, tai

daré dazniau nei 5 kartus per metus tiek pat Zmoniy j savivaldybe per metus kreipési 3—4 kartus, o beveik
ketvirtadalis (24%) kreipési 1-2 kartus.

Per pastaruosius 2 metus gyventojai savivaldybiy paslaugas daZniausiai uZsakydavo telefonu (62%),
atvykdami j paciag savivaldybe (59%) ir internetu (39%). Gyventojams patogiausi uZsakymo budai buvo
atvykimas j pacia savivaldybe (51%), pokalbis telefonu (50%) bei paslaugy uzsakymas internetu (35%).

Tyrimo metu gyventojai, kurie patvirtino jog per pastaruosius 2 metus uzsakinéjo paslaugas, turéjo nurodyti,
kuriomis savivaldybiy teikiamomis paslaugy grupémis jie per pastaruosius 2 metus naudojosi. Daugiausiai
gyventojai (70%) naudojosi sveikatos apsaugos paslaugomis, beveik ketvirtadalis (23%) naudojosi aplinkos
apsaugos srities paslaugomis, Siek tiek daugiau nei penktadalis (21%) naudojosi bisto ir komunalinio Gkio
srities paslaugomis.

IS pasirinkty grupiy tyrimo metu respondentai turéjo jvardinti, kurias tiksliai savivaldybiy teikiamas paslaugas
jie naudojo per pastaruosius 2 metus ir jvardinti, kurios i§ pasirinkty paslaugy jiems buvo svarbiausios bei
kurias jie naudojo daZniausiai. Abiem aspektais gyventojams labiausiai ripéjo su sveikatos apsaugos sritimi
susijusios paslaugos.

Trys pacios svarbiausios paslaugos gyventojams buvo:
e Seimos gydytojo ar gydytojo—specialisto paslaugos teikiamos be siuntimo (77%);
e Gydytojo—specialisto paslaugos, teikiamos su siuntimu (61%);
e Greitoji medicinos pagalba (31%).
Trys daZniausiai gyventojy naudojamos paslaugos buvo:
e Seimos gydytojo ar gydytojo—specialisto paslaugos teikiamos be siuntimo (71%);
e Gydytojo—specialisto paslaugos, teikiamos su siuntimu (51%);
e Geriamojo vandens tiekimas (29%).
Pagal paslaugy grupes gyventojai labiausiai patenkinti buvo Zemeés Ukio, medZioklés ir turizmo (88%),
dokumenty iSdavimo (80%) bei poilsio ir kultliros (76%) paslaugomis. MaZiausiai pasitenkinimo sulauke

transporto (60%), vieSosios tvarkos, visuomenés saugumo ir gynybos (65%) bei sveikatos apsaugos (65%)
paslaugos.

Daugelyje paslaugy grupiy pagrindiniai gyventojy patiriami sunkumai, naudojant savivaldybiy teikiamas
paslaugas, buvo susije su ribotu prieinamumu, per ilgai trunkanciu paslaugos teikimu, informacijos trikumu
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ar prasta paslaugos kokybe. Galima prielaida, jog prastesnis teikiamy paslaugy kokybés vertinimas indikuoja,
jog gyventojai noréty matyti Siy paslaugy sistemy pokycius, o vienas is galimy bidy — keisti atsakomybiy uz
Sias paslaugas lygius.

| savivaldybes daugiau kreipiasi mazesniy gyvenvieciy gyventojai, Zemesnj iSsilavinimg pasieke ir labiau
pazeidziamo socialinio segmento atstovai. Taigi, Sios gyventojy grupés savivaldybéms turéty bati
prioritetinémis ne tik dél paslaugy poreikio, bet ir dél polinkio paslaugas uzsisakyti atvykus j pacig savivaldybe.
| Sias tendencijas turéty buti atsizvelgiama planuojant savivaldybiy finansiniy ir Zmogiskyjy resursy
panaudojima.

Pastebima, jog gyventojai svarbesnémis laiko kasdienes paslaugas, kurios yra susijusios su jy gyvenamaja
aplinka, pavyzdziui, bGstu ir komunaliniu Gkiu ar atlieky tvarkymu. Svarbiausios gyventojams yra su jy paciy
sveikata susijusios paslaugos. Kity paslaugy grupiy vertinimai yra Zemesni.

PAGRINDINES TYRIMO ISVADOS

KREIPIMASIS ] SAVIVALDYBES | Siek tiek maZiau nei pusé gyventojy pastaruoju metu kreipési j savivaldybe
dél paslaugy suteikimo. Kreipimasis j savivaldybe apskri¢iy pjuviu parodé, kad tai dazniau daro reciau
apgyvendinty apskric¢iy atstovai. Svarbu atsizvelgti, kuriose apskrityse yra santykinai didesnis paslaugy
poreikis ir pagal tai taip pat planuoti resursy paskirstymg. Demografiskai matyti, kad kai kuriems gyventojams,
pavyzdziui, jaunesniems, dirbantiems ir aukstesnj iSsilavinimg turintiems, savivaldybiy paslaugos
kasdieniame gyvenime maZiau aktualios. Tuo metu labiausiai savivaldybiy paslaugas vartoja vyresni,
nedirbantys ir Zemesnio iSsilavinimo gyventojai. Darytina iSvada, kad Sios gyventojy grupés, kurios placiais
naudojasi savivaldybiy paslaugomis, pacioms savivaldybéms turéty bdti prioritetinés, nes jos labiau linkusios
apsitarnauti tiesiogiai ir palaikyti gyva kontaktg su savo savivaldybe.

KREIPIMOSI DAZNUMAS IR BUDAI | Dazniau nei 3 kartus per metus j savivaldybes kreipési tik Siek tiek
daugiau nei trecdalis apklausos dalyviy, kurie apskritai pastaruoju metu naudojosi savivaldybiy paslaugomis.
Apskrityse pastebéta tendencija, kad daugiau gyventojy turinCiose apskrityse Zmonés reciau kreipiasi j
savivaldybe nei reciau apgyvendintose apskrityse. Demografiskai dazniau j savivaldybes vélgi kreipési vyresni,
nedirbantys, Zemesnio iSsilavinimo gyventojai, tad tikétina, kad bitent Siy segmenty atstovai turi daugiau
problemy, kurioms reikia savivaldybiy démesio. Gyventojai daZniausiai paslaugas uzsakydavo telefonu,
atvykdami j pacia savivaldybe arba internetu. Sie bidai buvo jvardinti ir kaip patogiausi, tad nerasta esminiy
neatitikimy tarp savivaldybiy aptarnavimo procesy ir gyventojy poreikiy. Geografiskai matyti, kad
akivaizdziai atsiskiria kaimiSky vietoviy ir miesto poreikiai. Kaimiskose vietovése budinga preferencija atvykti
paslaugoms gyvai, tuo tarpu miesty ir didmiesciy gyventojai noréty paslaugas gauti daugiau interneto ir
telefono kanalais. Tai iS esmés galéty reiksti, kad Siems segmentams aktualesnés paslaugos galéty bati
teikiamos beveik iSskirtinai nuotoliniu bidu miesty ir didmiesciy savivaldybése.

SVARBIAUSIOS IR DAZNIAUSIAI NAUDOJAMOS PASLAUGOS | Gyventojai apklausos metu turéjo pasirinkti
naudojamas savivaldybiy teikiamy paslaugy grupes, o tada i$ Siy grupiy nurodyti faktiskai naudojamas
paslaugas. Svarbiausiy ir daZniausiai naudojamy paslaugy trejetukas buvo beveik identiskas. Si tendencija
atsispindéjo ir apskriciy lygyje. Taigi, gyventojai i$ esmés svarbg prilygina naudojimo dazniui, nes svarbiy ir
daznai naudojamy paslaugy tendencijos yra analogiskos. Gyventojams svarbiausios buvo sveikatos apsaugos
paslaugy grupés paslaugos. Sveikatos apsaugos paslaugoms skiriamas svarbumas ir naudojimo daznumas yra
galimai susijes ir su gyventojy nuotaikomis, nes apklausos dalyviai bendraja prasme blogiausiai vertina batent
savo sveikatg tarp 7 gyvenimo kokybés aspekty. Bendrai paémus, gyventojai paslaugas vertina gana
nevienodai, ir suteikia joms nevienodg svarbg. Svarbesnés gyventojams yra kasdienés paslaugos — susijusios
su bastu ir komunaliniu Gkiu ar atlieky tvarkymu, ir ypac sveikata.

PASLAUGY KOKYBE IR PATIRTI SUNKUMAI | Gyventojai buvo linke geriau jvertinti re¢iau naudojamas
paslaugas. DaZniausiai naudota sveikatos apsaugos paslaugy grupé buvo trecia prasciausiai vertinama
paslaugy grupé. Kadangi sveikatos apsauga yra susijusi su labai svarbia gyvenimo sritimi, tikétina, kad
IGkesciai paslaugy kokybei yra taipogi aukstesni, o ir su paslaugomis susiduriama dazniau. Apskric¢iy pjavis
parodé, kad Vilniaus ir Kauno apskriciy gyventojai yra gana nepatenkinti teikiamy paslaugy kokybe. Dél to
didZiosiose apskrityse svarbu skirti papildomg démesj kokybés gerinimui. Kalbant apie gyventojy patirtus
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sunkumus gaunant savivaldybiy teikiamas paslaugas, taip pat matyti, jog prasciau buvo vertinamos dazniau
vartojamos paslaugos. Daugiausiai su sunkumais susidlré sveikatos apsaugos paslaugy grupés vartotojai, o
bendrai per visas paslaugy grupes sunkumai daugiausiai buvo susije su paslaugy prieinamumu, per ilgai
trunkanciu paslaugos teikimu, informacijos trikumu bei prasta teikiamos paslaugos kokybe. Kai kuriy
gyventojy pasirengimas primokéti uz gaunamas paslaugas, jeigu jy patiriami sunkumai bty pasalinami, rodo
problemy masta. Daugiausiai Zmonés pasirenge primokeéti uz sveikatos apsaugos paslaugy pagerinima. Sis
pasirinkimas papildomai rodo, kad sveikatos apsaugos paslaugy grupé, nors ir svarbiausia bei dazniausiai
naudojama, tacdiau tuo paciu metu ir sukurianti daugiausiai problemy, kurias batina spresti.

TYRIMO TRUKUMAL | Sis gyventojy nuomoneés tyrimas apie savivaldybés paslaugy vartojima buvo sukurtas
taip, kad aprépty didZigjg dalj pagrindiniy savivaldybés teikiamy paslaugy. Taciau, siekiant gauti tikslesnes
gyventojy jZvalgas apie paslaugy vartojima, rekomenduotina tolimesnius tyrimus vykdyti siauresniu formatu,
susikoncentruojant j atskiras paslaugy grupes.

15



BEU civiTTA

SUMMARY

The main objective of the citizen survey was to determine how citizens evaluate their quality of life, the
functions performed by the municipalities and to find out their personal experience related to receiving
public and administrative services from municipalities.

Survey results revealed that residents rated their living environment (90% rated as good) and personal safety
(78% rated as good) as the best (combining “very good” and “good” ratings). However, assessments of
personal health and material situation were worse, with 74% and 71% of the population, respectively,
assessing these aspects of their lives positively.

Poor assessment of some aspects of life does not encourage citizens to solve their problems independently
and actively, as 22% of the them participate in the activities of the local community, only 10% in public
initiatives, and only 7% in the activities of non-governmental organizations.

In the last 2 years, less than half (45%) of citizens applied to municipalities for the provision of services. Part
of the population - 14% - had to communicate not only with the municipality, but also with any other central
government institution.

Almost a fifth of citizens (17%) who in the last 2 years applied to municipalities for the provision of services
did that more than 5 times a year. The same number of people applied to the municipality 3-4 times a year,
and almost a quarter (24%) applied 1-2 times a year.

During the last 2 years, residents mostly requested municipal services by phone (62%), coming to the
municipality itself (59%) and online (39%). However, the most convenient ways for residents to request
services from the municipality were to come to the municipality itself (51%), call by phone (50%) and order
services online (35%).

During the survey, residents had to indicate which groups of services provided by municipalities they had
used in the last 2 years. The majority of the population (70%) used health care services, almost a quarter
(23%) used services in the field of environmental protection, and slightly more than a fifth (21%) used
services in the field of housing and communal services.

From the selected groups, the respondents had to name exactly which services provided by municipalities
they had used in the last 2 years and which of the selected services were the most important for them and
which they used most often. In both respects, citizens were most concerned about health care related
services.

The three most important services for residents were:

e The services of a family doctor or specialist doctor which are provided without a referral (77%);
e Doctor-specialist services which are provided with a referral (61%);
e Ambulance services (31%).

The three most often used services by the population were:

e The services of a family doctor or specialist doctor which are provided without a referral (77%);
o Doctor-specialist services which are provided with a referral (61%);
e Supply of drinking water (29%).

Respondents were most satisfied with services of agriculture, hunting and tourism (88%), issuance of
documents (80%) and recreation and culture (76%). They were the least satisfied with transport (60%), public
order, public security and defense (65%) and health (65%) services.

The main difficulties faced by the population in using municipal services were related to the long duration of
service provision, lack of information or poor quality of service provision. It can be assumed that a poorer
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assessment of the quality of services provided indicates that citizens would like to see changes in the systems
of these services. One possible way is to change the level of management for these services.

Residents of smaller settlements, those with lower education and in the more vulnerable social segment
apply more to municipalities. Thus, these people should be a priority for municipalities not only due to the
need for services, but also due to the tendency to order services upon arrival in the municipality itself. These
trends should be taken into account when planning the use of financial and human resources by
municipalities.

Residents are seen as prioritizing everyday services that are relevant to their living environment, such as
housing and utilities or waste management. The most important services for the population are related to
their own health. Other service groups have lower ratings.

MAIN FINDINGS

APPLICATION TO MUNICIPALITIES | Slightly less than half of the population has recently applied to the
municipality for services. Data of applications to the municipality by county showed that this is more often
done by the residents of less populated counties. It is important to consider which counties have a relatively
higher demand for services and to plan the allocation of resources accordingly. Demographic tendencies
show that for some residents, such as the younger, the employed and those with higher education, municipal
services are less relevant in everyday life. At that time, older, unemployed and less educated people use the
services of municipalities the most. It can be concluded that these groups of the population, who make
extensive use of municipal services, should be a priority for the municipalities themselves, as they are more
inclined maintain live contact with their municipality.

APPLICATION FREQUENCY AND METHODS | Only slightly more than a third of the respondents who have
generally used municipal services in recent times applied to municipalities more than 3 times a year. There
is a tendency that in counties with a larger population, people apply to the municipality less often than in
less populated counties. Demographically, older, unemployed, less educated people again applied to
municipalities more often, so it is likely that these segments have more problems that need the attention of
municipalities. Residents usually ordered services by phone, coming to the municipality itself or online. These
methods were also identified as the most convenient, so no significant discrepancies were found between
the municipal service processes and the needs of citizens. Geographically, the needs of rural areas and the
city are clearly different. Rural areas have a preference for live access to services, while urban and
metropolitan residents would prefer access to services via internet and telephone. In essence, this could
mean that more relevant services for these segments could be provided almost exclusively remotely in urban
and metropolitan municipalities.

MOST IMPORTANT AND MOST USED SERVICES | Residents had to choose the groups of services provided
by municipalities during the survey, and then indicate the services actually used from these groups. The top
three of the most important and commonly used services were almost identical. This trend was also reflected
at the county level. Thus, the population basically equates importance to frequency of use, as trends in
important and frequently used services are analogous. The services of the health care services group were
the most important for the population. The importance given to health care services and the frequency of
use may also be related to the mood of the population. Survey participants generally rate their health as bad
among the 7 aspects of quality of life. In general, residents value services quite differently and give them
different importance. Everyday services which are related to health care, housing and utilities or waste
management more important citizens.

QUALITY OF SERVICES AND DIFFICULTIES EXPERIENCED | Residents tended to better rate less frequently
used services. The most frequently used group of health care services was the third worst rated group of
services. As health care is a very important area of life, it is likely that expectations for the quality of services
are also higher and that services are more often encountered. The cross-section of counties showed that the
residents of Vilnius and Kaunas counties are quite dissatisfied with the quality of services provided. For this
reason, it is important to pay extra attention to improving quality in large counties. Regarding the difficulties
experienced by the population in obtaining services provided by municipalities, it can also be seen that the
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most frequently used services were assessed less favorably. Consumers of the health care group faced the
most difficulties, while in general, the difficulties were mainly related to the availability of services, the long
duration of service provision, the lack of information and the poor quality of the service provided. The
willingness of some residents to pay for the services they receive if these difficulties were remedied shows
the scale of the problem. Most people are willing to pay for the improvement of health services. This choice
further shows that the group of health care services, although the most important and most frequently used,
at the same time creates the most problems that need to be addressed.

RESEARCH DRAWBACKS | This survey on the use of municipal services was designed to cover most of the
main services provided by the municipality. However, in order to gain more accurate insights into the use of
services, it is recommended that further research be conducted in a narrower format, focusing on individual
groups of services.
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JVADAS

Nuolatinés efektyvumo paieskos yra vienas pagrindiniy valstybés jstaigy uzdaviniy. 2019 metais Valstybés
kontrolés atliktas savivaldybiy atliekamy funkcijy auditas’® nustaté egzistuojandias savivaldybiy ir valstybés
atliekamy funkcijy sistemos spragas.

NeisSgrynintos valstybés ir savivaldybiy atsakomybés vykdant centrinio ir vietinio lygmens valdymo sriciai
priskirtas funkcijas, ne visada jvardinami siektini funkcijy vykdymo tikslai ir laukiami rezultatai, vangus
centrinio ir vietinio lygmens institucijy bendradarbiavimas mazina funkcijy atlikimo efektyvuma, netaupy
viesyjy lésy naudojima.

Tai sukdré poreikj analizuoti savivaldybiy atliekamy funkcijy visuma, identifikuoti sistemos problemas ir rasti
tvarius jy sprendimus, jgalinancius kokybisky gyventojams ir verslo subjektams bitiny paslaugy teikima
visoje Lietuvoje.

Atsizvelgdama j Siuos poreikius 2020 mety lapkri¢io 3 d. Vidaus reikaly ministerija inicijavo dvejus metus
truksiantj projektg — ,Efektyvios ir rezultatyvios savivaldybiy vykdomy funkcijy sistemos suklrimas® Nr.
10.1.1-ESFA-V-912-01-0038/15-170. Sis projektas finansuojamas 2014—2020 m. Europos Sajungos valdomo
Europos socialinio fondo investicijy veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir
pazangus viesasis valdymas®” Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 priemonés , Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo
valdymo institucijy veiklos gerinimas” léSomis.

Projekto tikslas — sukurti metodika, kuri leisty sistemingai atsakomybe uz konkreciy funkcijy vykdyma priskirti
centriniam ar vietiniam (savivaldybiy) vieSosios valdzios lygmeniui, laikantis subsidiarumo principo ir aiskiai
jvardinty kriterijy.

Prie Sio tikslo artéjama keturiais etapais: atliekant savivaldybiy vykdomy funkcijy situacijos analize (I etapas),
esamos savivaldybiy vykdomy funkcijy sistemos ir teisinio reglamentavimo analize (Il etapas), parengiant
funkcijy priskyrimo atitinkamam vieSosios valdZios lygmeniui metodikg (lll etapas) bei jos taikymo
rekomendacijas (IV etapas), skirtas teiséklros subjektams ir savivaldybéms.

Gyventojy nuomonés tyrimas yra antroji Sio projekto | etapo dalis, skirtas nustatyti, kaip gyventojai vertina
savivaldybiy vykdomas funkcijas, suZinoti jy asmenine patirtj, susijusig su vieSosiomis ir administracinémis
paslaugomis.

Tyrimui jgyvendinti buvo atlikta reprezentatyvi gyventojy apklausa, jos metu gyventojy buvo klausiama apie
jiems svarbiausias ir daZniausiai vartojamas savivaldybiy teikiamas paslaugas, taip pat uzsakymo ar teikimo
metu patiriamus sunkumus bei kitus su funkcijy jgyvendinimu susijusius aspektus. Tyrimo rezultatai yra
reprezentatyvis Lietuvos apskriciy lygiu, nes kiekvienoje apskrityje buvo apklausta po 400 gyventojy.

Apklausa vyko 2021 mety rugpjicio 30 — spalio 12 dienomis; apklausa yra reprezentatyvi apskriciy lygyje.
Sioje ataskaitoje pateikiami $io tyrimo rezultatai apimantys bendra situacija bei nuomoniy pasiskirstyma
pagal apskritis.

Analizés metu surinkti ir susisteminti duomenys bus naudojami tolimesnei Visuomenés poreikiy, kuriuos
tenkina savivaldybés, vykdydamos joms pavestas funkcijas, analizei. Sioje analizéje jie bus koreliuojami su
kity projekto rémuose vykdyty tyrimy duomenimis ir daromos bendros iSvados.

10 Saltinis: Valstybés kontrolé. 2019 m. balandzio 9 d. audito ataskaita Nr. VA-01 , Ar savivaldybiy atliekamy funkcijy
sistema sudaro sglygas joms veikti efektyviai?“.
Prieiga internetu: https://www.vkontrole.It/failas.aspx?id=3960
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1. TYRIMO METODOLOGIA

1.1. TYRIMO TIKSLAS

Gyventojy nuomonés tyrimo (toliau — tyrimas) tikslas — nustatyti, kaip gyventojai vertina savivaldybiy
vykdomas funkcijas, suzinoti jy asmenine patirtj, susijusia su vieSyjy ir administraciniy paslaugy, kurias teikia
savivaldybés, naudojimu. Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti gyventojy viesyjy ir administraciniy paslaugy
naudojimo ypatumus. Paslaugoms buvo naudojami Valstybés funkcijy klasifikatorius (COFOG) klasiy lygiu ir
EVRK 2 red. klasiy lygiu; paslaugy sarysis su atliekamomis funkcijomis atskleidZziamas 3 priede:

e daZniausiai gyventojy gaunamos paslaugos (iki 5 paslaugy);

e svarbiausiomis gyventojy laikomos paslaugos (iki 5 paslaugy);

e dazZniausiai gyventojy gaunamy ir (ar) svarbiausiomis laikomy paslaugy uzsakymo tikslas, daznumas,
uzsakymo bidas, pasiekiamumas ir pan.;

e sunkumai, kuriuos gyventojai patyré (patiria) uzsakant (gaunant) paslaugas;

e gyventojy pasirengimas sumokéti uz jiems svarbiausiy gaunamy viesyjy ir administraciniy paslaugy
kokybés pageréjima, negautos paslaugos priezasciy, sunkumy pasalinima.

1.2. APKLAUSOS METODAS

Apklausos metodas: kombinuotas CAPI (tiesioginis interviu (akis j akj) respondento namuose) ir CAWI
(apklausa internetu). Klausimynas suprogramuotas UAB ,Norstat”. CAWI apklausa vykdyta taip pat UAB
,Norstat”, o CAPI — UAB ,Eurotela”.

1.3. TYRIMO TIKSLINE GRUPE, JOS ATRANKA IR DYDIS

Tyrimo tiksliné grupé — 18—74 m. Lietuvos gyventojai. Apklausos imtis — 4002 gyventojy.

Tyrime buvo taikoma daugiapakopé tikimybiné atranka. Pirmiausia generaliné populiacija (pilnameciai
Lietuvos gyventojai) buvo suskirstyta j stratas kiekvienai Lietuvos apskriciai (po 400 respondenty kiekvienoje
apskrityje) pagal amZiy, lytj, iSsilavinimg, socialine padétj, gyvenvietés dydj (didmiestis, miestas bei miestelis
ir kaimas). Dél to Sios apklausos rezultatai yra reprezentatyvis Lietuvos apskriciy lygiu, o ne bendrai visos
Lietuvos lygiu.

Imtys buvo formuojamos proporcingai (kiekvienai Lietuvos apskriciai) Siy straty populiacijai. IS pradzZiy buvo
vykdoma internetiné apklausa (CAWI), kur respondentai kiekvienai stratai buvo atsitiktinai atrenkami is
,Norstat” administruojamos gyventojy duomeny bazés. Véliau buvo vykdomi tiesioginiai interviu (CAPI)
visoms stratoms uZpildyti. CAPI apklausos metodui buvo taikoma tikimybiné marsrutiné atranka.

1.4. APKLAUSOS JGYVENDINIMO TECHNINES CHARAKTERISTIKOS

CAPI metodu apklausta 2000 gyventojy, o CAWI —2002. CAWI apklausa vyko liepos 13 — 21 dienomis, o CAPI
— rugpjtcio 30 — spalio 12 dienomis.

CAPI apklausoje i$ viso atsisaké dalyvauti 5 988 Zmonés, o dury neatidaré 5 452 gyventojai. Dar 1 702 atvejais
nejvyko kontaktas su potencialiu respondentu dél jvairiy priezasciy: respondentas neatitiko nustatyty tyrimo
kvoty, buvo suteiktas netinkamas gyvenamosios vietos adresas ir t.t. Pagrindinés trys priezastys, kodél galimi
respondentai atsaké dalyvauti apklausoje buvo: netinkamas laikas (1 648 Zmonés), nejdomi tema (776
Zmoneés) ir neturéjimas informacijos apie apklausoje nagrinéjama temga (352 Zmonés).

CAWI apklausos metu buvo iSsiysti 5 182 pakvietimai sudalyvauti apklausoje, i$ jy 2 786 potencialls
respondentai nepradéjo pildyti klausimyno, 82 pradéjo, bet jo nebaigé, o 49 neatitiko nustatyty kvoty.
Priezastys, kodél gyventojai atsisaké dalyvauti apklausoje Siuo atveju nebuvo renkamos.
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Gyventojy skaicius CAWI apklausos metu nebuvo ribojamas, taciau buvo taikomos papildomos stratos
nacionaliniam reprezentatyvumui islaikyti apskri¢iy lygyje. CAPI apklausos metu, taikant tikimybine
marsrutine atrankg, buvo siekiama uZpildyti visas stratas.

1.5. DUOMENUY ANALIZE

Analizuojant gyventojy atsakymus, Sioje ataskaitoje bei jos prieduose pateikiami tiek bendrieji atsakymy
pasiskirstymai, tiek atsakymy pasiskirstymai pagal lytj, amziy, iSsilavinima, socialine padétj, gyvenvietés tipg,
regiong ir apskritis. Norint uztikrinti tinkama gyventojy reprezentatyvuma apskri¢iy pjuviuose, ataskaitoje
pateikiamos procentinés iSraiskos yra pasvertos. Svoriai yra parinkti, atsizvelgiant j gyventojy populiacija
apskrityse pagal lytj, amziy, iSsilavinimg, socialine padétj ir gyvenvietés tipg, taciau apklausos imtys néra
pakeistos. Be to, paveiksluose procentinés iSraiskos yra suapvalintos iki sveikyjy daliy dél to kai kuriais
atvejais gali atsirasti nedidelés paklaidos.

Statistiskai reikSmingy skirtumy didesnés reikSmés duomeny analizéje pazymétos , statistiskai
reikSmingai mazesni — raudona spalva.

Statistiskai reikSmingi skirtumai skai¢iuojami naudojant statistiniy duomeny apdorojimo programga SPSS/PC.
Kintamieji tarpusavyje yra nagrinéjami kryZzminéje lenteléje. Tuomet, naudojant x2 kriterijy, tikrinama, ar
egzistuoja statistiSkai reikSmingas rysys tarp kintamyjy (reikSmingumo koeficientas p ne didesnis nei 0.05).
Jei statistiSkai reikSmingas rySys egzistuoja, tuomet ieSkoma, kuriuose langeliuose (atsakymy
pasiskirstymuose) jis egzistuoja, naudojant funkcijg ,koreguoti likuciai“ (angl. Adjusted Residuals). Statistiskai
reikSmingas rysys langeliuose nustatomas tikrinant atsakymy pasiskirstymus ir stulpeliu, ir eilute sgrysyje su
apklaustos imties langelyje dydzZiu.

1.6. STATISTINE DUOMENY PAKLAIDA

Vertinant rezultatus, bltina atkreipti démesj | statistine paklaidg, kuri atsiranda dél to, jog yra daroma
atsitiktiné gyventojy atranka, o ne vykdoma istisiné apklausa. Si paklaida yra apskai¢iuojama matematikai.
Statistiné paklaida priklauso nuo imties didumo. Kuo didesné imtis, tuo maZesné statistiné paklaida.
DidZiausia statistiné paklaida, vertinant visy respondenty (n=4 000) atsakymus, atsiranda dél vykdomos
atrankos ir yra lygi £ 1,5%, esant 95% patikimumo lygmeniui. Jei analizuojama maZesné tiksliné grupé, tuomet,
analizuojant rezultatus, reikia atsizvelgti j didesne galimg maksimalig paklaidg. Prieduose esancioje lenteléje
pateikiami rezultaty patikimumo riby jvertinimai (PRIEDAS 1). Pavyzdziui, 4 000 respondenty atsake j
klausima: ,,ar per pastaruosius 2 kreipétés j savivaldybe (jos jstaigg, jmone) dél paslaugy teikimo Jums ar Jasy
Seimos nariams?“. 51% jy pasaké, kad kreipési. Tai reiskia, kad su 95% tikimybe galima teigti, jog tikroji
reikSmeé yra intervale 51% + 1,5%.
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1.7. APKLAUSTQJY DEMOGRAFINIAI RODIKLIAI

PAV. 1. APKLAUSTY GYVENTOJY DEMOGRAFIJA, N=4 002, %!

LYTIS REGIONAS
vyras [N 4550 Sostinés regionas [l 11%
Moteris NN 54% vidurio ir vakary Lietuvos regionas I 056
AMZIAUS GRUPES APSKRITIS
18-29 m. I 18% Alytaus apskritis Il 10%
30-44 m. [N 20% Kauno apskritis Il 10%
45-64 m. I 5% Klaipedos apskritis I 10%
65+ m. I 27% Marijampoles apskritis [l 3%
ISSILAVINIMAS Panevéiio apskritis [l 10%
Zemas I 16% Siauliy apskritis [l 10%
Vidutinis NG 55°% Taurages apskritis Il 10%
Aukstas I 25% Tel3iy apskritis M 10%
SOCIALINE PADETIS Utenos apskritis Il 10%
Dirbantys asmenys NN 555 Vilniaus apskritis I 11%
Registruoti bedarbiai [l 10% GYVENAMOSIOS VIETOS TIPAS
Pensininkai ir kiti NS 36% Didmiestis N 25%
AR TURI VAIKY IKI 18 M. Miestas NI 6%
Taip I 27% Miestelis, kaimas NN 35%

Ne I /3%

Saltinis: Civitta

11 Socialinés padéties pjlvyje j segmenta ,pensininkai ir kiti“ gyventojai patenka Zmonés, kurie yra pensininkai,
moksleiviai, studentai, bedarbiai, kurie neiesko darbo ir vaiko prieZiliros atostogose esantys Zzmonés.
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2. TYRIMO REZULTATY APZVALGA

2.1. GYVENTOJY GYVENIMO KOKYBE IR AKTYVUMAS, SPRENDZIANT
BENDRUOMENES REIKALUS

Renkant informacijg apie bendrg kontekstg, tyrimo metu buvo atliekamas svarbiausiy gyvenimo aspekty
kokybés vertinimas, rinkta informacija apie gyventojy aktyvumga bendruomenése. Daugiausiai apklausty
gyventojy teigiamai atsiliepia (sudéjus atsakymus ,labai gerai” ir ,gerai“) apie savo gyvenamaja aplinkg —
90%. Taip pat gana teigiamai buvo jvertintas saugumo pojatis (79% teigiamy vertinimy) ir socialinis
gyvenimas (78%). Matziausiai teigiamy atsiliepimy sulauké materialinés padéties ir sveikatos sritys, kurias
teigiamai jvertino atitinkamai 74% ir 71% gyventojy. Pastarieji du gyvenimo aspektai gavo ir daugiausiai
neigiamy vertinimy. Blogiausiai (sudéjus atsakymus , labai blogai” ir ,blogai”) buvo vertinama sveikata — 22%
neigiamy vertinimy, o materialine bikle neigiamai jvertino penktadalis respondenty (20%). Atsizvelgiant j
Sias gyvenimo kokybés vertinimo tendencijas, bity nuoseklu, jei sveikatos apsaugos ir socialinés paramos
paslaugos gyventojams bity svarbios.

Nors kai kurias bendruomenés lygyje kylancias problemas gyventojai gali patys imtis spresti nesikreipdami j
savivaldybes ar kitas institucijas, apklausos rezultatai rodo, kad gyventojai néra Siuo atzvilgiu iniciatyvds.
Vietos bendruomenés veikloje dalyvauja tik Siek tiek daugiau nei penktadalis gyventojy (22%),
visuomeninése akcijose desimtadalis (10%), o nevyriausybiniy organizacijy veikloje maZiau nei deSimtadalis
(7%) gyventojy. Sie duomenys rodo, kad apklausos dalyviai gana ribotai naudojasi savarankisko veikimo
formomis savo problemoms spresti ir yra linke apsiriboti paslaugomis, kurios teikiamos instituciniame lygyje.
Planuojant ateiciai, bendruomeniy jgalinimas gali tapti vienu i$ esminiy bendruomenés poreikiy sprendimy
bady.

2.2. KREIPIMOSI ] SAVIVALDYBE DAZNUMAS IR BUDAI

PAGRINDINES ISVADOS

Tyrimo metu gyventojai turéjo nurodyti, ar jie kreipési j savivaldybe dél paslaugy suteikimo per pastaruosius
dvejus metus, kaip daZnai jie tai daré ir kokiais bidais jie kreipdavosi. Apskriciy lygmeniu pastebéta, jog
stambesnése apskrityse gyvenantys Zmonés j savivaldybe kreipési reciau nei maZiau apgyvendintose
apskrityse. PavyzdZiui, daugiausiai gyventojy j savivaldybe kreipési Utenos apskrityje, maziausiai — Kauno
apskrityje (PAV. 2). Be to, arciau sostinés, didesniuose miestuose gyvenantys Zzmonés j savivaldybe kreipiasi
taip pat reciau nei labiau nuo sostinés nutolusiose vietovése gyvenantys nedideliy gyvenvieciy atstovai. IS
demografinés pusés matyti, kad daZniau j savivaldybe dél paslaugy kreipési vyresnio amZiaus'?, nedirbantys
ir Zemo iSsilavinimo Zmonés.

Kreipimosi j savivaldybe daznio atZvilgiu taip pat pastebéta tendencija, jog daugiau gyventojy turinCiose
apskrityse Zmonés reciau kreipiasi j savivaldybe nei reciau apgyvendintose apskrityse (PAV. 2). Tam jtakos i$
demografinés pusés taip pat turi gyventojy amzius — vyresniems Zmonéms savivaldos teikiamy paslaugy
prireikia Zymiai daZniau nei jaunesniems gyventojams; j savivaldybe daZniau kreipiasi pensinio amziaus
sulauke gyventojai.

12 Sjoje analizéje traktuojama, jog jaunesnio amziau gyventojai yra iki 29 metuy, vidutinio amziau tarp 30 ir 64 mety, o
vyresnio amziaus — 65 mety ir vyresni gyventojai.

23



BEU civiTTA

PAV. 2. KLAUSIMY DEL KREIPIMOSI ] SAVIVALDYBE PASISKIRSTYMAI PAGAL APSKRITIS, %**

APSKRITIS/KLAUS KREIPESI IR | SAVIVALDYBE, IR KREIPESI DAZNIAU NEI 5

KREIPESI | SAVIVALDYBE

IMAS ] KITA INSTITUCUJA KARTUS PER METUS
Alytaus a. 46% 11% 39%
Klaipédos a. 44% 17% 23%
Marijampolés a. 40% 16% 19%
Panevéiio a. 37% 12% 23%
Siauliy a. 45% 12% 22%
Tauragés a. 47% ™ s
TelSiy a. 54% 12% 49%
Utenos a.
Vilniaus a. 26%

Saltinis: Civitta

Dél paslaugy uzsakymo bldy pasisake gyventojai atskleidé, kad tankiau apgyvendintose apskrityse labiau
naudojamas internetas bei telefonas, o mazesnése apskrityse labiau norima atvykti j pacig savivaldybe.
Ryskiausi geografiniai skirtumai matomi tarp pagrindiniy Lietuvos gyvenamuyjy centry ir maZesniyjy
gyvenvieciy. DidmiesCiy gyventojai j savivaldybe kreipési re€iau ir daZniau rinkosi nuotolinius paslaugy
uzsakymo bldus, o miesteliy ir kaimy atstovai kreipési daZniau ir paslaugas buvo linke uZsisakyti gyvai arba
telefonu. Be to, i$ demografinés pusés amZius ir socialiné padétis turi jtakos ir paslaugy uzsakymo budams.
Internetu dazniau naudojosi ir kaip patogiausia biida jvardijo jaunesni bei aukStesnio iSsilavinimo gyventojai.
Tuo tarpu paslaugy uzsakyma vietoje arba telefonu rinkosi vyresni ir Zemesnio issilavinimo gyventojai.

POREIKIO KREIPTIS | SAVIVALDYBE LYGIS

Per pastaruosius 2 metus maZziau nei pusé (45%) gyventojy kreipési j savivaldybes dél paslaugy suteikimo.
Daugiausiai savivaldybés paslaugomis naudojosi Utenos (72%), TelSiy (54%) ir Taurageés (47%) apskriciy
gyventojai, o0 maZiausiai — PanevéZio (40%), Vilniaus (36%) ir Kauno (33%) (PAV. 3). Pastebimas rysys tarp
poreikio savivaldybés paslaugoms ir gyvenvietés dydZio: didmiesciuose jos vartojamos reciau (41%), o
miestuose (45%), miesteliuose ir kaimuose (48%) Sis rodiklis artéja prie pusés Siy vietoviy gyventojy.
Geografiniu pozidriu dar matoma takoskyra tarp Sostinés regione j savivaldybes besikreipianciy gyventojy
(36%) bei Vidurio ir vakary Lietuvos regione esanciy savivaldybiy paslaugomis besinaudojusiy gyventojy
(47%).

Demografinés tendencijos buvo gana nuoseklios: pasiskirstymas lyties atzvilgiu buvo gana tolygus, o pagal
amziy daugiausiai besikreipusiy buvo 30-44 mety gyventojy grupéje (48%). Aktyviausiai | savivaldybe
kreipési vaiky iki 18 mety turintys gyventojai (52%) bei Zemg iSsilavinimg turintys apklausos dalyviai (51%).
Pagal socialinj statusg j savivaldybe dazniausiai kreipési registruoti bedarbiai (49%), pensinio amzZiaus ir kiti
gyventojai (49%).

13 §iame paveikslélyje spalvos reikimes Zzymi kiekviename stulpelyje atskirai. Zalia spalva Zymi didZiausias reikimes
stulpelyje, geltona — vidutines, o raudona — maziausias reikSmes.
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PAV. 3. KREIPIMOSI | SAVIVALDYBE PASISKIRSTYMAS PAGAL APSKRITIS, %

NUO VISY, N=4 002 45% 49% 6%
PAGAL APSKRITIS
Alytaus apskritis, N=400 46% 39% 15%

Kauno apskritis, N=400 | = I 8%
Klaipedos apskritis, N=400 2%
Marijampoles apskritis, N-400 5%
Panevésio apskritis, N-400 7%
Siauliy apskritis, N=400 5%
Tauragés apskritis, N=400 A7% 51%
Telgiy apskritis, N=400 | - S 7 2%
Utenos apskritis, N~400 | 7 N s 773 e 2%
Vilniaus apskritis, N=402 10%

I Taip B Ne Sunku pasakyti
Saltinis: Civitta
KREIPIMOSI | SAVIVALDYBE IR VALSTYBES INSTITUCIJAS DAZNIS

Kai kuriais atvejais gyventojams dél jiems kilusiy problemy ar klausimy tenka kreiptis ne tik j savivaldybe, bet
ir kitas valstybés institucijas (14% respondenty). DaZniausiai tiek j savivaldybes, tiek j kitas valstybés
institucijas kreipimosi rezultatai tarp apskriciy pasiskirsté taip: daugiausiai kreiptis turéjo didZiyjy apskriciy
gyventojai: Vilniaus —33%, Kauno — 23% ir Klaipédos — 17%. MaZiausiai kreiptis reikéjo Alytaus — 11%, Utenos
— 8% ir Tauragés — 7% apskriciy atstovams. Gyvenamosios vietos atzvilgiu j kelias institucijas daZniau kreipési
Sostinés regiono (33%) nei likusios Lietuvos dalies gyventojai. Panasi tendencija pastebima ir pagal
gyvenvietés tipg — daZniausiai kreiptis j kelias institucijas teko didmiesCiy gyventojams — tai yra tankiau
apgyvendintose vietose (21%) (PAV. 4).

PAV. 4. KREIPIMASIS | SAVIVALDYBE IR | VALSTYBES INSTITUCIJA PAGAL APSKRITIS, %

NUO VISY, N=1 573 11% 77% 9%
PAGAL APSKRITIS
Alytaus apskritis, N=152 7%
Kauno apskritis, N=120 I V223 7 S 1A%
Klaipédos apskritis, N=173 16%
Marijampolés apskritis, N=130 16% 77% 7%
Panevefio apskritis, N=106 5%
Siauliy apskritis, N=125 14%
Taurages apskitis, =126 |EZZNN s I A 2% |
Tel8iy apskritis, N=209
Utenos apskritis, N=243 8% 82% 10%

Vilniaus apskritis, N=120 IS I N - 14%

- Taip - Ne Sunku pasakyti

Saltinis: Civitta

Zvelgiant j demografinius pjavius, 30—44 mety amzZiaus Zmonés (21%) turéjo dazniausiai kreiptis j abejy lygiy
institucijas. Tai daryti dar teko labiau aukstg iSsilavinimg turintiems (20%), registruotiems bedarbiams (18%)
ir Zzmonéms turintiems vaiky iki 18 mety (19%).

KREIPIMOSI | SAVIVALDYBE DAZNIS

| savivaldybe dél paslaugy suteikimo dazniau nei 5 kartus per metus kreipési beveik penktadalis gyventojy
(17%), panasi dalis j savivaldybe per metus kreipési 3—4 kartus, beveik ketvirtadalis (24%) kreipési 1-2 kartus.
Daugiau nei 3 gyventojy uzklausas per metus daugiausiai gauna Tauragés (54%), Utenos (53%) ir TelSiy (49%)
apskric¢iy savivaldybés, o maziausiai Siauliy (22%), Marijampolés (19%) ir Vilniaus (14%) apskriciy
savivaldybés. Zvelgiant pagal respondenty geografinj pasiskirstyma, pastebima, jog Vidurio ir vakary Lietuvos
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regiono gyventojai daugiau nei dvigubai daZniau kreipiasi j savivaldybe nei Sostinés regiono gyventojai: 3
kartus per metus ir daugiau j savivaldybe atitinkamai kreipiasi 36% ir 14% Siy regiony gyventojy. Panasios
tendencijos atsispindi ir pagal gyvenvieciy tipus, kur tik 16% didmiesciy gyventojy j savivaldybe kreipiasi tris
ir daugiau karty per metus, o miestuose bei miesteliuose ir kaimuose Sis rodiklis atitinkamai siekia 33% ir
44%.

Demografiskai matyti, jog moterys Siek tiek dazniau (35%) kreipiasi nei vyrai (33%), bet tai yra labai mazas
skirtumas. Taip pat pastebimas rysys tarp kreipimosi daznio ir besikreipianciyjy amziaus. Jeigu tarp 18—29
mety amZiaus gyventojy j savivaldybe dazZnai kreipiasi virs penktadalio Siy respondenty (22%), tai vyresniy
nei 65 mety grupéje Sis rodiklis siekia 40% (PAV. 5). Pagal issilavinimo lygj daZniausiai savivaldybés paslaugy
prireikia vidutinio lygio iSsilavinimg turintiems gyventojams (37%), o pagal socialine padétj — pensininkams ir
kitiems gyventojams (38%). DaZniau nei 3 kartus per metus j savivaldybe kreipiasi 36% gyventojy, kurie neturi
vaiky iki 18 mety.

PAV. 5. KREIPIMOSI | SAVIVALDYBE DAZNIS PAGAL APSKRITIS, %

NUO VISY, N=1 808 24% 29% 13%
PAGAL APSKRITIS
Alytaus apskritis, N=181 23% 22% 16%
Kauno apskritis, N=137 18% 53% (7% ]
Klaipédos apskritis, N=178 32% 42%
Marijampolés apskritis, N=159 25% 37% 19%
Panevé¥io apskritis, N=149 33% \ 31% |
Siauliy apskritis, N=179 20% 26% [ 37% |
Tauragés apskritis, N=190 | NN 1T I S 7 23%
Telsiy apskritis, N=214 | INNNNFC N LT 33% 16%
Utenos apskritis, N=285 I b 22% 19% 14% 15%
Vilniaus apskritis, N=136 [IEEIEL 31% 45% 11%
- 5 ir daugiau karty - 3-4 kartus 1-2 kartus Reciau nei 1 kartg per metus l:l Sunku pasakyti

Saltinis: Civitta

DAZNIAUSIAI NAUDOJAMI IR PATOGIAUSI KREIPIMOSI | SAVIVALDYBE BUDAI

Per pastaruosius 2 metus gyventojai savivaldybiy paslaugas daZniausiai uZsisakydavo telefonu (62%),
atvykdami j pacig savivaldybe (59%) ir internetu (39%). Respondentai atitinkamai nurodé ir patogiausius
paslaugy uzsakymo bidus: atvykimas j pacig savivaldybe (51%), telefonas (50%) ir internetas (35%). Tokios
pacios tendencijos apskrityse pagal daZniausiai naudojamus uzsakymo budus atsispindéjo Utenos, Tauragés
ir TelSiy savivaldybése, kur labiausiai naudotasi telefonais arba galimybe atvykti j pacig savivaldybe. Tuo metu
inovatyvesnémis priemonémis labiau naudojosi didZiyjy miesty apskriciy gyventojai: Vilniaus, Kauno ir
Klaipédos. Patogiausiy kreipimosi bady rezultatai buvo beveik identiski apskriciy lygmenyje.

Panasios tendencijos matomos ir pagal kitus geografinius pjavius. Paslaugy uzsakymas telefonu ir atvykimas
j savivaldybe buvo aktualiausias ir patogiausias bidas Vidurio ir vakary Lietuvos regiono gyventojams, tuo
tarpu internetas buvo populiariausia priemoné Sostinés regione ir didmiesciuose.

Tarp visy nurodyty kreipimosi bidy dazniau kiekvienu i$ jy naudojosi moterys. Atvykimas j savivaldybe ir
paslaugy uzsakymas telefonu buvo aktualesni vyresnio amziaus, Zemesnj iSsilavinima turintiems gyventojams,
registruotiems bedarbiams, pensininkams ar kity gyventojy grupiy atstovams. Internetu labiau linke naudotis
jaunesni, labiau iSsilavine ir dirbantys gyventojai. Nepilnameciy vaiky turintys Zmonés dazniau rinkosi
paslaugas uzsakyti internetu, o jy neturintys gyventojai dazniau naudojosi telefonu arba tiesiogiai atvykdavo
j savivaldybe.
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2.3. GYVENTOJY NAUDOJAMOS PASLAUGOS

PAGRINDINES ISVADOS

Tyrimo metu gyventojai turéjo pasirinkti iki trijy faktiskai naudojamy savivaldybiy teikiamy paslaugy grupiy
(is 11), o véliau i$ Siy grupiy nurodyti iki 3 faktiSkai naudojamy paslaugy. Su detaliu paslaugy grupiy ir jas
sudaranciy paslaugy sarasu galima susipaZinti ataskaitos pabaigoje (PRIEDAS 3). Apklausos rezultatai
pasirodé nuoseklis bendrai paslaugy teikimo logikai, kur galima salyginai iSskirti tris pagrindines paslaugy
naudojimo kategorijas (PAV. 6).

PAV. 6. PASLAUGY NAUDOJIMAS PAGAL JUY GRUPES, N=4 002

70%

23%

21% 18%
16% 15% 14% 13%
10%
6%
[ |

Sveikatos Aplinkos Bistas ir Socialiné Dokumenty Svietimas Transporto Zemés akis,  Poilsis ir kultira Licencijos Viesoji tvarka,
apsauga apsauga komunalinis apsauga isdavimas paslaugos medzioklé ir leidimai visuomenés
akis ir turizmas apsauga ir

gynyba

Saltinis: Civitta

DAZNIAUSIAI NAUDOJAMOS PASLAUGOS | Siai grupei priskirtinos daZniausiai nurodytos kaip svarbios ir
naudojamos paslaugy grupés: sveikatos apsaugos, aplinkos apsaugos (pagrindiné paslauga — atlieky
tvarkymas), bisto ir komunalinio Gkio paslaugos. Visy amZiaus, iSsilavinimo ir socialiniy grupiy gyventojai
daznai rinkosi Sias paslaugas kaip naudojamas. Svyravimai pagal svarbg Siose grupése buvo maziau esminiai.
Sis rezultatas pilnai atitinka placia $iy paslaugy skvarba ir aktualuma visiems gyventojy segmentams ir
matome, kad gyventojai gerai tai supranta.

TAM TIKRY SEGMENTY NAUDOJAMOS PASLAUGOS | Jos buvo pasirinktos kaip naudojamos 13-18%
gyventojy. Siai grupei priskiriame socialinés apsaugos, dokumenty idavimo, $vietimo, transporto paslaugy
ir Zemés Ukio, medzioklés ir turizmo paslaugy kategorijas. Kaip matome, Sios paslaugos vis dar santykinai
svarbios, bet tai lemia svarba tam tikriems gyventojy segmentams, arba geografiskai (Zemés lkio, medzioklés
ir turizmo paslaugos). Tendencijos irgi nuoseklios: Socialinés apsaugos paslaugos svarbesnés jautrioms
socialinéms grupéms (bedarbiams, vaikams/tévams, kurie siekia nemokamo maitinimo paslaugy), Svietimo
paslaugy aktualumas atsiskleidZia vaiky turintiems asmenims bei asmenims iki 18 mety. Transporto
paslaugos svarbesnés vyresniems nei 65 mety asmenims bei jauniems Zmonémes, kurie savo ruoztu naudojasi
vieuoju transportu, ir svarba ypac¢ didelé miesteliuose. Zemés kio paslaugos, daugiausia sietinos su Zemeés
Ukio naudmeny, paséliy deklaracijy priemimu, yra iSskirtinis miesteliy, kaimy gyventojy poreikis, tiesiogiai
sietinas su labiau kaimiskomis apskritimis. Dokumenty iSdavimas yra keliy skirtingy paslaugy sudétiné grupé,
kurioje iSsiskiria civilinés buklés akty registravimas, gyvenamosios vietos deklaravimas, svarbus Seimoms
(segmentas turintis vaiky iki 18 mety).

MAZIAU NAUDOJAMOS PASLAUGOS | Jomis gali bati laikomos poilsio ir kultdros, licencijy ir leidimy bei
vieSosios tvarkos, visuomenés apsaugos ir gynybos paslaugos. Kiekvienoje grupéje konkrecios mazZesnio
reikSmingumo priezastys kiek skirtingos, bet visas jas vienija jy maZesné tiesioginé jtaka gyventojy
kasdienybei.

Toliau Sioje apzZvalgoje detaliau analizuojame, kaip paslaugy naudojimas ir kokybés vertinimas siejosi su
pagrindiniais amzZiaus, iSsilavinimo, socialinés grupés ir Seimyninés padéties parametrais, ir pakomentuojame
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pagrindinius iSskirtinumus. Detaliai pilna informacija ir pjlviai pateikiami Sios ataskaitos skyriuje ,1Ssams
tyrimo rezultatai” bei prieduose. Tendencijos pagal geografinj aspektg maziau iSreikstos, bet ten kur jos
matomos, daZniausiai atspindi santykine kaimisky, urbanizuoty ir didmiesciy savivaldybiy jtaky apskrityse ir
su tuo susijusius demografinés sudéties bei poreikiy skirtumus.

Apskri¢iy lygmenyje Sias tris pagrindines paslaugy naudojimo kategorijas beveik identiskai atitiko tik Alytaus
ir Siauliy apskritys (PAV. 7). Kitose apskrityse paslaugy grupiy pasiskirstymas buvo $iek tiek skirtingas.
medzioklés ir turizmo paslaugy grupe. Taciau Sios grupés paslaugos buvo beveik nevartojamos didzZiausiose
Vilniaus, Kauno ir Klaipédos apskrityse. Pastaryjy 3 apskri¢iy gyventojai zymiai stipriau naudojo Transporto
paslaugy grupés paslaugas, taiau mazesnése Tauragés, TelSiy ir Utenos apskrityse Sios paslaugos buvo
vartotos santykinai maZiau. Sie rezultatai atskleidzia skirtingus atskiry apskri¢iy gyventojy poreikius ir gali
informuoti j kg reikéty sutelkti démesj, teikiant savivaldybiy paslaugas ir gerinant jy kokybe atskirose
apskrityse.

PAV. 7. PASLAUGY NAUDOJIMAS PAGAL JY GRUPES APSKRITYSE, %

PASLAUGY GRUPE BENDRAS a MARIJAMPOL oy x o x
APSI:JRITIS / REZULTATAS ALYTAUS A. KAUNO A.  KLAIPEDOS A. ESA. PANEVEZIOA. SIAULIYA. TAURAGESA. TELSIYA. UTENOS A.  VILNIAUS A.

Sveikatos apsauga 70% 76% 56% 65% 74% 73% 65% 75% 79% 82% 55%
Aplinkos apsauga 23% 29% 27% 19% 15% 20% 28% 26% 24% 30% 18%
Bustas ir komunalinis kis 21% 28% 24% 22% 14% 24% 23% 17% 13% 21% 21%
Socialiné apsauga 18% 24% 18% 17% 22% 15% 20% 18% 12% 15% 21%
Dokumenty iSdavimas 16% 13% 21% 16% 20% 13% 14% 15% 10% 15% 20%
Svietimas 15% 16% 10% 14% 16% 10% 13% 22% 19% 16% 13%
Transporto paslaugos 14% 21% 18% 14% 11% 7% 19% 9% 7% 7% 24%
Zemés tikis, medioklé ir

) 13% 16% 4% 5% 19% 13% 4% 28% 25% 13% 2%
turizmas
Poilsis ir kulttra 10% 6% 13% 9% 7% 14% 14% 11% 4% 15% 9%
Licencijos ir leidimai 6% 7% 6% 7% 9% 5% 5% 9% 4% 5% 7%
Vie$oji tvarka,
visuomenés apsauga ir 2% 2% 2% 3% 2% 2% 1% 3% 1% 2% 4%
gynybha

Saltinis: Civitta
PASLAUGY NAUDOJIMAS PAGAL GRUPES

Daugiau nei du trecdaliai (70%) gyventojy per pastaruosius dvejus metus daugiausiai naudojosi savivaldybiy
teikiamomis paslaugomis sveikatos apsaugos srityje. Toliau seké aplinkos apsaugos (23%) bei bdsto ir
komunalinio Gkio srities paslaugos (21%).

Pagal apskritis daugiausiai respondenty sveikatos apsaugos paslaugomis naudojosi Utenos (82%), TelSiy
(79%) ir Alytaus (76%) apskrityse, o maziausiai Klaipédos (65%), Kauno (56%) ir Vilniaus (5%) apskrityse. Nors
egzistuoja skirtumai, kokia dalis gyventojy atskirose apskrityse labiausiai naudojosi Sia paslaugy grupe,
Zvelgiant bendrai matyti, kad i$ esmés visos apskrityse paslaugy grupiy naudojimo pasiskirstymas yra panasus
iSskyrus iSlygas Zemeés tkio, medzioklés ir turizmo bei transporto paslaugy grupiy pasiskirstymuose (PAV. 7).
Geografiniu pozilriu sveikatos apsaugos paslaugos kiek svarbesnés Vidurio ir vakary Lietuvos regiono (72%)
bei miesteliy ir kaimy gyventojams (73%).

Demografiniu poZidriu, sveikatos apsaugos paslaugomis naudojosi daugiau motery (72%) nei vyry (68%).
Sveikatos apsaugos paslaugy poreikis didéja su Zmoniy amziumi: Sios paslaugos buvo svarbesnés vyresniems
nei 65 mety (83%), pensininkams ir kt. Zmoniy segmente’® esantiems gyventojams (76%), kurie jau neturi
vaiky iki 18 mety (72%). Be to, svarba auksta Zemo issilavinimo gyventojams (83%).

14 Siame paveikslélyje spalvos reikémes Zymi kiekviename stulpelyje atskirai. Zalia spalva zymi didZiausias reikémes
stulpelyje, geltona — vidutines, o raudona — maziausias reikSmes.

15] segmentg ,pensininkai ir kiti“ gyventojai patenka Zmonés, kurie yra pensininkai, moksleiviai, studentai, bedarbiai,
kurie neieSko darbo ir vaiko priezilros atostogose esantys Zzmonés.
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KONKRECIY PASLAUGY NAUDOJIMO LYGIS

Remiantis informacija apie pagrindines naudojamas savivaldybiy paslaugy grupes, dvi paslaugos issiskyreé itin
aukstu naudojimo lygiu savo grupése (PAV. 8). IS sveikatos apsaugos paslaugy grupe pasirinkusiy gyventojy
94% teigé, jog naudojasi Seimos gydytojo ar gydytojo-specialisto teikiamas paslaugas be siuntimo, o aplinkos
apsaugos sritj pasirinkusiy gyventojy tarpe 92% nurodé, jog naudojasi atlieky iSvezimg ir tvarkymo
paslaugomis. Apskriciy pjavyje abi paslaugos buvo lygiai taip pat aukstai jvertintos, tad neegzistuoja didelé
takoskyra tarp atskiry apskriciy ir bendry apklausos rezultaty. Tarp apskric¢iy dazniausiai Seimos gydytojo
paslaugomis naudojosi Utenos ir TelSiy (po 97%) bei Panevézio (95%) apskriciy gyventojai, o atlieky iSvezimu
daZniausiai naudojosi TelSiy (96%), Tauragés (96%) ir Alytaus (95%) atstovai.

PAV. 8. DAUGIAUSIAI NAUDOTY 5 PASLAUGY GRUPIY PAGRINDINES FAKTISKAI LABIAUSIAI NAUDOTOS
PASLAUGOS, %

0
81%
. 78%
71%
Sveikatos apsauga: Seimos Aplinkosauga: Atlieky Zemés akis, medzioklé ir Bastas ir komunalinis Keleiviy veimas vietiniais
gydytojo ar gydytojo — iSvezimas, tvarkymas, N=951 turizmas: Zemes akio Okis: Geriamojo vandens marsrutais, N=543
specialisto paslaugos, teikiamos naudmeny, paséliy deklaracijy tiekimas, N=837
be siuntimo, N=2 779 priémimas, N=527

Saltinis: Civitta

Faktiskai dél Seimos gydytojo ar gydytojo-specialisto be siuntimo teikiamy paslaugy vyrai ir moterys kreipési
panasiu mastu; Siomis paslaugomis itin naudojosi 65 mety ir vyresni gyventojai (96%) bei vidutinio
iSsilavinimo lygio gyventojai (95%). Dél Sios sveikatos paslaugos kreipési panasi dalis (94%) registruoty
bedarbiy bei pensininky ir kity Zmoniy segmenty tuo tarpu tarp vaikus auginanciy ir neauginanciy asmeny
grupiy skirtumy nepastebéta. Pagal gyvenamajg vietg matyti, kad pirminés konsultacijos dél sveikatos
aktualesnés Vidurio ir vakary Lietuvos regione (95%) bei miesteliuose ir kaimuose (96%).

Atlieky tvarkymo paslaugas kaip daZniausiai naudojamas nurodé vyresni nei 45 mety gyventojai (94%) ir
Zemo iSsilavinimo lygio gyventojai (95%); skirtumy tarp lyCiy nepastebéta. Tarp dazniausiai Sia paslauga
besinaudojusiy issiskiria pensininky ir kt. segmentas, nepilnameciy vaiky neturintys asmenys (93%). Pagal
regionus atlieky tvarkymo paslaugas kaip daZniausiai naudojamas nurodé Vidurio ir vakary Lietuvos regiono
gyventojai (93%) ir gyvenantys miesteliuose ir kaimuose (94%).

2.4. GYVENTOJAMS SVARBIAUSIOS IR DAZNIAUSIAI NAUDOJAMOS
PASLAUGOS

Tyrime gyventojams nurodZius per pastaruosius 2 metus faktiSkai naudotas paslaugas, buvo suformuotas jy
naudojamy paslaugy sarasas. Gyventojy buvo prasoma §j sgrasg jvertinti giliau ir nurodyti, kurios is faktiskai
naudojamy paslaugy jiems yra pacios svarbiausios ir kurias jie daZniausiai naudoja. Toliau aptariamos
pagrindinés Siy dviejy aspekty tendencijos.
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PAGRINDINES ISVADOS

Pazymeétina, kad gyventojai iS esmés svarbg prilygina naudojimo dazniui, ir faktiSkai naudoty per pastaruosius
du metus ir pasirinkty dazny / svarbiy paslaugy tendencijos yra beveik analogiskos. Bitent labiausiai
naudotos sveikatos apsaugos paslaugy grupés dvi paslaugos buvo jvardintos kaip svarbiausios ir daZniausiai
naudojamos. Likusios svarbiausios ir dazniausiai naudojamos paslaugos pasidalino tarp sveikatos apsaugos,
aplinkos apsaugos bei bisto ir komunalinio Ukio paslaugy grupiy, kurios savo ruoztu yra trys labiausiai
naudotos grupés (PAV. 9).

Apskric¢iy lygmenyje daugelyje viety pirmy 5 svarbiausiy ir dazniausiai naudojamy paslaugy pasiskirstymai
atitiko bendrg apklausos dalyviy nuomone, taciau kai kuriose apskrityse tam tikros paslaugos buvo
svarbesnés arba dazniau naudojamos.

SVARBIAUSIY IR DAZNIAUSIAI NAUDOJAMUY PASLAUGY PASISKIRSTYMAS

Tyrimo dalyviai jvardijo, kad per pastaruosius dvejus metus pati svarbiausia paslauga jiems buvo Seimos
gydytojo ar gydytojo-specialisto teikiamos paslaugos be siuntimo (77%). Po to seké gydytojo — specialisto
teikiamos paslaugos su siuntimu (61%) (PAV. 9). Demografiskai bendra tendencija, kad pirminés sveikatos
prieZitros konsultacijos yra svarbiausios tarp vyresniy ir maZesniy gyvenvieéiy gyventojy. Seimos gydytojo ar
gydytojo-specialisto teikiamas paslaugas be siuntimo svarbiausiomis laikeé itin didelé dalis 65 mety amziaus
ir vyresniy apklausos dalyviy (83%) bei turintys Zemiausig iSsilavinimo lygj (83%). Lytis didelés jtakos
pasirinkimui neturéjo, taCiau iS socialinés padéties pusés Sias paslaugas svarbiausiomis labiau laike
pensininky ir kity gyventojy grupés atstovai (79%) bei Zmonés neturintys vaiky iki 18 mety amZiaus (79%).

Pagal regionus Sig paslaugg svarbiausia laiké Vidurio ir vakary Lietuvos regiono (78%) bei miesteliy ir kaimy
gyventojai (81%). DaZniausiai gyventojy vartojamy paslaugy pasiskirstymas buvo beveik identiSkas
pasiskirstymui pagal jy svarbg; Siame sgrase tik svarbias, bet greiCiausiai retesnes greitosios medicinos
pagalbos paslaugas sgrase pakeicia atlieky iSvezimas, kitos paslaugos yra abiejuose sgrasuose labai panasiu
eiliSkumu.

Tarp apskriciy Seimos gydytojo ar gydytojo-specialisto be siuntimo teikiamas paslaugas svarbiausiomis laiké
Alytaus (87%), Utenos (85%) ir Tauragés (83%) apskriciy gyventojai, tuo tarpu maZiausi rodikliai buvo
Klaipédos (68%), Vilniaus (67%) ir TelSiy (66%) apskrityse. IS esmés dvi svarbiausios paslaugos tarp visy
apklausos dalyviy buvo ir svarbiausiomis visose apskrityse. Nedideli skirtumai atsirado tarp maziau svarbiy
paslaugy. PavyzdZiui, didZiyjy miesty apskrityse aplinkos apsaugos bei bisto ir komunalinio Gkio paslaugos
buvo Siek tiek svarbesnés palyginti su bendrais apklausos rezultatais, kai maZesniy apskriciy iSsidéstymas
visiSkai atitiko bendrus rezultatus.

Taip pat, Zvelgiant tik j svarbumo rodiklj, matyti, kad kai kuriose apskrityse tam tikros paslaugos buvo
svarbesnés nei kitose apskrityse. PavyzdZiui, su Zemés ukiu susijusios paslaugos buvo svarbios Taurages ir
Marijampolés apskrityse. Vilniaus, Panevézio, Klaipédos apskrityse gyventojams svarbesnémis buvo bdsto ir
komunalinio Gkio paslaugos. Taigi, egzistuoja Siek tiek skirtingi gyventojy poreikiai, tad j juos reikéty
atsizvelgti, planuojant paslaugy teikimg ir funkcijy jgyvendinima.
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PAV. 9. GYVENTOJAMS SVARBIAUSIOS PASLAUGOS APSKRITYSE, %'®

BENDRAS MARLAMPOL

PASLAUGA ALYTAUS A. KAUNOA.  KLAIPEDOS A. a PANEVEZIOA. SIAULIYA. TAURAGESA.  TELSIY A. UTENOSA.  VILNIAUS A.
REZULTATAS ESA.

Seimos gydytojo ar gydytojo —
specialisto paslaugos,
teikiamos be siuntimo
Gydytojo — specialisto
paslaugos, teikiamos su
siuntimu

Greitoji medicinos pagalba

31% 33% 28% 39% 36% 21% 20% 22% 35% 38% 33%
Geriamojo vandens tiekimas 28% 25% 32% A6% 26% 29% 29% 1%
Silumos, karsio vandens
tiekimas 21% 17% 22% 38% 17% 21% 20% 38%
Siuksliy ir kitokiy atlieky
iBvezimas, tvarkymas 21% 21% 23% 25% 23% 14% 24% 16% 26%
Ugdymas mokyklose 19%
Zemeés Okio naudmenu, paséliy
deklaracijy priemimas 12%
Piniginés socialinés paramos
teikimas 2
Keleiviy vezimas vietiniais
marsrutais Sl
Traktoriy, savaeigiy, Zemés
Ukio masiny. ju priekabuy -

registravimas, techniné
prieZidra

Saltinis: Civitta

2.5. PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS

PAGRINDINES ISVADOS

Paskutiniame tyrimo etape gyventojai vertino pasirinkty savivaldybiy teikiamy paslaugy grupiy kokybe ir su
kokiais sunkumais jiems teko susidurti, naudojant savivaldybiy teikiamas paslaugas pagal paslaugy grupes.

Vertinant tendencijas, gyventojai linke geriau vertinti paslaugy grupes, kurios yra reciau naudojamos.
Pavyzdziui, zemés Ukio, medzioklés ir turizmo paslaugy grupé vertinama vidutiniskai auksciausiai, taciau jg
per pastaruosius dvejus metus naudojo tik 13% apklausos dalyviy. Kita vertus, intensyviausiai gyventojy
naudojama sveikatos apsaugos paslaugy grupé yra trecia prasciausiai vertinama paslaugy grupé.

Vilniaus ir Kauno apskric¢iy gyventojai iSsiskyré kaip labiau linke buti nepatenkinti paslaugy kokybe, Alytaus
apskrities gyventojai pasizyméjo kaip vidutiniskai labiau patenkinti (PAV. 10).

16 Sjame paveikslélyje spalvos reik§mes Zymi kiekviename stulpelyje atskirai. Zalia spalva zymi didZiausias reikémes
stulpelyje, geltona — vidutines, o raudona — maziausias reikSmes.
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APSKRITIS/PASLA  SVEIKATOS APLINKOS BUSTAS IR SOCIALINE DOKUMENT! S0, POILSIS IR LICENCUOS IR
M SVIETIMAS  TRANSPORTAS MEDZIOKLE IR

UGY GRUPE APSAUGA APSAUGA KOMUNALINIS APSAUGA ISDAVIMAS KULTORA LEIDIMAS
OKIS TURIZMAS

Alytaus a.

Kauno a. 63% 63% 76% 80% 67% 48% - 64%

Klaipedos a. 69% 85% 77%

Marijampolés a. 73%

Panevéiio a. 69% 74% 69% 88% 73% 52% 90% 86% 78%
Siauliy a. 65% 70% 80% 68% 47% - 77% -
Tauragés a. 7% 77% 79% 87% 77% 59% - 70% -

67%
TelSiy a. - 74% 79% 61% 83% 77% 68% 86% - -
Utenos a. 63% 72% T7% 71% 86% 81% 59% 79% - 57%

Saltinis: Civitta

Gyventojai taip pat detaliai vertino patiriamus sunkumus, naudojant tam tikras paslaugas. Daugiausiai
sunkumy, apie kuriuos pateiké savo nuomone, patyré gyventojai, naudoje sveikatos apsaugos, aplinkos
apsaugos bei bisto ir komunalinio Gkio grupiy paslaugas.

BENDRAS PASITENKINIMAS PASLAUGY GRUPEMIS

Vertinant bendrai, gyventojai buvo labiausiai patenkinti Zemés tkio, medzioklés ir turizmo (88%), dokumenty
iSdavimo (80%) bei poilsio ir kultlros (76%) paslaugomis. MaZiausiai pasitenkinimo sulauké transporto (60%),
viesosios tvarkos, visuomenés saugumo ir gynybos (65%) bei sveikatos apsaugos (65%) paslaugos. Taciau
matyti, jog paslaugy grupés, kurios yra labiau vartojamos dazniausiai sulaukia prastesnio kokybés jvertinimo.
PavyzdZiui, labiausiai naudojama sveikatos apsaugos paslaugy grupés kokybe yra nepatenkinti 19%
gyventojy, kurie naudojo Sios grupés paslaugas (PAV. 11).

PAV. 11. SAVIVALDYBES TEIKIAMY PASLAUGY GRUPIY NAUDOJIMAS IR KOKYBES VERTINIMAS

SAVIVALDYBIY TEIKIAMY PASLAUGY GRUPIY NAUDOJIMAS PER PASTARUOSIUS 2 METUS, N=4 002

70%
23% 21%
18% 16%
15% 14% 13%
10%
6%
B == =
|
Sveikatos Aplinkos Bastas ir Socialiné Dokumenty Svietimas Transporto 7emés akis, | Poilsis ir kultira Licencijos VieZoji tvarka,
apsauga apsauga komunalinis apsauga igdavimas paslaugos medZioklé ir leidimai visuomenés
akis ir turizmas apsauga ir

gynyba

17 §iame paveikslélyje spalvos reikémes Zymi kiekviename stulpelyje atskirai. Zalia spalva zymi didZiausias reikémes
stulpelyje, geltona — vidutines, o raudona — maziausias reikSmes. Taip pat briksneliu pazymétos nereprezentatyvios
reikSmés.
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SAVIVALDYBIY TEIKIAMY PASLAUGY GRUPIY KOKYBES VERTINIMAS, %

10% 8%

16% 11% 15% 10% 149% 16% s 13% 14% 13%
10%
15% [
o 18% 13% 12% 11% e
24% 26%
88%
80% -
65% 71% o 72% ° 74% 76% 69%

6 60% 60%
Sveikatos Aplinkos Bustas ir Socialiné Dokumenty  Svietimas, Transporto  Zemés iikio, Poilsio ir Licencijy ir Viejosios
apsauga, apsauga, komunalinis apsauga, isdavimas, N=584 paslaugos, medzioklés kulttros leidimy tvarkos,
N=2 779 N=951 akis, N=837 N=711 N=632 N=544 ir turizmo paslaugos, paslaugos,  visuomenés

paslaugos, N=410 N=262 saugumo ir
Sunku pasakyti N=527 gynybos
[ | Nepatenkintas (-a) paslaugos,
Il ratenkintas (-a) N=87

Saltinis: Civitta

Sveikatos apsaugos paslaugy grupé apklausoje buvo pasirinkta kaip labiausiai naudojama paslaugy grupé,
taciau ji turéjo treciag prasciausig kokybés jvertinima. Sia paslaugy grupe maZiausiai patenkinti buvo
jauniausieji apklausos dalyviai iki 29 mety (63%), taciau Sios paslaugos gana prastai buvo vertinamos ir
vyresniy nei 65 metai gyventojy (64%), kurie yra pagrindiniai Siy paslaugy naudotojai. MaZiausiai
pasitenkinimo Sia sritimi iSreiské Zemesnj iSsilavinimo lygj pasieke gyventojai (60%) ir registruoti bedarbiai
(62%). Taip pat maZiau patenkintos buvo moterys (63%) ir asmenys, kurie turéjo vaiky iki 18 mety (51%).
Sostinés regiono gyventojai buvo Zymiai labiau patenkinti (73%) sveikatos apsaugos grupés paslaugomis nei
Vidurio ir vakary Lietuvos regione (57%). Panasi tendencija pastebima ir tarp skirtingy dydziy gyvenvieciy:
didmiesciy gyventojai palankiau vertina $ig paslaugy grupe (65%) nei miesteliy ir kaimy gyventojai (52%).

GYVENTOJUY PATIRIAMI SUNKUMAI, NAUDOJANT SAVIVALDYBIY TEIKIAMAS PASLAUGAS

Gyventojai uZsisakydami ir naudodami savivaldybés teikiamas paslaugas susiduria su jvairiais sunkumais.
Kiekvienoje paslaugy grupéje pagrindiniai patiriami sunkumai yra susije su per ilgai trunkanciu paslaugos
teikimu, informacijos trikumu ar paprasciausiai prasta teikiamos paslaugos kokybe. Proporcingai daugiausiai
Zmoniy (68%) susidlré su sveikatos apsaugos grupéje nurodytu sunkumu, susijusiu su per ilgu vizito pas
Seimos gydytojg ar kitg pirminés sveikatos priezilros specialistg be siuntimo laukimu (PAV. 12).

PAV. 12. SAVIVALDYBIY TEIKIAMY PASLAUGY GRUPEMIS NEPATENKINTI GYVENTOJAI IR Ji PATIRIAMI
PAGRINDINIAI SUNKUMAI

SAVIVALDYBIY TEIKIAMY PASLAUGY GRUPIY KOKYBE NEPATENKINTI GYVENTOJAI, ASM.

167
123 136
84
m I _— EE BN
Sveikatos Aplinkos Bistas ir Socialiné Dokumenty  Svietimas, Transporto  Zemés ikio, Pailsio ir Licencijy ir Vieosios
apsauga, apsauga, komunalinis apsauga, isdavimas, N=584 paslaugos, medZioklés kultaros leidimy tvarkos,
N=2779 N=951 ikis, N=837 N=711 N=632 N=544 ir turizmo paslaugos, paslaugos,  visuomenés
paslaugos, N=410 N=262 saugumo ir
N=527 gynybos
paslaugos,
N=87
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TEIKIAMY PASLAUGY GRUPEJE GYVENTOJY PATIRIAMAS PAGRINDINIS

SUNKUMAS, %
68%
46%
39%
Vizito pas Véluojama Gatvés ir

Saligatviai nuo
sniego, purve

Seimos gydytoja iSveiti atliekas,
ar kitg gydytojg N=167

be siuntimo yra valomi
tenka laukti per prastai, jy
ilgai, N=529 defektai
tvarkomi per
létai, N=123

66%
44%

Triksta Negalima

informacijos uzsakyti
apie galimas (dokumenty
gauti socialines isdavimo)
paslaugas, N=84  paslaugos
patogiausiu

badu, N=49

39%
35% 36%
Ugdymo kokybé Nemokamo Traktoriy ir
mokykloje yra  automobiliy Zemeés tkio
prasta, N=58 parkavimo masiny
vietos yra registravimo

netvarkingos, procesas ilgai

netinkamoje trunka, yra
vietoje, N=136  nesklandus,
N=23

58%
55%
51%
Triiksta kultiros  UZsakant Viedosios
paslaugy, N=46  (licencija ar tvarkos
leidimag) palaikymo
paslauga, paslaugos yra
reikia kreiptis  nekokybi%kos,
j daugiau nei N=15
jvieng
specialista,
N=47

Saltinis: Civitta

Daugiausiai (20) atskiry sunkumy gyventojai jvardijo Svietimo paslaugy srityje, o mazZiausiai (8) —
aplinkosaugos srityje. Nors Svietimo sritis nepasizymi kaip daugiausiai turinti paslaugy, faktas, jog gyventojai
jvairiais aspektais patiria sunkumus gaudami Sios srities paslaugas potencialiai rodo, jog Sioje paslaugy

grupéje egzistuoja visapusiski kokybés trakumai.

Gyventojai, kurie jvardino patiriantys nesklandumus paslaugy uzsakymo metu (viso 196 pasirinkimai), buvo
papildomai apklausiami, ar sutikty mokéti ar mokéti daugiau uz paslaugy kokybés trikumy pasalinima.
Daugiausiai gyventojy sutikty mokeéti uZ sveikatos apsaugos paslaugy grupés trikumy pasalinimg (86
pasirinkai), toliau rikiavosi aplinkos apsaugas (23 pasirinkimai) bei bistas ir komunalinis dkis (20 pasirinkimy).
Gyventojy pasirinkimai dél tikslios papildomo mokéjimo sumos buvai labai iSsibarste, todél nenurodo aiskios

tendencijos.

Su iSsamiais Sio tyrimo rezultatais galima susipaZinti tolimesniame skyriuje, kur visi duomeny pjaviai yra

atskleisti detaliais grafikais.
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3.1SSAMUS TYRIMO REZULTATAI

PAV. 13. APKLAUSTY GYVENTOJY VERTINTI GYVENIMO ASPEKTAI, N=4 002, %

Klausimas: Jvertinkite jvairius JUsy gyvenimo aspektus.

VIDURKIS

3% 3.08

!—

Gyvenamosios aplinkos vertinimas 16% 74% 8%

Darbo / uzsiémimo / mokymosi aplinkos vertinimas 12% 62% 8% 17% 3.02

Saugumo pojitio vertinimas 11% 68% 11% 8% |2.95

Socialinio gyvenimo vertinimas 10% 68% 13% 8! 2.93

Sveikatos vertinimas 9% 62% 19%

|

Laisvalaikio leidimo galimybiy vertinimas 13% 60% 16% 2.91

Materialinés padéties vertinimas [k 68% 18%

Il 4-Labai gerai [l 3-Gerai 2-Blogai [ 1-Labaiblogai [ Sunku pasakyti

Saltinis: Civitta

PAV. 14. APKLAUSTY GYVENTOJY DALYVAVIMAS VIETOS BENDRUOMENES REIKALY SPRENDIME, N=4 002, %

Klausimas: Ar dalyvaujate veiklose, sprendZiant jvairius vietos bendruomenés reikalus?

Vietos bendruomenés veikloje 22% 78%
Visuomeninése akcijose 10% 90%
MNevyriausybiniy organizacijy veikloje 93%
Kita @ 99%
M T=ip Ne

Saltinis: Civitta
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PAV. 15. KREIPIMOSI | SAVIVALDYBE PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT], AMZIAUS GRUPES, ISSILAVINIMA, SOCIALINE

PADETI IR VAIKUS IKI 18 M., %

Klausimas: Ar per pastaruosius 2 metus kreipétés j savivaldybe dél paslaugy teikimo Jums ar JUsy Seimos nariams?

NUO VIsY, N=4 002 6%
PAGAL LYT]
Vyras, N=1 851 6%
Moteris, N=2 151 6%
PAGAL AMZIAUS GRUPES
18-29 m., N=688 10%
30-44 m., N=806 6%
45-64 m., N=1 481 5%
65+ m., N=1 027 5%
PAGAL ISSILAVINIMA
Zemas, N=528 7%
Vidutinis, N=2 294 6%
Aukstas, N=1 180 6%

PAGAL SOCIALINE PADET]

Dirbantys asmenys, N=2 252 A43% 51% 6%
Registruoti bedarbiai, N=350 49% 45% 5%
Pensininkai ir kiti, N=1 370 A8% A6% 6%
PAGAL VAIKUS IKI 18 M.
Taip, N=1 109 52% 42% 6%
Ne, N=2 893 6%
I Taip B ne Sunku pasakyti

Saltinis: Civitta

PAV. 16. KREIPIMOSI | SAVIVALDYBE PASISKIRSTYMAS PAGAL REGIONA, APSKRITIS IR GYVENAMOSIOS VIETOS

TIPA, %

Klausimas: Ar per pastaruosius 2 metus kreipétés j savivaldybe dél paslaugy teikimo Jums ar Jlsy Seimos nariams?

NUO VISY, N=4 002
PAGAL REGIONA

Sostinés regionas, N=402

Vidurio ir vakary Lietuvos regionas, N=3 600
PAGAL APSKRITIS

Alytaus apskritis, N=400

Kauno apskritis, N=400

Klaipédos apskritis, N=400

Marijampolés apskritis, N=400

Panevézio apskritis, N=400

Siauliy apskritis, N=400

Tauragés apskritis, N=400

Tel3iy apskritis, N=400

Utenos apskritis, N=400

Vilniaus apskritis, N=402

PAGAL GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA
Didmiestis, N=988

Miestas, N=1 438

Miestelis, kaimas, N=1 576

45% 49% 6%

55%

10%

47% 48% 6%

46%

39%

15%

I T T I 8%
24% 1% 2%
40% 55% 5%

37% 56% 7%
255 50% 5%

47%

51%

2%

- v — 2%
' 77 0 775 O 2 %
T T 10%

8%
7%
1%
I Taip I Ne Sunku pasakyti

Saltinis: Civitta
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PAV. 17. KREIPIMASIS ] SAVIVALDYBE IR | VALSTYBES INSTITUCIJA PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT], AMZIAUS GRUPES,
ISSILAVINIMA, SOCIALINE PADETI IR VAIKUS IKI 18 M., %

Klausimas: Ar esate susidire su situacija, kai tuo paciu klausimu kreipétés ne tik j savivaldybe, bet ir j valstybés
institucijg?

NUO VISY, N=1 573 14% T7% 9%
PAGAL LYT)
Vyras, N=703 7%
Moteris, N=870 10%
PAGAL AMZIAUS GRUPES
18-29 m., N=214 16% 74% 10%
30-44 m., N=336 21% 68% 11%
45-64 m., N=630 14% 785 8%
65+ m., N=393 6%
PAGAL I§5ILA\|"INIMA
Zemas, N=196 12% 80% 9%
Vidutinis, N=888 12% 80% 8%
Aukitas, N=489 20% 70% 10%
PAGAL SOCIALINE PADET]
Dirbantys asmenys, N=876 17% 75% 8%
Registruoti bedarbiai, N=143 18% 73% 9%
Pensininkai ir kiti, N=554 10% 81% 9%
PAGAL VAIKUS IKI 18 M.
Taip, N=511 19% T0% 11%
Ne, N=1 062 12% 80% 8%

I Taip B Ne Sunku pasakyti
Saltinis: Civitta
PAV. 18. KREIPIMASIS ] SAVIVALDYBE IR | VALSTYBES INSTITUCIJA PASISKIRSTYMAS PAGAL REGIONA, APSKRITIS IR

GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA, %

Klausimas: Ar esate susidire su situacija, kai tuo paciu klausimu kreipétés ne tik j savivaldybe, bet ir j valstybés
institucijg?

NUO VISY, N=1 573 14% J7% 9%
PAGAL REGIONA
Sostinés regionas, N=120 33% E 14%
Vidurio ir vakary Lietuvos regionas, N=1 453 8%
PAGAL APSKRITIS
Alytaus apskritis, N=152 7%
Kauno apskritis, N=129 23%)| @ 14%
Klaipédos apskritis, N=173 17% E
Marijampolés apskritis, N=130 16% 77% 7%
Panevéfio apskritis, N=106 5%
Siauliy apskritis, N=125 14%
Tauragés apskritis, N=186 7% E 2% |
Telsiy apskritis, N=209 12% | 87%) 1% |
Utenos apskritis, N=243 8% 82% 10%
Vilniaus apskritis, N=120 33% "53% 14%

PAGAL GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA
Didmiestis, N=305

Miestas, N=551
Miestelis, kaimas, N=717 13% 82% 6%
M a0 B e sunku pasakyti
Saltinis: Civitta
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PAV. 19. KREIPIMOSI | SAVIVALDYBE DAZNIO PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT|, AMZIAUS GRUPES, ISSILAVINIMA,
SOCIALINE PADETI IR VAIKUS IKI 18 M., %

Klausimas: Kaip daznai kreipiatés j savivaldybe (jos jmone, jstaigg) dél paslaugy gavimo Jums ar JUsy Seimos nariams?

NUO VISY, N=1 808 17% 17% 24% 29%
PAGAL LYT]
Vyras, N=808 14% 19% 27% 26%
Materis, N=1 000 19% 16% 21% 30%
PAGAL AMZIAUS GRUPES
18-29 m., N=281 A 14% 23% 32% 23%. |
30-44 m., N=381 14% 16% 21% 37% 12%
45-64 m., N=688 19% 18% 25% 29%
65+m., N=458 | YT T 25% 20% 15%
PAGAL ISSILAVINIMA
Zemas, N=278 19% 15% 22% 18% [ 27% |
Vidutinis, N=1 011 18% 19% 24% 27%
Aukgtas, N=519 13% 15% 26% 39%
PAGAL SOCIALINE PADET]
Dirbantys asmenys, N=970 16% 15% 26% 34%
Registruoti bedarbiai, N=186 19% 22% [ 24% ]
Pensininkai ir kiti, N=652 19% 19% 23% 23%
PAGAL VAIKUS IKI 18 M.
Taip, N=578 25% 33%
Ne, N=1230 19% 17% 23% 27% 14%

M 5 ir daugiau karty [ 3-4 kartus 1-2 kartus Retiau nei 1 kartg per metus [ sunku pasakyti

Saltinis: Civitta

PAV. 20. KREIPIMOSI | SAVIVALDYBE DAZNIO PASISKIRSTYMAS PAGAL REGIONA, APSKRITIS IR GYVENAMOSIOS
VIETOS TIPA, %

Klausimas: Kaip daznai kreipiatés j savivaldybe (jos jmone, jstaigg) dél paslaugy gavimo Jums ar JUsy Seimos nariams?

NUO VISY, N=1 808 17% 17% 24% 29%
PAGAL REGIONA
Sostinés regionas, N=136 [ 31% 45%
Vidurio ir vakary Lietuvos regionas, N=1 672 [IIIEE 23% 27%
PAGAL APSKRITIS
Alytaus apskritis, N=181 20% 19% 23% 22% [ 16% |
Kauno apskritis, N=137 6% 16% 18% 53%
Klaipédos apskritis, N=178 6% 17% 32%
Marijampolés apskritis, N=159 T2 B 25% 37%
Panevéfio apskritis, N=149 SRy 18% 13% 33% [
Siauliy apskritis, N=179 12% 10% 20% 26% [
Taurages apskritis, N=190 [ NNENGTNGNG@GEGEEET 23%
Teltiy apskritis, N=214 21% 28% ] 33%
Utenos apskritis, N=285 | N ET7 I - 19%
Vilniaus apskritis, N=136¢ [IEZ E 31% 45%
PAGAL GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA
Didmiestis, N=402 | IENIEG 20% 38% \ 25% |
Miestas, N=640 17% 16% 25% 28% 14%
Miestelis, kaimas, N=766 | NN FE] I T 25% 24%
M 5 i daugiau karty [ 3-4 kartus 1-2 kartus Retiau nei 1 kartg per metus || Sunku pasakyti

Saltinis: Civitta
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PAV. 21. KREIPIMOSI BUDY | SAVIVALDYBE PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT], AMZIAUS GRUPES IR ISSILAVINIMA, %

Klausimas: Nurodykite visus per pastaruosius 2 metus naudotus paslaugy, skirty Jums ar Jlsy Seimos nariams, uzsakymo
badus.

LYTIS AMZIAUS GRUPES ISSILAVINIMAS
NUO VISY VYRAS MOTERIS 18-29 M. 30-44 M. 45-64 M. 65+ M. ZEMAS VIDUTINIS AUKSTAS
N=1573 N=702 N=870 N=214 N=336 N=630 N=352 N=196 N=888 N=48%

. 48% . 33% - 66% - T0%:
. 58% . 51% . 63% . 61%
. 46% . 57% l 8% I 21%
l 34% . 36% I 27% I 13%

- T0% - 63% . S54%
- 71% . 61% . 50%
I 20% l 35% . 55%
I 18% I 24% l 35%

Telefonu - 62% . 57% - 65%

Atvykus | uisakymo vietg . 59% . 60% .
Internetu . 39% l 34% . 42%
El. Pagtu I 26% I 23% I 258%

Dokumentai pastu I 7% | 6% Is% I 8% |7% I 3% | 5% ‘ 4% IS% IS%
Pokalbiy platforma | 1% |1% 1% | 2% |1% 1% |1% 0% |1% 2%
Sunku pasakyti ‘ 1% ‘ 1% 1% ‘ 2% ‘O% 0% ‘ 1% 1% ‘ 1% 0%

Saltinis: Civitta

PAV. 22. KREIPIMOSI BUDY | SAVIVALDYBE PASISKIRSTYMAS PAGAL SOCIALINE PADET], VAIKUS IKI 18 M., REGIONA
IR GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA, %

Klausimas: Nurodykite visus per pastaruosius 2 metus naudotus paslaugy, skirty Jums ar Jisy Seimos nariams, uzsakymo
badus.

SOCIALINE PADETIS VAIKAI IKI 18 M. REGIONAS GYVENAMOSIOS VIETOS TIPAS
DIRBANTYS REGISTRUOTI PENSININKAI VIDURIO IR MIESTELIS,
NUO VISY ASMENYS  BEDARBIAI IR KITI TAIP NE SOSTINES VAKARY DIDMIESTIS  MIESTAS KAIMAS
N=1573 N=87¢6 N=143 N=554 N=511 N=1062 N=120 N=1453 N=305 N=551 N=717

. 55% - 65%
. 55% - 62%
. 51% l 33%
l 34% I 23%

Telefonu - 62% - 60% - 64% - 64%
Atvykus | uisakymo vietg . 59% . 56% - 70% . 61%
Internetu . 35% . 45% . 40% I 30%
El. Padtu I 26% l 31% I 30% I 18%

. 46% - 63% . 52% . 59% - 68%
. 39% - 62% - 67%
. 55% . 38% l 32%
l 34% I 27% I 22%

Dokumentai pastu | 7% I 8% | 6% | 7% I 2% | 7% I 2% | 7% I 6% I 9% I 7%
Pokalbiy platforma | 1% | 2% | 1% 1% ‘ 2% 1% | 2% 1% | 2% | 2% 1%
Sunku pasakyti | 1% | 1% | 1% 1% ‘U% 1% 0% 1% |0% | 1% 1%

Saltinis: Civitta
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PAV. 23. KREIPIMOSI BUDY ] SAVIVALDYBE PASISKIRSTYMAS PAGAL APSKRITIS, %

Klausimas: Nurodykite visus per pastaruosius 2 metus naudotus paslaugy, skirty Jums ar Jlsy Seimos nariams, uzsakymo
badus.

APSKRITIS
ALYTAUS KAUNO KLAIPEDOS MARUAMPOLES PANEVEZIO SiauLy TAURAGES TELSIY UTENOS VILNIAUS
NUO VISY | APSKRITIS APSKRITIS  APSKRITIS  APSKRITIS APSKRITIS  APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS  APSKRITIS
N=1573 N=152 N=129 N=173 N=130 N=106 N=125 N=186 N=209 N=243 N=120

Telefonu . 62% . 59% . 57% . 47% . 64% . 57% . 54% . T0% - 69% - T7% . 46%

Atvykus j uZsakymo vietg . 59% . 54% . 47% . 53% . 59% . 47% . 53% - 84% . G8% . 67% l 39%
Internetu I 39% l 43% . 54% l 43% I 25% . 40% I 32% I 259% I 18% . 48% . 60%

El. Pastu I 26% I 16% l 37% I 26% I 36% I 25% I 28% I 28% I 18% I 18% . 43%

Dokumentai pastu | 7% | 4% | 5% | 7% | 9% | 4% ‘ 4% I 11% | 2% I 13% | 8%
Pokalbiy platforma 1% | 1% | 2% 1% 0% | 2% ‘ 2% 1% | 1% ‘ 1% 2%
Sunku pasakyti 1% | 1% | 2% 2% 0% 0% 0% 1% | 1% ‘ 1% 0%

Saltinis: Civitta

PAV. 24. PATOGIAUSIY KREIPIMOSI BUDY ] SAVIVALDYBE PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT], AMZIAUS GRUPES IR
ISSILAVINIMA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriuo badu ar bldais Jums paslaugas uzsakyti yra ar blty patogiausia.

LYTIS AMZIAUS GRUPES ISSILAVINIMAS
NUO VISY VYRAS MOTERIS 18-29 M. 30-44 M. 45-64 M. 65+ M. FEMAS VIDUTINIS AUKSTAS
N=1 573 N=703 N=870 N=214 N=336 N=630 N=333 N=136 N=888 N=483

Atvykus | uZsakymo vietg . 51% . 50% . 52%
Telefonu . 50% . 48% . 52%
Internetu l 35% l 35% l 35%
El. Padtu I 21% I21% I 21%

W PWax s T oo
. 37% l 35% . 57% . 60%

- 67% . 54% . 37%
. 53% . 53% . A44%
I 12% I 29% . 56%
I 8% I 19% l 33%

Dokumentai pastu |3% |2% |3% |3% |3% |3% |2% |1% |396 |3%
Pokalbiy platforma |1% |1% |1% |1% |1% |1% |1% |l% |1% |2%
Sunku pasakyti |2% |2% |2% |3% |2% |1% |2% |296 |2% |1%

Saltinis: Civitta
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PAV. 25. PATOGIAUSIY KREIPIMOSI BUDY ] SAVIVALDYBE PASISKIRSTYMAS PAGAL SOCIALINE PADET], VAIKUS IKI
18 M., REGIONA IR GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriuo bldu ar bldais Jums paslaugas uzsakyti yra ar bity patogiausia.

SOCIALINE PADETIS VAIKAI IKI 18 M. REGIONAS GYVENAMOSIOS VIETOS TIPAS
DIRBANTYS REGISTRUOTI PENSININKAI VIDURIO IR IMIESTELIS,
NUO VISY) ASMENYS  BEDARBIAI IR KITI TAIP NE SOSTINES VAKARL) DIDMIESTIS  MIESTAS KAIMAS
N=1573 N=876 N=143 N=554 N=511 N=1062 N=120 N=1453 N=305 N=551 N=717

. 46% . 54%
. 38% . 56%
. 46% I 29%
I 27% I 19%

Atvykus j uZsakymo vietg . 51% . 48% . 47% . 57%
Telefonu . 50% . 47% . 51% . 55%

Internetu l 35% . 42% l 32% I 25%

El. Pastu I 21% I 25% I 22% I 16%

. 36% . 53%
. 37% . 52%
. 52% l 33%
. 34% I 20%

. 38% . 525 . S6%
. 39% . 46% . 590g
. 54% l 32% I 28%
I 28% I 21% I 19%

Dokumentai pastu | 3% | 3% | 1% | 3% | 4% | 2% | 2% ‘ 3% | 2% | 2% | 3%
Pokalbiy platforma 1% | 1% 0% 1% | 1% 1% | 2% 1% | 2% | 1% 0%
Sunku pasakyti | 2% | 2% | 1% 2% | 2% 2% | 1% 2% | 2% | 2% 206

Saltinis: Civitta

PAV. 26. PATOGIAUSIY KREIPIMOSI BUDY | SAVIVALDYBE PASISKIRSTYMAS PAGAL APSKRITIS, %

Klausimas: Nurodykite, kuriuo badu ar budais Jums paslaugas uzsakyti yra ar baty patogiausia.

APSKRITIS
ALYTAUS KAUNO KLAIPEDOS MARUAMPOLES PANEVEZIO SiauLy TAURAGES TELSIY UTENOS VILNIAUS
NUO VISY | APSKRITIS APSKRITIS  APSKRITIS  APSKRITIS APSKRITIS ~ APSKRITIS  APSKRITIS  APSKRITIS  APSKRITIS  APSKRITIS
N=1573 N=152 N=129 N=173 N=130 N=106 N=125 N=186 N=209 N=243 N=120

Atvykus | uZsakymo vietg . 51% . 43% I 34% . 54% . 56% . 43% I 37% - 1% . 60% . 55% I 36%
Telefonu . 50% l 42% l 38% l 43% . 53% . 48% . 50% . 57% . 62% . 59% I 37%

Internetu I 35% l 40% . 06% . 47% I 28% I 38% l 41% I 23% I 19% I 23% . 52%
El. Pastu I 21% I 11% I 34% I 25% I 30% I 26% I 22% I 18% I 16% I 13% I 34%

Dokumentai pastu | 3% ‘ 1% | 4% | 5% 2% ‘ 3% | 2% | 4% | 2% ‘ 1% 28
Pokalbiy platforma | 1% 0% | 2% 1% 1% ‘ 2% | 1% 0% | 1% ‘ 1% 2%
Sunku pasakyti | 2% 0% | 3% 1% 3% ‘ 1% | 3% 1% | 2% ‘ 3% 1%

Saltinis: Civitta
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BEU civiTTA

PAV. 27. BENDRAS PASLAUGY GRUPIY PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT], AMZIAUS GRUPES IR ISSILAVINIMA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriy paslaugy grupiy paslaugomis naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti

JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

NUO VIsy

Sveikatos apsauga

Aplinkos apsauga

Bistas ir komunalinis Okis

Socialiné apsauga

Dokumenty i§davimas

Svietimas

Transporto paslaugos

Zemeés ukis, medZioklé ir turizmas

Poilsis ir kultara

Licencijos ir leidimai

VieSoji tvarka, visuomenés apsauga ir gynyba

N=4 002

. 70%
I 23%
I 21%
I 18%

I 16%
I 15%
I 14%
I 13%
I 10%

6%

VYRAS
N=1851

I 24%
I 20%

I 16%
I 15%
I 14%
I 13%
I 16%
|

|

e

LYTIS

MOTERIS
N=2151

I 23%
I 21%
I 21%

I 16%
I 15%
I 14%
I 10%
I 11%

|sx

N=688

18-29 M. 3

AMZIAUS GRUPES
0-44 M. 45-64 M.
N=806 N=1481

T

I 17% I 24%
I 17% I 21%
I 21% I 18%
I 22% I 14%
I 33% I 10%
I 10% I 11%
I 8% I 21%
| |

| e

| 3% | 2%

‘
!
|
|
|
|
|
|
|
‘
‘
‘
|
‘
|
|
|
|
|
|
|
‘
|
‘
I 27% | I 13%
|
|
|
I 4% I 26%
‘
|
|
|s% : |13%
|
3
‘
1% | I 19%
‘
|
3
I 5% I 18%
‘
|
|
I 13% | IS%
|
|
|
| 9% | I 11%
‘
3
|
‘ % | |3%
|
3
|
‘2% ; |3%
|
|

ISSILAVINIMAS
65+ M. ZEMAS VIDUTINIS
N=1027 N=528 N=2 294

AUKSTAS

N=1180

Saltinis: Civitta

PAV. 28. BENDRAS PASLAUGY GRUPIY PASISKIRSTYMAS PAGAL SOCIALINE PADET], VAIKUS IKI 18 M., REGIONA IR
GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriy paslaugy grupiy paslaugomis naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti

JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

NUO VISY

Sveikatos apsauga

Aplinkos apsauga

Bstas ir komunalinis tkis

Socialiné apsauga

Dokumenty idavimas

Svietimas

Transporto paslaugos

Zemés ukis, medzioklé ir turizmas

Poilsis ir kultdra

Licencijos ir leidimai

Viesoji tvarka, visuomenés apsauga ir gynyba

N=4002

. 70%
I 23%

I 21%

I 18%

I 16%

I 15%

I 14%

I 13%

I 10%

| 6%

‘z%

SOCIALINE PADETIS
DIRBANTYS REGISTRUOTI PENSININKAI

ASMENYS
N=2 252

. 67%
I 2%

I 20%
I 13%
I 16%
I 18%
I 14%
I 16%
| 10%
| o%

3%

BEDARBIAI
N=380

. 66%
I 20%

| 15%

I 34%
I 17%

I 14%

I 12%
IQ%

| 10%
‘4%

2%

IR KITI
N=1370

IZZ%

I 14%
I 10%
I 15%
I 9%
I 11%
3%

2%

VAIKAI IKI 18 M. REGIONAS 3 GYVENAMOSIOS VIETOS TIPAS
VIDURIO IR | MIESTELIS,
TAIP NE SOSTINES VAKARY bIDMIESTIS MIESTAS KAIMAS
N=1109 N=2 893 N=402 N=3 600 N=988 N=1438 N=1576

. 55%

|
|
|
|
|
!
|
!
|
|
|
!
|
|
|
|
!
|
i
I 2% | I 18%
i
|
fosx ! I 21%
|
i
I 16% i I 21%
|
|
|
I 13% i I 20%
|
i
|5% i |13%
|
i
I 15% ! I 24%
i
|
I 14% | 2%
|
|
|12% i IQ%
i
!
[ ks
|
i
|
2% ! ‘4%
|
!

. 72% . 62%
I 24% Izo%
Iu% I 26%

‘
‘
‘
‘
|
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
|
|
‘
‘
‘
‘
|
I 18% | I 18%
‘
|
‘
I 5% I 16%
‘
|
I 15% i I 11%
‘
3
I 13% | I 24%
‘
3
|14% ; ‘2%
|
|
Im% ; Im%
|
‘
|s% 1 |e%
‘
‘
3
2% ; |3%
‘
‘

. 72%
I 2%
I 24%
I 23%

-~
I 27%

I 14%
I 14%
I 13%
I 14%
I 0%
I 26%
I 0%
I 7%

|2%

Saltinis: Civitta
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PAV. 29. BENDRAS PASLAUGUY GRUPIY PASISKIRSTYMAS PAGAL APSKRITIS, %

BEU civiTTA

Klausimas: Nurodykite, kuriy paslaugy grupiy paslaugomis naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti

JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

ALYTAUS
NUO VIsy APSKRITIS
N=4 002 N=400

Sveikatos apsauga

Aplinkos apsauga

Bstas ir komunalinis Gkis
Socialiné apsauga

Dokumenty isdavimas

Svietimas

Transporto paslaugos

Zemés ikis, medzioklé ir turizmas
Poilsis ir kultdra I

Licencijos ir leidimai |6%

Viedoji tvarka, visuomenés apsauga ir

2%
gynyba

e

2%

KAUNO
APSKRITIS
N=400

. 56%

KLAIPEDOS MARIJAMPOLES PANEVEZIO

APSKRITIS
N=400

. 65%
I 19%
I 22%
I 17%

I 16%
I 14%
I 14%
| 5%
| 9%
| 7%

3%

APSKRITIS

N=400

-

I 15%
I 14%
I 22%
I 20%
I 16%
I 11%
I 19%
| 7%

I 9%

2%

APSKRITIS
SlauLIy TAURAGES
APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS
N=400 N=400 N=400

. 73% . 65%

I 28%

I 24% I23% I 17%
I 15% I 20% I 18%
I 13% I 1a% I 15%
I 10% I 13% I 2%
| 7% I 19% Ig%
I 13% | % I 28%
I 14% I 14% I 11%
| 5% 5% Ig%
2% 1% | 3%

TELSIY
APSKRITIS
N=400

I
I 24%

I 13%
I 12%
I 10%
I 19%
| 7%
I 25%
| 4%
‘ 4%

1%

UTENOS
APSKRITIS
N=400

-

2%

VILNIAUS
APSKRITIS

N=402

. 55%

I 18%

I 2%
I 21%

Saltinis: Civitta

PAV. 30. SVEIKATOS APSAUGOS PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT|, AMZIAUS GRUPES IR ISSILAVINIMA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti

JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

Seimos gydytojo ar gydytojo — specialisto
paslaugos, teikiamos be siuntimo

Gydytojo — specialisto paslaugos,
teikiamos su siuntimu

Greitoji medicinos pagalba

Sveikos gyvensenos skatinimo paslaugos

Mokykloje teikiamos vaiky
sveikatos priezidros paslaugos

Transporto, gamybos jmoniy keliamo triukdmo
mazinimo priemoniy taikymas nustatytose zonose

Radiacinés saugos paslaugos

Kita paslauga

NUO VISY

N=2779
- 94%
. 73%
I 33%

6%

| 4%
1%
0%

2%

VYRAS
N=1243

N - e Wl Wl Bl
B W B

0%

2%

LYTIS

MOTERIS
N=1536

1%
0%

o

18-29 M.
N=444

|

I 10%

AMZIAUS GRUPES
30-44 M. 45-64 M. 65+ M.
N=486 N=1007 N=842

u-
I 32%

m- W~
I 33% I 37%

6% | 5% | 7%
| 9% 2% 1%
2% 2% 1%
0% 1% 0%
‘ 3% 2% 1%

ISSILAVINIMAS

ZEMAS
N=453

VIDUTINIS
N=1633

AUKSTAS
N=693

- - W
- B~ W~

I 33%

E
|ox
1%
0%

1%

I 32%

5%

E

1%

0%

2%

I 35%

|5
2%
2%
1%

2%
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PAV. 31. SVEIKATOS APSAUGOS PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL SOCIALINE PADET], VAIKUS IKI 18 M.,
REGIONA IR GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti
JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

. . !
SOCIALINE PADETIS VAIKAI IKI 18 M. REGIONAS | GYVENAMOSIOS VIETOS TIPAS
|
DIRBANTYS REGISTRUOTI PENSININKAI VIDURIOIR | MIESTELIS,
. L
NUO VISY ASMENYS  BEDAREIAI IRKITI TAIP NE SOSTINES VAKARY  DIDMIESTIS  MIESTAS KAIMAS
N=2779 N=1493 N=247 N=1039 N=698 N=2 081 N=220 N=2559 N=602 N=1036 N=1141

e e
e e
I35% ISS% IE’-O%

Rl AN L LN LN BN 3 R
teikiamos su siuntimu

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
« | |
. . L s ! !
st ot - 94% - 9% - % - 4% | - % - 94% | - 8% - 5%
paslaugos, teikiamos be siuntimo | |
| |
| |
| |
| |
| |
i i
i i
Grelto]i medicinos pagaloa ] 33% PECT EC EON U EEPRN EN B

i i
i i
i i
i i
Sveikos gyvensenos skatinimo paslaugos | 6% | 6% |5% |7% ! | 6% | 6% ! |3% | 6% | 7% I 8% ‘ 4%
i i
i i
i i
. . i i
Mokykloje teikiamos vaiky ‘4% |5% |7% ‘3% 1 |13% ‘2% 1 |1% ‘5% ‘2% |5% ‘499
sveikatos prieZidros paslaugos ! !
| |
i i
T.ra.nﬁpurt.u, garrjybu.s imoniy keliamo triuksmo 1% ‘2% |1% 1% 3 ‘ 1% ‘ 15 3 |3% 9% ‘ 2% |1% 15
matinimo priemoniy taikymas nustatytose zonose | |
| |
i i
| |
Radiacinés saugos paslaugos | 0% ‘1% 0% 0% o% ‘ 1% | |2% 0% ‘1% |o% 1%
| |
| |
Kita paslauga | 2% | 2% £33 2% 2% | 2% e 3% | 2% % %
| |
i i
| |
i i
| |
| |
i i
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PAV. 32. SVEIKATOS APSAUGOS PASLAUGU PASISKIRSTYMAS PAGAL APSKRITIS, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti
JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

APSKRITIS

ALYTAUS KAUNO KLAIPEDOS MARUAMPOLES PANEVEZIO  3IAULIY TAURAGES TELSIY UTENOS VILNIAUS
NUOVISY |APSKRITIS ~ APSKRITIS  APSKRITIS ~ APSKRITIS ~ APSKRITIS ~ APSKRITIS ~ APSKRITIS  APSKRITIS  APSKRITIS  APSKRITIS
N=2779 N=305 N=215 N=258 N=298 N=286 N=256 N=299 N=314 N=328 N=220

sognegor o G [l Wl He He B B B B B -
paslaugos, teikiamos be siuntimo
Sydytojo - specialistc paslaugos, 73% 77% 73% 76% 71% 75% 63% 72% 74% 77% 7a%
teikiamos su siuntimu
Greitoji medicinos pagalba I 33% I 37% I 29% I 33% I 41% I 27% I 25% I 26% I 31% I 40% I 37%

Sveikos gyvensencs skatinimo paslaugos | 6% I 10% ‘ 5% | 9% | 6% | 7% | 6% | 6% ‘ 2% | 7% ‘ 3%

Mokykloje teikiamos vaiky

. P |5% ‘3% ‘3% |9% ‘3% ‘4% ‘3% ‘396 |3% ‘1%
sveikatos priefidros paslaugos
Transporto, gamyhosjmonlq keliamo triuk3mo ‘ 1% ‘ 3% ‘ 1% ‘ 0% ‘ 0% ‘ 2% ‘ 2% ‘0% ‘ 1% 3%
maZinimo priemoniy taikymas nustatytose zonose
Radiacinés saugos paslaugos | 0% ‘ 0% ‘ 1% 0% 0% 0% ‘ 1% ‘0% 0% ‘ 1% ‘ 2%
Kita paslauga | 2% ‘ 2% ‘ 2% ‘ 1% ‘ 4% ‘ 1% ‘ 2% ‘ 1% 0% ‘ 2% ‘ 5%
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PAV. 33. APLINKOS APSAUGOS PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT], AMZIAUS GRUPES IR ISSILAVINIMA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti

JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

NUO VISY
N=951

Atlieky iSveZimas, tvarkymas - 92%

Nuoteky tvarkymas l 44%

Viesyjy erdviy, medziy, Zeldyny, gélyny tvarkymas I
Savivaldybés saugomy teritorijy prieZiara ‘ 3%
Oro, grunto tar§os maZinimo veiksmai

|as

Kita paslauga | a%

11%

e
g
.

49

|
|
.
VYRAS

|
iy
:
‘
‘
3
E

YTIS

N=#45
| |
| ‘
N - e Ee W W i i i
g

1%

MOTERIS

N=506

B

I 13%

2%

I 32%

l 43%

I 11% I 14%
‘ 4% | 3%

‘ 4% | 5%
3% I 9%

AMZIAUS GRUPES
|
18-29M.  30-44M. 4564 M.
N=106 N=134 N=355

i
|
‘
I}4z%
|
‘
| 10%
3
|
3%
3

.
E

65+ M.
N=356

I 11%
3%
‘ 2%

P

I5SILAVINIMAS
ZEMAS VIDUTINIS  AUK3TAS
N=104 N=562 N=284

I 37% I 44% . 47%

| 6% |7% I 20%
1% 2% | 5%
0% 3% | 7%
| % ‘ 4% | 6%

Saltinis: Civitta

PAV. 34. APLINKOS APSAUGOS PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL SOCIALINE PADET], VAIKUS IKI 18 M., REGIONA

IR GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti

Jasy ar Jasy Seimos poreikius.
NUD VIS
N=951
Atlisky ifvefimas, tvarkymas - 92%
Muoteky tvarkymas l 44%
Wiefyjy erdviy, medziy, feldyny, gélyny tvarkymas I 11%
Savivaldybés saugomy teritorijy priefidra | 3%
Oro, grunto tarfos maZinima veiksmai | 43

Kita paslaugs | A%

SOCIALINE PADETIS
DIRBANTYS REGISTRUOTI PENSININKAI

ASMENYS
N=501

N - -

BEDARBIAI
N=F&

l 453

| 10%
1%

1%

IR KITI
N=374

B

I 12%

VAIKAI IKI 18 M.
TAIP NE
N=175 N=F76

e
l 40% l A5

| 10% | 1%
2% 3%
| 55 s
| 5% %

REGIONAS
VIDURIO IR
SOSTINES  VAKARY
N=72 N=879

4%

E GYVENAMOSIOS VIETOS TIPAS

1 MIESTELIS,
DIDMIESTIS ~ MIESTAS KAIMAS
| N=135 N=321 N=431
i

= |= =
|E'!ﬁ 2% 2%
|996 3% 3%
|Eﬂﬁ |596 2%
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PAV. 35. APLINKOS APSAUGOS PASLAUGU PASISKIRSTYMAS PAGAL APSKRITIS, %

BEU civiTTA

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti

JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

ALYTAUS

NUC VISY) | APSKRITIS

N=351 N=118

KAUNO
APSKRITIS
N=109

KLAIPEDOS MARUAMPOLES PANEVEZID
APSKRITIS  APSKRITIS APSKRITIS

Atlisky ifveZimas, tvarkymas - 92% - 55% - 0%

Muoteky tvarkymas l 4% . 45% I 38%
WieSyjy erdviy, medziy, feldyny, gélyny tvarkymas I 11% |3% I 18%
Savivaldybés saugomuy teritorijy priedidrz | 3% |196 | 5%
Oro, grunto tarios maginimo veiksmai | 4% | 2% 45
Kita paslzugs |496 |3% | 6%

APSKRITIS

N=77 N=60 N=81

e e W

. 53% I 36% l 48%

ED N | 113
| 5% 3 23
| o N 3%
E 9% 4%

SlauLy

APSKRITIS

N=115

l 41%

|1496

TAURAGES

APSKRITIS
N=104

TELEIY
APSKRITIS
N=54

UTENOS VILNIAUS
APSKRITIS APSKRITIS
N=121 N=72

e e e e

I35‘l6

| %
%
%

2%

l 45%

. S0% l43%

| 75 o
19% | 5%
9% [ s

S IE™
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PAV. 36. BUSTO IR KOMUNALINIO UKIO PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT], AMZIAUS GRUPES IR

ISSILAVINIMA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2

JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

NUO Visy
N=837

Geriamojo vandens tiekimas . 78%
Silumos, karsto vandens tiekimas . 53%
Daugiabudiy namy prieZitros administravimas I 36%
Gatviy apSvietimas I 18%
Kapiniy prieidros paslaugos | 8%

Ritualiniy (laidojimo) paslaugy organizavimas | 5%

Kita paslauga | 5%

LYTIS AMZIAUS GRUPES
VYRAS MOTERIS 18-29 M. 30-44 M. 45-64 M.
N=383 N=454 N=103 N=137 N=314

e W
. 0% . 55%
I 38% l 46%

I 16% I 15%
|
x|
x|

65+ M.
N=283

. 32%
. 52%
ISI%

I 17%

s

|s%

metus, siekdami patenkinti

ISSILAVINIMAS

ZEMAS
N=75

-
. 62%
I 20%

I 14%
I 12%
|

| 5%

VIDUTINIS AUKSTAS
N=491 N=271

. 79% . 76%
. 52% . 52%
I 33% l a47%
O P

w |
o |
ERr
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PAV. 37. BUSTO IR KOMUNALINIO UKIO PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL SOCIALINE PADET], VAIKUS IKI 18 M.,
REGIONA IR GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti
JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

SOCIALINE PADETIS VAIKAI IKI 18 M. REGIONAS GYVENAMOSIOS VIETOS TIPAS
DIRBANTYS REGISTRUOTI PENSININKAI VIDURIO IR MIESTELIS,
NUO VISY ASMENYS BEDARBIAI IR KITI TAIP NE
N=837 N=459 N=58 N=320 N=173 N=664 N=85 N=752 N=261 N=350 N=226

Geriamajo vandens tiekimas - 78% - 78% - 83% - 77% - 77% - 78% . 72% - 79% . 73% - 80% - 1%
Silumos, karéto vandens tiekimas . 53% . 50% . 69% . 54% . 52% . 53% . 60% . 52% . 64% . 64% I 23%
| | |
‘ ‘ ‘
| |

Daugiabuéiy namy priefiaros administravimas I 6% I 38% I 34% I as I 30% I % . sa% I st . 55% I 32% I 19%
‘

|
i
i
|
SOSTINES VAKARY bIDMIESTIS MIESTAS KAIMAS
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

‘ ‘ ‘
‘ ‘ ‘
Gatviy aptvietimas I 18% I 18% I 17% I 17% 1 I 13% I 19% I 20% I 17% 1 I 12% I 17% I 25%
| | |
Kapiniy priefidros paslaugos | 6% |4% ‘ % | 9% | | 5% | 6% | |5% | 6% | | 5% | 7% | 6%
3 3 3
Ritualiniy (laidojimo) paslaugy organizavimas ‘ 5% | 5% |5% |5% i |6% | 5% i ‘ 2% | 6% i | 6% | 5% | 6%
| | |
Kita paslauga ‘ 5% | 6% ‘ 3% |5% | 5% | 5% |5% |5% | 3% | 6% | 6%
i i i
| | |

Saltinis: Civitta

PAV. 38. BUSTO IR KOMUNALINIO UKIO PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL APSKRITIS, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti
JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

APSKRITIS
ALYTAUS KAUNO KLAIPEDOS MARLAMPOLES PANEVEZIO SIAuLIY TAURAGES TELSIY UTENOS VILNIAUS
NUO VISY APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS
N=837 N=114 N=99 N=88 N=57 N=99 N=92 N=67 N=53 N=83 N=85

Geriamojo vandens tiekimas . 78% - 93% . 67% . 70% . 66% - 83% . 76% - 80% . 30% - 38% . 72%
Silumos, karkto vandens tickimas . 53% l 1% l 4% . 54% I 30% . 66% . 9% l ar% . 4% . 65% . 0%
Daugiabudiy namy prieZidros administravimas I 36% I 18% l 4% . 49% I 34% I29% I 39% I 27% I 38% I 24% . 58%

Gatviy apivietimas I 18% I 31% IZZ% I 13% I 17% ‘ 4% I 19% I 12% I 16% I 19% I 20%
Kapiniy prieZiaros paslaugos | 6% ‘ 3% ‘ 5% |7% | 7% | 7% | 6% I 14% | 6% ‘ 4% | 5%
Ritualiniy (laidojimo) paslaugy izavimas | 5% ‘2% |6% | 8% I 18% | 5% |4% | 7% |4% | 5% 2%
Kita paslauga ‘5% ‘3% |9% |7% Iu% ‘z% |a% ‘3% |a% |?% |5%

Saltinis: Civitta
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PAV. 39. SOCIALINES APSAUGOS PASLAUGU PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT], AMZIAUS GRUPES IR ISSILAVINIMA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti
JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

LYTIS ! AMZIAUS GRUPES ' I3SILAVINIMAS
NUO VISY VYRAS MOTERIS | 18-29 M. 30-44 M. 45-64 M. 65+ M. | ZEMAS VIDUTINIS AUKSTAS
N=711 N=278 N=433 i N=147 N=166 N=255 N=143 i N=127 N=359 N=185
| |
| i
Piniginés socialines paramos teikimas - 59% . 54% - 62% | - 60% . 438% - 55% 71%, - 66% . 56% - 59%
| i
| I
Vaiky nemokamas maitinimas mokyklose, I I I ! I I | I I I
s . . PR 22% 21% 22% | 24% 45% 17% 0% 1 22% 24% 17%
darZeliuose, parama mokinio reikmenims jsigyti ! |
| i
| |
| |
Socialiné globa namuose I 18% I 16% I 19% | I 11% I 9% I 20% 33% | I 20% I 16% I 20%
| i
Socialinio biisto, paramos bastui | 1
S N ", 14% 13% 14% | 20% 18% 8% 11% 1 15% 17% 5%
Isigyti, ifsinuomoti suteikimas ! |
Busto, aplinkos, vie3ojo transporto pritaikymas i i
nejgaliesiems, nejgaliyjy apripinimas techninés I 13% I 15% I 12% ! I 9% I 9% I 14% 20% 1 I 9% I 14% I 14%
pagalbos priemonemis 3 E
| |
socialine globa jstaigoje |11% I 12% In% | | 5% Is% I 15% I1s% i I 12% I 12% I 10%
| |
| i
Perkvalifikavimo, profesiniy ar kity darbiniy | 4% | 5% | 1% 1 I 5% | 5% | 5% % E:" I 5% | 4%
Jgidziy jgijimo mokymy organizavimas | !
| I
| i
Taikomos nuolaidos asmenims, turintiems ,Seimos kortele™ | 4% | 4% | 4% i | 4% I 10% 2% 0% i 0% | 5% | 5%
| |
Darbas su jaunimu jaunimo centrucse, gatvéje | 4% I 7% 2% 3 I 10% ‘ 3% 2% 1% E I 9% ‘ 1% | 4%
| |
| |
Vg'\l@ teisiy pazeidimc gtyerjaisr | 2% | 5% 19 3 I 8% ‘ 1% 0% 0% E I 8% ‘ 1% 0%
teikiama pagalba vaikui, Seimai | |
| |
Viesyjy darby organizavimas |2% |4% 1% | |3% ‘1% |4% 1% E ‘3% |1%
| i
| i
Kita paslauga I 12% I 14% I 11% I I 10% IIS% I 13% I 11% i IS% I13% I14%
| |
| i
| I

Saltinis: Civitta
PAV. 40. SOCIALINES APSAUGOS PASLAUGU PASISKIRSTYMAS PAGAL SOCIALINE PADET], VAIKUS IKI 18 M.,

REGIONA IR GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti
JUsy ar Jisy Seimos poreikius.

SOCIALINE PADETIS 1 VAIKAI IKI 18 M. 1 REGIONAS | GYVENAMOSIOS VIETOS TIPAS
DIRBANTYS REGISTRUOTI PENSININKAI | i VIDURIO IR | MIESTELIS,
NUO VISY ASMENYS  BEDARBIAI IRKITI | TAIP NE ISOSTINES ~ VAKARY  DIDMIESTIS ~ MIESTAS KAIMAS
N=711 N=291 N=129 N=291 | N=262 N=449 | N=74 N=637 | N=175 N=312 N=224
i i |
s s |
Piniginés socialinés paramos teikimas - 59% . a8% 72% - 64% | . 53% - 63% | . 45% 61% | . 55% . 59% - 62%
i i i
_ Vaiky nemokamas maitinimas mokyklose, I 22% 29% I 18% I 16% ! 50% |5% 1T 3% I 19% I 2a% I 19% I 23%
darzeliuose, parama mekinio reikmenims jsigyti ! ! |
1 1 |
Socialiné globa namuose I 18% I 18% Im% I 22% i I 9% 23% i I 15% I 18% | I 15% I 22% I 14%
i i |
I - | | |
Sogialinio biisto, parameos bistui I 14% I 17% I 15% Im% i I 20% I 10% | I 8% I 5% I 8% I 19% I 1%
Jsigyti, ifsinuomoti suteikimas 1 1 |
i i |
Basto, aplinkos, viesojo transporto pritaikymas 1 1 |
nejgaliesiems, nejgaliyjy apripinimas techninés I 13% I 11% |6% Ila% ! Im% I 15% ! I 10% IH% | Im% I 17% I 10%
pagalbos priemonémis | | |
H H |
Socialine globa jstaigoje I 11% I 13% Is% I 12% ! Is% I 13% ! Is% I 12% ! Is% I 13% I 1%
i i |
Perkyalifikavimo, profesiniy ar kity darbiniy |4% |4% Ie% ‘3% ! ‘4% ‘5% ! |4% |4% | |6% ‘4% ‘3%
igudiiy jgijimo mokymy organizavimas ! ! !
i i |
Taikomos nuolaidos asmenims, turintiems ,Seimos kortele” | 4% | 4% I 6% ‘ 2% 1 19% 1% | | 1% | 4% | ‘ 4% ‘ 4% ‘ 4%
i i |
Darbas su jaunimu jaunima centruose, gatvéje | 4% | % ‘ 1% | 6% | ‘ 3% ‘ 4% 1% ‘ 2% et | 6% ‘ %
H H |
R - H H |
Vaiko teisiy pazeidimo atvejais -, |u% 0% | 5% ET ‘ 3% |1 1% ‘o% s |496 0%
teikiama pagalba vaikui, Seimai ! ! !
i i |
Viedyjy darby organizavimas 2% |2% | 4% ‘ 2% L 1% 3% | |196 ‘ 2% | 0% 2% ‘ 3%
! ! |
Kita paslauga |12% I 11% |1394. I 13% | I 11% I 13% | I 17% I 1% | I14% I 1% Iu%
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PAV. 41. SOCIALINES APSAUGOS PASLAUGU PASISKIRSTYMAS PAGAL APSKRITIS, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti
JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

APSKRITIS
ALYTAUS KAUNO KLAIPEDOS MARUAMPOLES PANEVEZIO SlauLy TAURAGES TELSIY UTENOS VILNIAUS
NUQ VIS | APSKRITIS APSKRITIS ~ APSKRITIS  APSKRITIS APSKRITIS ~ APSKRITIS ~ APSKRITIS  APSKRITIS  APSKRITIS  APSKRITIS
N=711 N=55 N=70 N=69 N=84 N=60 N=80 N=68 N=49 N=62 N=74
Piniginés socialinés paramos teikimas - 59% . 50% . 59% . 58% - 63% - 63% - 63% - 70% - 63% - 65% . 45%
_ Vaiky nemokamas maitinimas mokyklose, I 22% I 17% . 34% I 17% I 11% I 24% I 16% I 9% I 23% I 29% . 36%
darZeliuose, parama mokinio reikmenims jsigyti
Socialine globa namuose I 18% l 32% IS% I 25% I 24% I 10% I15‘J6 I 23% I 10% Is% I 15%
Aalinia biisto, paramos bustui I 14% l 31% I 142 | a% IlB% I 10% Is% I 8% |496 I 23% I 2%
sigyti, sinuomoti suteikimas

Busto, aplinkos, vieSojo transporto pritaikymas.
nejgaliesiems, nejgaliyjy apripinimas technines I 13% I 28% | % I 20% I 15% | 10% | 9% | 7% | 10% | 10% I 10%
pagalbos priemonémis

Socialine globa jstaigoje I 11% I 22% I 12% I 17% I 12% I 9% I 8% I 17% I 8% 0% | 6%
Perkv;l’\ﬁ)ﬁvi c?_, profesiniy ar kity r:15rt!iniq |4% |3% |3% IB% | 6% 1% | 5% ‘3% |4% ‘ 2% |4%
ghdziy jgijimo mokymy organizavimas
Taikomos nuolaidos asmenims, turintiems ,Seimos kortelg® | 4% |7 £ E3 0% 3% ES 0% | B % 1%
Darbas su jaunimu jaunime centruose, gatvéje |4% |1% ‘ 1% 1% 1% 6% ‘ 1% 0% |49ﬁ 2% I 16%
Vaiko teisiy paZeidimo atvejais - oo 0% 0% 1% 0% 0% ‘ 1% 0% 0% 0% I 15%
eikiama pagalba vaikui, Seimai
Viezyjy darby organizavimas | 2% I 5% 0% 0% 1% 2% | 9% 0% | 4% ‘ 3% 1%
Kita paslauga I 12% IS% Ilﬂ% I 11% IIB% I 12% I 12% 3% I 11% I 19% I 17%

Saltinis: Civitta

PAV. 42. DOKUMENTY ISDAVIMO PASLAUGUY PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT|, AMZIAUS GRUPES IR ISSILAVINIMA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti
JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

LYTIS AMZIAUS GRUPES ISSILAVINIMAS
NUO VISY VYRAS MOTERIS 18-20 M. 30-44 M. 45-64 M. 65+ M. ZEMAS VIDUTINIS AUKSTAS
N=632 N=269 N=363 N=152 N=178 N=214 N=88 N=63 N=342 N=227

Civilinés buklés akty registravimas . 50% . 42% . 55%
Gyvenamosios vietos deklaravimas . 42% l 38% . 45%

I 15% I 8% I 24% I 29%

. 43% . 40% . 45%

Zemés nuoma, neki\_nojamo turto n|._|o_ma, 18% 22% 14% 27% 17% 159
ju lengvaty suteikimas
Archyviniy dokumenty teikimas I 9% I 11% | 8% | 4% I 10% I 9% I 17% | 7% I 10% I 9%
Sprendimo dél nuosavybés teisiy j islikusj
nekllnnjamfm turtg atkurlnjo, wvalstybes garauntuq 7% 5% 25 75 35 9% g5 5% 7% 75
nuomininkams, idsikeliantiemns i§ savininkams graginty
gyvenamuyjy namyy, buty, vykdymas
Adresy, gatviy pavadinimy suteikimas | 5% | 6% ‘ 4% ‘ 2% | 4% | 5% I 11% 1% | 5% | 5%
Kita paslauga I 13% I 16% Ill% I‘B’% I 15% I 14% I1596 |5% I 17% I 12%
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BEU civiTTA

PAV. 43. DOKUMENTY ISDAVIMO PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL SOCIALINE PADET], VAIKUS IKI 18 M.,

REGIONA IR GYVENAMOSIOS VIETOS

TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti

JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

NUO VISY
N=632

Civilines bikles akty registravimas . 50%
Gyvenamosios vietos deklaravimas . 42%

I 18%

Archyviniy dokumenty teikimas I 9%

Zemes nuoma, nekilnojamo turto nuoma,
juy lengvaty suteikimas

Sprendimo dél nuosavybés teisiy j islikusj
nekilnojamajj turtg atkdrimo, valstybés garantijy
nuamini 15, isikeliantiems i§ ms grazinty
gyvenamyjy namy, buty, vykdymas

Adresy, gatviy pavadinimy suteikimas | 5%

Kita paslauga I 13%

SOCIALINE PADETIS

DIRBANTYS REGISTRUOTI PENSININKAI
ASMENYS  BEDARBIAI IR KITI
N=380 N=67 N=185

. 43% . 44% . 40%
I 18% I 13% I 20%

0% | 6%

VAIKAIIKI 18 M.

TAIP
N=254

ilB%
I
i
|

NE
N=378

36%

| 6% I 11%
i
L% I 10%
|
|
‘ 3% | 6%

|
REGIONAS | GYVENAMOSIOS VIETOS TIPAS
|
VIDURIO IR | MIESTELIS,
SOSTINES VAKARY ' DIDMIESTIS  MIESTAS KAIMAS
N=80 N=552 N=165 N=251 N=216

‘296

I 15%

I 13% I 12%

|69(:

I 13%

Saltinis: Civitta

PAV. 44. DOKUMENTY ISDAVIMO PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL APSKRITIS, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti

JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

NUO VISY
N=632

Civilinés buklés akty registravimas . 50%

Gyvenamosios vietos deklaravimas . 42%

I 18%

Archyviniy dokumenty teikimas I 9%

Zemes nuoma, nekilnojamo turto nuoma,
ju lengvaty suteikimas

Sprendimo dél nuosavybeés teisiy j islikusj
nekilnojamajj turtg atkdrimo, valstybés garantijy
ini igsikelianti iini grafinty
gyvenamuyjy namy, buty, vykdymas

¥ 15, i

Adresy, gatviy pavadinimy suteikimas | 5%

Kita paslauga I 13%

APSKRITIS
ALYTAUS KAUNO KLAIPEDOS MARUAMPOLES PANEVEZIO SiauLy TAURAGES TELSIY UTENOS
APSKRITIS APSKRITIS ~ APSKRITIS  APSKRITIS APSKRITIS ~ APSKRITIS ~ APSKRITIS ~ APSKRITIS  APSKRITIS
N=50 N=85 N=64 N=79 N=54 N=56 N=60 N=42 N=62

l 38% . 53%

-

I 10% I 14% I 11%
| 6% I 10% I 9%
I 8% I 8% | 7%
| 4% I 8% | 6%
IS% I 13% I 17%

. 42%
m-
I 2

B
(B2
I 20%

8%

Ill% 0%
|4‘3& I 11%
|4'96 2%

I 16% I 16%

. 61% . 45% . 58% . 48%
. 46% I 34% . 41% . 44%
|7')6 I 26% I 12% I 15%
I 19% IS% I 15%

| 5% | 5% | 6%
| 5% | 3% ‘ 2% | 3%
| 7% I 11% I 12% I 18%

VILNIAUS
APSKRITIS
N=80

I 33%
I 24%

|6%
|ﬁ%

|ﬁ%

I 13%
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BEU civiTTA

PAV. 45. SVIETIMO PASLAUGU PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT], AMZIAUS GRUPES IR ISSILAVINIMA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti

JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

NUO VIS VYRAS MOTERIS

N=584 N=260

Ugdymas mokyklose . 65% . 67%

Meformalus ugdymas I 36% I 37%
Ugdymas darZeliuose I 30% I 29%
Mokiniy mokamas maitinimas mokyklose I 25% I 21%
Mokiniy nemokamas_ pivezéjirr\as i [_\'s) 16% 16%
mokyklos kaimigkose vietovése
Ugdymo paslaugos mokyklose, skirtose igskirtiniy gabumy 29 2%
arba specialiyjy poreikiy vaikams iki 16 mety
Koordinuotai teikiamos Svietimo pagalbos, socialinés, sveikatos
prieZidros paslaugos mokyklos nelankantiems, jstatymus 2% 2%
paZeidusiems, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy vaikams
Svietimo pagalba mokyklos nelankantiems, jstatymus 29 2%
paZeidusiems, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy vaikams
Kita paslauga | 8% | 7%

*65+ m. grupejé per maza imtis interpretuoti atsokymus, matoma tik tendencija

2%
2%

|996

18-29 M.

N=162

I 15%

AMZIAUS GRUPES

30-44

N=265

I 35%

45-64 M.

N=144

I 31%
I 13%
I 26%
I

2%
=
£

|

65+ M.

N=13%

W

§

R
3
K

]

o
ES

N
&

R
.
)

~
&

®

tn
=]
&

ISSILAVINIMAS

ZEmAs
N=100

. 50% I?.D% I 37%

22%

IQ%

2%
0%

|7%

I 29%

VIDUTINIS  AUKSTAS
N=350 N=134

I 32% I 32%

IZE% I
I 17% I21%

|3% |4%
|2% ‘3%
|2% ‘3%
IS% |7%

Saltinis: Civitta

PAV. 46. SVIETIMO PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL SOCIALINE PADET], VAIKUS IKI 18 M., REGIONA IR

GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti

JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

NUO VISY
N=584

Ugdymas mokyklose . 65%

Neformalus ugdymas I 36%
Ugdymas darZeliuose I

Meokiniy nemokamas pavéZejimas j (i8)

Mokiniy mokamas maitinimas mokyklose I 25%
mokyklos kaimiskose vietovése I

Ugdymo paslaugos mokyklose, skirtose iSskirtiniy gabumy 3%
arba specialiyjy poreikiy vaikams iki 16 mety
Koordinuotai teikiamos Svietimo pagalbos, socialinés, sveikatos
prieZidros paslaugos mokyklos nelankantiems, jstatymus | 2%
paieidusiems, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy vaikams

Svietimo pagalba mokyklos nelankantiems, jstatymus 2%

paZeidusiems, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy vaikams

Kita paslauga | 8%

N=409 N=51

I 35% I 35%

I 32% I 35%
I 24% I 30%
I 16% I 18%
‘ 2% 0%
‘ 2% 0%
‘ 2% ‘ 2%
| 7% ‘ 2%

SOCIALINE PADETIS

DIRBANTYS REGISTRUOTI PENSININKAI
ASMENYS  BEDARBIAI IR KITI

N=124

I 38%

I 15%

VAIKAI IKI 18 M.
TAIP NE
N=466 N=118

I 34%
I 35%
I 27%

16%
‘ 3%
1%
1%

‘4%

I 10%

I 18%
|

3%
|

e

I 24%

. 6% . B0 . 5% . T I 0% . o
| O

I 24%
I 18%

10%
| 2%
0%
0%

|1'96

. o7 . 37
I 36%

REGIONAS
VIDURIO IR
SOSTINES ~ VAKARY
N=47 N=537

I 30%

17

|29ﬁ

|296

IB%

%

I 26%

GYVENAMOSIOS VIETOS TIPAS
MIESTELIS,

IZZ%
I3096
IlB%

| 6%
2%
‘ 4%
‘ 4%

I 12%

DIDMIESTIS ~ MIESTAS KAIMAS
N=115

N=256 N=223

. oot . o8

I 43% I 34%
I 32% I 27%

I 31% I 20%

‘ 5% I3596

2% ‘ 4%
1% 1%
2% 0%
| 10% ‘ 5%
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PAV. 47. SVIETIMO PASLAUGU PASISKIRSTYMAS PAGAL APSKRITIS, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti
JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

APSKRITIS
ALYTAUS KAUNO KLAIPEDOS MARUAMPOLES PANEVEZIO S1auLy TAURAGES TELSIY UTENOS VILNIAUS
NUOVISY | APSKRITIS APSKRITIS ~ APSKRITIS ~ APSKRITIS ~ APSKRITIS ~ APSKRITIS ~ APSKRITIS ~ APSKRITIS  APSKRITIS  APSKRITIS
N=584 N=63 N=37 N=57 N=63 N=41 N=50 N=91 N=74 N=61 N=47

Ugdymas mokyklose . 65% . 71% I 39% . 61% . 64% . 63% . 57% . 81% . 78% . 63% . 52%
Neformalus ugdymas I 36% I 37% I 22% I 26% I 26% I 35% I 22% l 47% I 41% . 51% I 34%
Ugdymas darZeliuose I 30% I 40% I 31% I 36% I 28% I 27% I 26% I 26% I 32% I
Mokiniy mokamas maitinimas mokyklose I 25% I 36% I 23% I 20% I 29% I 22% I 20% I 21% I 37% I 18% I 18%
l | ] - |

Mekiniy nemokamas pavéiéjimas j (is)
mokyklos kaimitkose vietovese 16% 4%

24% I 24%

18% I 16% 25% I 17% I 11% 21% I 9% 22%

Ugdymo paslaugos mokyklose, skirtose iSskirtiniy gabumy

3% 3% 5% 2% 4% 1% 3%
arba specialiyjy poreikiy vaikams iki 16 mety 3% ‘ 3% | | ‘ 0% ‘ | ‘ %
i i teiki Svietimo ialines, sveikatos
prieFidros paslauges mokyklos nelankantiems, jstatymus | 2% ‘ 2% | 5% | 4% ‘ 3% 2% | 6% 0% 0% 2% 0%
pazeidusiems, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy vaikams
L sz'etimrn pagalha kagfk!ﬂs nalankapt‘\amﬁ,}statymus 29 2% 25 335 E 5% 6% 0% 0% 255 0%
paieidusiems, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy vaikams
Kita paslauga |8% ‘ 3% Il7‘36 I 10% I 15% |7% I 12% | 5% | 7% IlU% 1%

Saltinis: Civitta

PAV. 48. TRANSPORTO PRIEMONIY PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT], AMZIAUS GRUPES IR
ISSILAVINIMA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti
JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

LYTIS AMZIAUS GRUPES ISSILAVINIMAS
NUO VISY VYRAS MOTERIS 18-29 M. 30-44 M. 45-64 M. 65+ M. ZEMAS VIDUTINIS AUKSTAS
N=543 N=241 N=302 N=141 N=80 N=168 N=154 N=91 N=262 N=190

Keleiviy veiimas vietiniais marirutais . 71% . 62% . 7% . 63% . 57% . 65% . 84% . 67% . 67% . 78%

Nemakamea automabiliy parkavimo viety gatvese, [ 55 29% 29% 23% 36% 28% 29% 29% 1% 28%
daugiabutiy namy kiemuose jrengimas
Mokamo automobiliy parkavimo paslaugos I 26% I 30% I 23% I 24% l 43% I 30% I 14% | 9% I 29% I 33%
Saugaus eismo organizavimas gatvése, regioniniuose 299 299 213 20% 17% 15% 28% 29% 16% 2%
keliuose, péstiyjy, dviratiy takuose
Kita paslauga I 12% I 16% | 2% I 16% | 7% I 12% | 9% I 17% I 14% | 5%

Saltinis: Civitta
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PAV. 49. TRANSPORTO PRIEMONIY PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL SOCIALINE PADET], VAIKUS IKI 18 M.,
REGIONA IR GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti
JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

' ' '
SOCIALINE PADETIS i VAIKAI IKI 18 M. i REGIONAS i GYVENAMOSIOS VIETOS TIPAS
DIRBANTYS REGISTRUOTI PENSININKAI i i VIDURIO IR i MIESTELIS,
NUO VISY ASMENYS  BEDARBIAI IR KITI | TAIP NE | SOSTI NES VAKARY | DIDMIESTIS  MIESTAS KAIMAS
N=543 N=298 N=46 N=199 | N=104 N=433% I N=95 N=448 | N=229 N=187 N=127
| | |
| | |
Keleiviy veZimas vietiniais marZrutais . 1% . 62% . 72% . 83% | . 59% . 73% | . 76% . 69% | . 1% . 65% . 79%

i i i
i i i
o . . . | | |

Nemokamo automobiliy parkavimo viety gatvese, | 50 39% 36% 5% | a7% 1% | [ 30% 3% 1 M 32% 4% 2%
daugiabuéiy namy kiemuose jrengimas T T |
i i i
i i i
| | |

Mokamo automobiliy parkavimo paslaugos I 26% I 31% IZZ% I 20% ! I 35% I 24% ! I3l% I 25% ! I 38% I 17% I 189
| | |
| | |
i izavi a onini | | |

Sauga us eismo nrganrllawmasr gft\fESE, regfmlmuuse 22% 219% 258 270 : 27% 20% : 16% 23% : 13% 375 15%
keliuose, péstiyjy, dviraciy takuose ! i i
i i i
i i i
i i i

Kita paslauga | 12% I 14% |s% |99& | |7% I 13% | I 14% Iu% | Iu% I 13% | 10%

| | |
i i i
i i i
i i i

Saltinis: Civitta

PAV. 50. TRANSPORTO PRIEMONIY PASLAUGU PASISKIRSTYMAS PAGAL APSKRITIS, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti
JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

APSKRITIS
ALYTAUS KAUNO KLAIPEDOS MARLAMPOLES PANEVEAIO  SiauLly TAURAGES TELSIY UTENOS VILNIAUS
NUOVISY | APSKRITIS APSKRITIS ~ APSKRITIS  APSKRITIS APSKRITIS
N=543 N=82 N=69 N=56 N=45 N=31 N=75 N=34 N=28 N=28 N=95
Keleiviy vezimas vietiniais margrutais . 71% . 71% . 71% . 62% . 61% . 56% . 69% . 7% . 76% . 86% . 76%
Nemokamo automobiliy parkavimo viety gatvese, [ oo, 48% 36% 30% 39% 28% 0% 33% 17% 10% 30%
daugiabugiy namy kiemuose jrengimas

14% I 31%

Mokamo automebiliy parkavimo paslaugos I 26% I 20% I 26% I 41% I 15% I 40% I 29% | 6% I 31% I
I 20% I 16% I 14% I 38% I 18% I 25% I 42% I 26% I 21% I 16

14% I12‘36 I 13% I 15% |5% | 6% I 11% | 7%

®
E

keliuose, péstiyjy, dviradiy takuose

Saugaus eismo organizavimas gatvese, regioniniuose I 22
I 14%

Kita paslauga | 12% I 14%

Saltinis: Civitta
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BEU civiTTA

PAV. 51. ZEMES UKIO, MEDZIOKLES IR TURIZMO PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT], AMZIAUS GRUPES IR
ISSILAVINIMA, %

ey o

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti
JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

YTIS ! AMZIAUS GRUPES ! 13SILAVINIMAS
| |
NUO VISY VYRAS MOTERIS | 18-29 M. 30-44 M. 45-64 M. 65+ M. | ZEMAS VIDUTINIS AUKSTAS
N=527 N=307 N=220 i N=28 N=62 N=302 N=135 i N=48 N=329 N=150
| |
! !
Zemes Gkio naudmeny, paséliy deklaracijy priemimas . 81% . 80% . 83% i l 46% . 65% 89% 78% i 88% . 83% . 75%
H H
| |
Traktoriy, savaeigiy, Zemés ikio masiny, jy priekaby | |
. . R 56% 60% 49% I 45% 61% 58% 50% | 45% 59% 52%
registravimas, techniné priefiara i i
1 1
; e . . - ! i
 Praymu del imoky uZ karves Zindenes i tefyias, I 24% I 25% I 3% | I 7% Iza% 31% I 13% I 18% I 28% I 17%
dél paramos uZ papildoma bitiy maitinima priémimas ! !
| |
. ! i
Zemés ukio valdy, akininky okiy registravimas I 22% I 22% I 23% | 46% I 33% I 20% I 17% | I 16% I 19% 32%
| |
iojamuyjy gyviny padarytos Zalos femés Okio paséliams, i i
mizkui, gyvanams, gyvuliams, hidrotechnikos ar melioracijos | 4% | 4% |3% ! 18% | 8% ‘ 3% 1% ! ‘ 2% ‘ 3% | 5%
irenginiams registravimas | |
i i
| |
| |
Melioracijos, hidrotechnikos statiniy priefiara ‘ 3% | 4% 2% i | 4% | 5% 2% ‘ 5% i 0% ‘ 4% | 3%
| |
| |
Turizmo informacijos centry paslaugos ‘ 3% | 3% |3% i 0% | 8% 2% ‘ 4% i 0% ‘ 1% | 8%
| |
| |
H H
MedZioklés ploty sudarymas ‘ 2% | 3% 0% | | 3% | 3% 1% 3% | ‘ 2% ‘ 2% |1%
! !
1 1
T = ¥ s . ! 1
Stichiniy meteorologiniy reidkiniy, gIWLan uz!(re.clan]qju 2% 1% 2% U e 0% 2% 0% U om 2% 2%
ligy Zalos likvidavimas | |
i i
i i
Kita paslauga | 6% | 6% | 6% | I 10% I 8% ‘ 4% | 7% | | 6% | 5% | 7%
| |
i i
i i
i i

Saltinis: Civitta
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BEU civiTTA

PAV. 52. ZEMES UKIO, MEDZIOKLES IR TURIZMO PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL SOCIALINE PADET], VAIKUS IKI
18 M., REGIONA IR GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti

JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

Zemes iikio naudmeny, paséliy deklaracijy priemimas

Traktoriy, savaeigiy, femés ikio maginy, jy pri
registravimas, techniné pri

Pratymy dél igmoky uZ karves indenes ir telyéias,
dél paramos uZ papildoma bitiy maitinima priémimas

Zemés wkio valdy, Gkininky tkiy registravimas

MedZiojamuyjy gyviiny padarytos Zalos Zemés Gikio paséliams,
miskui, gyvinams, gyvuliams, hidrotechnikos ar melioracijos
jrenginiams registravimas

Melioracijos, hidrotechnikos statiniy prieZiara

Turizmo informacijos centry paslaugos

Medziokles ploty sudarymas

Stichiniy meteorologiniy reigkiniy, gyviny uzkrediamyjy
ligy Zalos likvidavimas

Kita paslauga

NUO VISY

N=527

-

. 56%
a

I 24%
I 22%

4%

3%

3%

2%

2%

6%

N=359

|6%

ASMENYS

SOCIALINE PADETIS

N=34

0%

0%

0%

0%

11%

*Sostinés regione ir didmiestio grupése per maZos imtys interpretuoti atsakymus, matoma tik tendencija

DIRBANTYS REGISTRUOTI PENSININKAI
BEDARBIAI

IRKITI
N=134

0%

|s%

TAIP
N=101

VAIKAI IKI 18 M.

NE
N=426

Y 8
® B

o
=

i

[+ -

® =
®

[

%

g
=
Iy
B

REGIONAS
VIDURIO IR
SOSTINES VAKARY
N=11% N=516
=
49% 82%
.
N
3 14% 56%
53

I 24%
I 22%

|
|
3%
2%
2%

6%

GYVENAMOSIOS VIETOS TIPAS

DIDMIESTIS
N=21*

4 v
& @ w
& ®

%
3
®

i 5%

@

[

%

> o W
® ® 3
®

w
=

MIESTAS
N=82

| B2
I 28%

I 14%
34%

B

%

| %

|

0%

I 15%

MIESTELIS,

KAIMAS
N=424

90%
63%

27%

I 20%

Saltinis: Civitta

PAV. 53. ZEMES UKIO, MEDZIOKLES IR TURIZMO PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL APSKRITIS, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami

JUsy ar Jlsy Seimos poreikius.

ALYTAUS
NUO VISY APSKRITIS
N=527 N=66

Zemes tkio naudmeny, paseliy deklaracijy priémimas

Traktoriy, savaeigiy, Zemés iikio matiny, jy priekaby
registravimas, techniné priefiara

Pradymy dél iEmoky u? karves Zindenes ir telygias,
dél paramos u? papildoma bitiy maitinima priémimas

Zemes tikio valdy, tkininky Gkiy registravimas

Medzicjamujy gyviiny padarytos Zalos zemés dkio paséliams,

miskui, gyviinams, gyvuliams, hidrotechnikos ar melioracijos ‘ 4%
jrenginiams registravimas

Melioracijos, hidrotechnikos statiniy priefiara | 3%

Turizme informacijos centry paslaugos | 3%

Medioklés ploty sudarymas | 2%

Stichiniy meteorologiniy reidkiniy, gyviny utkrediamuyjy | oo
ligy Zalos likvidavimas

Kita paslauga | 6%

. 81%
. 56%
I 24%

I 22%

. 61%
B
I 18%

46%
| 8%

‘3%

KAUNO
APSKRITIS
N=17%

53%

§ = B

I
R

0%

0%

0%

KLAIPEDOS MARUAMPOLES PANEVEZIO

APSKRITIS APSKRITIS
N=20% N=75
N
T
A
8
% 34% 79%
N
5% 35%
N
N 24% I 19%
N
\ 10% ‘5%
X 10% |s%
Y105 0%
5% 1%
0% 0%

APSKRITIS
Siauny
APSKRITIS APSKRITIS
N=50 n=17*
N
89% \\ 63%
-
N
24% N\ e
| .
| % V1%
N
8% W so%
| .
| 2%
| 2%
| 5% Y1z
| 2%
| 2%
| % 0%

TAURAGES
APSKRITIS
N=113

m-

Iau%
Ilz%

|

|=x

patenkinti
TE L§IU UTENOS VILNIAUS
APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS
N=103 N=52 N=11*

93%

. 50%

-
. 2%

S
49%

2

e
&
*®

¥
34% 13% N 18%
N
N
| 9% I 25% § 27%
N
1% ‘ 4% 0%
2% ‘ a% 0%
1% | 6% V11%
0% ‘ a% 0%
1% 0% 0%
‘ 5%

I 14%

*Kauno, Klaipédos, Siauliy ir Vilniaus apskrityse per mazos imtys interpretuoti atsakymus, matoma tik tendencija
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BEU civiTTA

PAV. 54. POILSIO IR KULTUROS PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT], AMZIAUS GRUPES IR ISSILAVINIMA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti

JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

NUO Visy
N=410

Biblioteky, muziejy, teatry renginiai ir paslaugos . 54%
Kity kultdros jstaigy renginiai ir paslaugos . 51%
Miesto Svenéiy, sporto renginiy organizavimas . 50%

I 35%

Kita paslauga I 10%

Kultdros centry, tradiciniy amaty centry organizuojami
renginiai ir paslaugos

VYRAS
N=163

. 41%
. 46%
. 53%
I 28%
I 14%

~
B

30-44 M.
N=55

. as%

58% . 47%
52% . 49%
I 24%
I 12%

AMZIAUS GRUPES

45-64 M.
N=137

. 49%
. 52%
. 51%
I 36%

I 11%

|
‘
i
65+M. |
|
|
|

ISSILAVINIMAS
ZEMAS  VIDUTINIS  AUKSTAS
N=66 N=199 N=145

-
-
. as%

m-

o .
o
b

41%

o
b
B

6%

Saltinis: Civitta

PAV. 55. POILSIO IR KULTUROS PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL SOCIALINE PADET], VAIKUS IKI 18 M., REGIONA

IR GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti

JUsy ar Jusy Seimos poreikius.

NUO VISY
N=410

Biblioteky, muziejy, teatry renginiai ir paslaugos . 54%
Kity kultdros jstaigy renginiai ir paslaugos . 51%
Miesto 3venéiy, sporto renginiy organizavimas . 50%

l 35%

Kita paslauga I 10%

KultGros centry, tradiciniy amaty centry organizuojami
renginiai ir paslaugos

SOCIALINE PADETIS

DIRBANTYS REGISTRUOTI PENSININKAI
ASMENYS

BEDARBIAI

N=223 =39

. 47%
. 49%
. 51%
I 30%
Ill%

N~
l aa%

=

IR KITI
N=148

. 50% - 66% |
. 61% . 52%
T
. 42%

I 10%

VAIKAI IKI 18 M.
TAIP NE
N=72 N=338

W

IS%

. 57%
. 54%
. 51%
. 37%

REGIONAS

VIDURIO IR
VAKARY
N=373

-

SOSTINES
N=37

52%

49%

| B

I 10%

PAV. 56. POILSIO IR KULTUROS PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL APSKRITIS, %

GYVENAMOSIOS VIETOS TIPAS

MIESTELIS,
DIDMIESTIS ~ MIESTAS KAIMAS
N=99 N=173 N=138

! . 54% . 56% . 52%
. 48% . 56% .
. 59% . . 54%
I P P
I

7%

42%

15% 42%

9%

I 11% I 9%

Saltinis: Civitta

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti

JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

NUo VIsY
N=410

Biblioteky, muziejy, teatry renginiai ir paslaugos . 54%
Kity kultaros jstaigy renginiai ir paslaugos l 51%
Miesto &ventiy, sporte renginiy organizavimas l 50%

I 35%

10%

Kultdros centry, tradiciniy amaty centry organizuojami
renginiai ir paslaugos

Kita paslauga

ALYTAUS KAUNO
APSKRITIS ~ APSKRITIS
N=22% N=54

N3
% 63% I 41%
AR
B
64% a7%
.
= B
54% 69%
.
. |
N 27% 17%
N
9% | 11%

*Alytaus ir TelSiy apskrityse per maZos imtys interpretuoti atsakymus, matoma tik tendencija

APSKRITIS
KLAIPEDOS MARIJAMPOLES PANEVEZIO  SIAULIY TAURAGES TELSIY UTENOS VILNIAUS
APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS
N=38 N=28 N=55 N=58 N=42 N=18* N=58 N=37
N
57% 32% 53% . 57% . 55% \ 48% . 74% l 50%
L B | || .
8
40% l 46% . 79% I 43% l 8% \ 23% . 54% I 46%
| .
<
. 51% . 55% I 30% . s8% Ias% N I a0% . 56%
N
N
20% 17% 56% I a46% I 43% \ 28% l a8% I 16%
| l | .
s
| 7% I 17% ‘ 1% |5% I 16% ‘§ 23% |5% I 12%
w
Saltinis: Civitta
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PAV. 57. LICENCUY IR LEIDIMY PASLAUGUY PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT], AMZIAUS GRUPES IR ISSILAVINIMA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti
JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

LYTIS AMZIAUS GRUPES ISSILAVINIMAS
NUO VISY VYRAS MOTERIS | 18-29M.  30-44M. 4564 M. 65+ M. ZEMAS  VIDUTINIS  AUKSTAS
N=262 N=152 N=110 N=40 N=65 N=115 N=42 N=15% N=150 N=97

Licencijy ar leidimy .St?tybal, p.relq.'bal: .rfklal:na\, . 9% . 51% . e . 65% . 52% . 7% l a7%
renginiy organizavimui ¥davimas

k4

W [ o

3
Erdviniy, geodeziniy ir kartografiniy duomeny teikimas I 34% I 34% I 34% I 28% I 27% . 42% I 29% § 25% I 33% l 36%
&
]
Leidimy med3iy kirtimui ir krimy genéjimui Edavimas I 16% I 19% I 12% I 15% I 13% I 15% I 25% §za% I 18% I 13%
R
Specialiyjy architektiros reikalavimy i¥davimas I 9% Ig% IB% I 13% | a% I 10% I 9% 0% | 6% I 15%
Kita paslauga I 20% I 18% Izz% I 14% I 23% I 17% I 28% \\ 26% I 20% I 19%
p 8 &

*Zemo iSsilavinimo grupéje per maza imtis interpretuoti atsakymus, matoma tik tendencija

Saltinis: Civitta

PAV. 58. LICENCUY IR LEIDIMY PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL SOCIALINE PADET], VAIKUS IKI 18 M., REGIONA
IR GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti
Jasy ar Jasy Seimos poreikius.

SOCIALINE PADETIS VAIKAI IKI 18 M. REGIONAS GYVENAMOSIOS VIETOS TIPAS
DIRBANTYS REGISTRUOTI PENSININKAI VIDURIO IR MIESTELIS,
NUO VISY ASMENYS  BEDARBIAI IRKITI TAIP NE SOSTINES VAKARY | DIDMIESTIS  MIESTAS KAIMAS
N=262 N=207 N=15% N=40 N=71 N=191 N=35 N=227 N=60 N=78 N=124

Licencijy ar leidimy statybai, prekybai, reklamai, §
19% 51% 26% 44% 58% 46% 45% 50%
renginiy organizavimui ifdavimas &

|
‘
|
‘
‘
‘
‘
‘
|
|
‘
|
‘
: .59% .52% .44%
‘
3
‘
= B~ B~
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
|
‘

Erdviniy, geodeziniy ir kartografiniy duomeny teikimas l 34% l 36% § 7% l 33% l 34% I 22% I 25% . 45%
Leidimy medziy kirtimui ir krimy genéjimui isdavimas I 16% I 15% § 26% I 17% I 12% I 17% | 4% I 18% | 5% I 20% I 19%
5 liyjy archit (v reikalavimy iddavi I 9% I 10% §5% ‘ 3% I 8% Ig% I?% I 9% IB% I 10% I 9%
Kita paslauga I 20% I 18% §Zﬁ% I 25% I 17% I 21% I 22% I 19% I 20% I 25% I 16%

*Registruoty bedarbiy grupéje per maZa imtis interpretuoti atsakymus, matoma tik tendencijo

Saltinis: Civitta

PAV. 59. LICENCIY IR LEIDIMY PASLAUGU PASISKIRSTYMAS PAGAL APSKRITIS, %

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti
JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

APSKRITIS
ALYTAUS KAUNO KLAIPEDOS MARUAMPOLES PANEVEZIO SiauLy TAURAGES TELSIY UTENOS VILNIAUS

NUO VISY APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS
N=262 N=27 N=25 N=27 N=38 N=20% N=18* N=35 N=15% N=21* N=35

. . . . . " S N
vicencify a lidimy statybai, prekybai, rekiamai, [ 1o, a5 - s e ~ . N o e
renginiy organizavimui iédavimas R
Erdviniy, geodeziniy Ir kartografiniy duomeny teikimas I 34% l 8% I 33% 18% I 35% l 51% I 3%
15% I 34% | 6% ‘ 4%

ialiyjy architektiros reikalavimy iEdavimas |9% |14% Izm I1s% 0%
IZZ% I?-O%

&
o
3
®
0

5%

) [
W
w
o]
s
]

#
i
W
8
#

W
R
8
K

e
s
3
8

b4
IS
K

Leidimy medziy kirtimui ir krimy genéjimui ifdavimas I 16% I 19% | 8%

0%

s
=
@
®
o
=R

o
"
@
&
9
E

|7%

IZZ%

T
5
£

s
4
5
=

I 14%

iz
N
9
*®

G
N
&
®

Kita paslauga I 20% | 7% I 19%

*Panevézio, Siauliy ir Telsiy apskrityse per maZos imtys interp i matoma tik

Saltinis: Civitta
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PAV. 60. VIESOSIOS TVARKOS, VISUOMENES APSAUGOS IR GYNYBOS PASLAUGY BENDRAS PASISKIRSTYMAS, %®

Klausimas: Nurodykite, kuriomis paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti
JUsy ar Jasy Seimos poreikius.

NUO VIsY
N=87

VieSosios tvarkos palaikymas - 12%
Priesgaisriné sauga . 32%

Valstybes garantuojamos pirminés teisinés pagalbos teikimas . 19%
Civiling sauga I 12%
Mobilizacija, priimanciosios 2alies paramos teikimas | 2%

Kita paslauga . 20%

Saltinis: Civitta

PAV. 61. TOP-5 SVARBIAUSIY PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT], AMZIAUS GRUPES IR ISSILAVINIMA, %

Klausimas: Pateikiame JUsy pasirinkty gaunamy paslaugy sarasg. Nurodykite i$ jy iki 5 Jums svarbiausiy paslaugy.

LYTIS AMZIAUS GRUPES ISSILAVINIMAS
| |
NUO VISY VYRAS MOTERIS 18-29 M. 30-44 M. 45-64 M. 65+ M. ZEMAS VIDUTINIS AUKSTAS
N=913 N=389 N=524 | N=157 N=190 N=334 N=232 1 N=125 N=521 N=267

Eni h . - |

Seimos gydytojo ar gydytojo sp.e?lallstu pas.\aug.os, 7% 76% 78% |
teikiamos be siuntimo

|

Gydytojo — specialisto paslaugos, teikiamos su siuntimu . 61% . 64% . 59% i

|

|
- - W
|

- W
|
|

Greitoji medicinos pagalba I 31% I 28% ISZ% I 17% I 30% I 32% 38% | I 32% I 29% I 33%
i
i !
Geriamojo vandens tiekimas 28% 25% 30% ! 21% 22% 29% 36% 17% 27% 36%
i i
Silumos, karito vandens tiekimas I 21% I 20% I 22% I 18% I 15% I 20% 30% I 15% I 20% I 26%

Saltinis: Civitta

18 Dél mazos imties pjuviai néra atspindéti.
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PAV. 62. TOP-5 SVARBIAUSIY PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL SOCIALINE PADET], VAIKUS IKI 18 M., REGIONA
IR GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA, %

Klausimas: Pateikiame Jlsy pasirinkty gaunamy paslaugy sgrasa. Nurodykite is jy iki 5 Jums svarbiausiy paslaugy.

|
|
SOCIALINE PADETIS VAIKAI IKI 18 M. REGIONAS i GYVENAMOSIOS VIETOS TIPAS
DIRBANTYS REGISTRUOTI PENSININKAI VIDURIO IR 3 MIESTELIS,
NUO VISY ASMENYS  BEDARBIAI IR KITI TAIP NE SOSTINES VAKARY  DIDMIESTIS  MIESTAS KAIMAS
N=913 N=505 N=79 N=329 N=293 N=614 N=65 N=848 N=206 N=383 N=324

- -

61%

Seimos gydytojo ar gydytojo— splet.:lallsto pas!augus, 7% 7% 75% 79% 73% 79%
teikiamos be siuntimo
Gydytojo — specialisto paslaugos, teikiamos su siuntimu . 61% . 59% .

o [ L ES

Greitoji medicinos pagalba I 31% I 26% l 39%

l 43% I 32% I 13%

5%

Geriamojo vandens tiekimas I 28% I 25% I 24% I 33%

Silumos, karito vandens tiekimas I 21% I 18%

~
]
®

2
&
@
&
®
o
5
a2
@
a
®
@
N
®
E
B
&

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
33% I 30% | I 31% 30% ISI%
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Saltinis: Civitta

PAV. 63. TOP-5 SVARBIAUSIY PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL APSKRITIS, %

Klausimas: Pateikiame Jlsy pasirinkty gaunamy paslaugy sgrasg. Nurodykite i$ jy iki 5 Jums svarbiausiy paslaugy.

APSKRITIS
ALYTAUS KAUNO KLAIPEDOS MARIAMPOLES PANEVEZIO SlauLy TAURAGES TELSIY UTENOS VILNIAUS
NUO VIsY APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS
N=913 N=140 N=82 N=85 N=85 N=80 N=78 N=113 N=70 N=115 N=65

Zeimos gydytojo ar gydytajo — specialisto paslaugos, . 7% - 87% . 70% . 3% . 0% . 8% . 24 - 3% . 6% - 95% . 0%
teikiamos be siuntimo
Gydytojo — specialisto paslaugos, teikiamos su siuntimu . 61% . 67% . 54% . 70% . 63% . 67% . 59% . 59% . 51% . 58% . 57%
I I 39% I 36% I 21% I 20% I 2% I 35% I 38% I 33%

Geriamojo vandens tiekimas I 28% I 25% I 32% I 36% I 11% . 46% I 26% I I 29% l 44%

I I I 38% I I 20% I

Greitaji medicinos pagalba I 31% I 33% 28%

ES

12% I 29!

Silumos, karkto vandens tiekimas I 21% I 17% 22% 21% 28%

w
w
ES
~
®

Saltinis: Civitta
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PAV. 64. TOP-5 DAZNIAUSIAI NAUDOJAMUY PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT], AMZIAUS GRUPES IR

ISSILAVINIMA, %

Klausimas: Pateikiame Jasy pasirinkty gaunamy paslaugy sarasg. Nurodykite, kuriomis iS Siy paslaugy naudojatés
(naudojotés) dazniausiai arba nuolatos. Pasirinkite ne daugiau nei 5 paslaugas.

NUO Visy
N=912

Seimos gydytojo ar gydytojo — specialisto paslaugos, 71%
teikiamos be siuntimo

Gydytojo — specialisto paslaugos, teikiamos su siuntimu . 51%
Geriamojo vandens tiekimas I 29%
Silumos, kar#to vandens tiekimas I 23%

Siukéliy ir kitokiy atlieky iévefimas, tvarkymas I 23%

LYTIS

VYRAS
N=388

MOTERIS
N=524

- -
. 2%

. 51%
I 26%
I21%
I 21%

I 31%
I 24%

24%

18-29 M.
N=156

- m-

I as

20%

AMZIAUS GRUPES
30-44 M. 45-64 M.
N=190 N=334

I ass

20%

65+ M.
N=232

ZEMAS
N=124

ISSILAVINIMAS
VIDUTINIS AUKSTAS
N=521 N=267

I 27% I 37%
I 22% I 27%
I 21% I 30%

Saltinis: Civitta

PAV. 65. TOP-5 DAZNIAUSIAI NAUDOJAMY PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL SOCIALINE PADET], VAIKUS IKI 18
M., REGIONA IR GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA, %

Klausimas: Pateikiame JUsy pasirinkty gaunamy paslaugy sarasa. Nurodykite, kuriomis i$ Siy paslaugy naudojatés
(naudojotés) dazniausiai arba nuolatos. Pasirinkite ne daugiau

NUO VISY

Seimos gydytojo ar gydytojo — specialisto paslaugos, 1%
teikiamos be siuntimo

Gydytojo — specialisto paslaugos, teikiamos su siuntimu . 51%

Geriamojo vandens tiekimas I 29% I 25% I
Silumos, kar§to vandens tiekimas I 23% I 19% I
Siukgliy ir kitokly atlieky ivesimas, tvarkymas I 23% I 20% I

ASMENYS
N=912 N=505

SOCIALINE PADETIS

|

IRKITI
N=328

DIRBANTYS REGISTRUOTI PENSININKAI
BEDARBIAI
N=79

- -

64% . 55%

nei 5 paslaugas.

VAIKAI IKI 18 M.

TAIP
N=299

- -
. a3%

16%

12!

10

B3

NE
N=613

n-
I 35%

REGIONAS
VIDURIO IR
SOSTINES VAKARY
N=65 N=847

N
. 7%

41%
36%

32%

-

S

GYVENAMOSIOS VIETOS TIPAS

MIESTELIS,

DIDMIESTIS ~ MIESTAS KAIMAS
N=206

-

LB

43%

37%

35

%

N=383 N=323
- 76% - 74%
. 51% . 55%
I 33% I 15%

[

29% | 6%

I 13% I 20%

Saltinis: Civitta
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PAV. 66. TOP-5 DAZNIAUSIAI NAUDOJAMUY PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL APSKRITIS, %

Klausimas: Pateikiame JUsy pasirinkty gaunamy paslaugy sgrasg. Nurodykite, kuriomis i$ Siy paslaugy naudojatés
(naudojotés) dazniausiai arba nuolatos. Pasirinkite ne daugiau nei 5 paslaugas.

APSKRITIS
ALYTAUS KAUNO KLAIPEDOS MARUAMPOLES PANEVEZIO EIAUI.IU TAURAGES TELiIl,I UTENOS VILNIAUS
NUO VIsYy APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS APSKRITIS
N=912 N=140 N=82 N=85 N=85 N=80 N=78 N=113 N=70 N=114 N=65

61%

Seimaos gydytojo ar gydytojo — sp.ef:ialisto pas}augus, 71% 84% 60% 58% 75% 70% 62% 7% 71% 80%
teikiamos be siuntimo
Gydytojo — specialisto paslaugos, teikiamos su siuntimu . 51% . 65% l 45% . 54% . 50% . 55% I 40% . 50%

||
§
[
B
¥
[ |
.
e

Geriamojo vandens tiekimas I 29% I 25% I 35% I 37% I 13% l 45% I 31% I 13% I 23% I 32% I 41%
Silumos, karéto vandens tiekimas I 23% I 18% I 25% I 34% | 7% I 38% I 22% | 8% I 23% I 26% I 36%
Siukzliy ir kitokiy atlieky iSvezimas, tvarkymas I 23% I 20% I 29% I 20% I 13% I 24% I 32% I 13% I 25% I 17% I 32%

Saltinis: Civitta

PAV. 67. APSKRICIY PASISKIRSTYMAS, ] KURIAS DAZNIAUSIAI KREIPESI J]MONES DEL ATITINKAMY PASLAUGY, %

Klausimas: Nurodykite savivaldybe, kurioje Jums ar JUsy Seimos nariams yra ar per pastaruosius 2 metus buvo teikiamos
atitinkamos JUsy pasirinktos paslaugos

_.
g
=
=
=

&
g

Sveikatos apsauga,N=2 779

Aplinkosauga,N=951

Bistas ir komunalinis Gkis,N=837 8% 6% 12%
Socialiné apsauga,N=711 9% 7% 13%
Dokumenty i¥davimas,N=632 10% 7% 15%
Svietimas,N=584 8% 14% 12%

Transporto paslaugos,N=544 14% 14% 10% 7% 13% 6% 5%

!

Zemaés Tkis, medzioklé ir turizmas,N=527 13% 1% 4% 14% 3% 21% 20% 2%
Poilsis ir kultGra,N=410 5% 13% 9% 7% 14% 10% 5% 11%
Licencijos ir leidimai,N=262 11% 7% 9% 14% 9% 14% 7% 14%
Viefoji tvarka, visuomenés apsauga ir gynyba,N=87 6% 11% 12% T% 7% 15% 5%
Ml ~ytaus apskritis [l Klaipedos apskritis [ Panevedio apskritis Taurages apskritis [0 Utenos apskritis
M kaunoapskritis [l Marijampoleés apskritis Siauliy apskritis Teliy apskritis I vilniaus apskritis

Saltinis: Civitta
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PAV. 68. PASITENKINIMAS SVEIKATOS APSAUGOS PASLAUGOMIS PAGAL LYT|, AMZIAUS GRUPES, ISSILAVINIMA,
SOCIALINE PADETI IR VAIKUS IKI 18 M., %

Klausimas: Nurodykite, ar esate patenkinti Siy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

NUO VISY, N=2 779 65% 19% 16%
PAGAL LYT]
Vyras, N=1243 15%
Moteris, N=1 536 16%
PAGAL AMZIAUS GRUPES
18-29 m., N=444 19%
30-44 m., N=486 15%
45-64 m., N=1 007 16%
65+ m., N=842 14%
PAGAL ISSILAVINIMA
Zemas, N=453 17%
Vidutinis, N=1 633 15%
Aukstas, N=693 15%
PAGAL SOCIALINE PADET]
Dirbantys asmenys, N=1493 16%
Registruoti bedarbiai, N=247 62% 16% 22%
Pensininkai ir kiti, N=1 039 66% 20% 14%
PAGAL VAIKUS IKI 18 M.
Taip, N=698 15%
Ne, N=2 081 66% 18% 16%

Ml ratenkintas (-a) [ | Nepatenkintas (-a) sunku pasakyti
Saltinis: Civitta
PAV. 69. PASITENKINIMAS SVEIKATOS APSAUGOS PASLAUGOMIS PAGAL REGIONA, APSKRITIS IR GYVENAMOSIOS

VIETOS TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, ar esate patenkinti Siy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

NUO VIsY, N=2 779 16%
PAGAL REGIONA
Sostinés regionas, N=220 17%
Vidurio ir vakary Lietuvos regionas, N=2 559 15%
PAGAL APSKRITIS
Alytaus apskritis, N=305 70% 16% 14%
Kauno apskritis, N=215 25%
Klaipédos apskritis, N=258 11%
Marijampolés apskritis, N=298 70% 23% 7%
Panevézio apskritis, N=286 11%
Siauliy apskritis, N=256 15%
Tauragés apskritis, N=299 13%
TelSiy apskritis, N=314 57% 20% 23%
Utenos apskritis, N=328 20%
Vilniaus apskritis, N=220 17%
PAGAL GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA
Didmiestis, N=602 16%
Miestas, N=1 036 19%
Miestelis, kaimas, N=1 141 73% 15% 12%
I ratenkintas (-a) [ | Nepatenkintas (-a) Sunku pasakyti

Saltinis: Civitta
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BOEE civiTTA

PAV. 70. PASITENKINIMAS APLINKOS APSAUGOS PASLAUGOMIS PAGAL LYT], AMZIAUS GRUPES, ISSILAVINIMA,
SOCIALINE PADETI IR VAIKUS IKI 18 M., %

Klausimas: Nurodykite, ar esate patenkinti Siy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

NUO VIsy, N=951 11%
PAGAL LYT]
Vyras, N=445 11%
Moteris, N=506 11%
PAGAL AMZIAUS GRUPES
18-29 m., N=106 10%
30-44 m., N=134 12%
45-64 m., N=355 16%
65+ m., N=356 76% 16% 7%
PAGAL |§5|LAV|N|MA
Zemas, N=104 74% 20% 6%
Vidutinis, N=563 11%
Aukitas, N=284 15%
PAGAL SOCIALINE PADET]
Dirbantys asmenys, N=501 12%
Registruoti bedarbiai, N=76 16%
Pensininkai ir kiti, N=374 10%
PAGAL VAIKUS IKI 18 M.
Taip, N=175 10%
Ne, N=776 12%

Ml ratenkintas (-a) [l Nepatenkintas (-a) Sunku pasakyti

Saltinis: Civitta

PAV. 71. PASITENKINIMAS APLINKOS APSAUGOS PASLAUGOMIS PAGAL REGIONA, APSKRITIS IR GYVENAMOSIOS
VIETOS TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, ar esate patenkinti Siy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

NUO VISY, N=951 71% 18% 11%
PAGAL REGIONA
Sostinés regionas, N=72 I [ I 18%
Vidurio ir vakary Lietuvos regionas, N=879 _q 11%

PAGAL APSKRITIS
Alytaus apskritis, N=112 IR = A 8%
Kauno apskritis, N=109 12%
Klaipedos apskritis, N=77 8%
Marijampolés apskritis, N=60
PanevéZio apskritis, N=81 8%
Siauliy apskritis, N=115 7%
Tauragés apskritis, N=104 77% _9% 14%
Teldiy apskritis, N=94 74% 11% 15%
Utenos apskritis, N=121 72% 12% 16%
Vilniaus apskritis, N=72 33%| | 18%
PAGAL GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA
Didmiestis, N=199 13%
Miestas, N=321 14%
Miestelis, kaimas, N=431 74% 17% 8%
I ratenkintas (-a) [ ] Nepatenkintas (-a) Sunku pasakyti

Saltinis: Civitta



BOEE civiTTA

PAV. 72. PASITENKINIMAS BUSTO IR KOMUNALINIO UKIO PASLAUGOMIS PAGAL LYT|, AMZIAUS GRUPES,
ISSILAVINIMA, SOCIALINE PADETI IR VAIKUS IKI 18 M., %

Klausimas: Nurodykite, ar esate patenkinti Siy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

NUO VIsy, N=837 10%
PAGAL LYT]
Vyras, N=383 8%
Moteris, N=454 11%
PAGAL AMZIAUS GRUPES
18-29 m., N=103 14%
30-44 m., N=137 13%
45-64 m., N=314 76% 14% 9%
65+ m., N=283 8%
PAGAL |§5|LAV|N|MA
Zemas, N=75 14%
Vidutinis, N=491 7%
Aukstas, N=271 13%
PAGAL SOCIALINE PADET]
Dirbantys asmenys, N=459 10%
Registruoti bedarbiai, N=58 13%
Pensininkai ir kiti, N=320 8%
PAGAL VAIKUS IKI 18 M.
Taip, N=173 12%
Ne, N=664 9%

M ratenkintas (-a) [ | Nepatenkintas {-a) Sunku pasakyti

Saltinis: Civitta

PAV. 73. PASITENKINIMAS BUSTO IR KOMUNALINIO UKIO PASLAUGOMIS PAGAL REGIONA, APSKRITIS IR
GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, ar esate patenkinti Siy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

NUO VISY, N=837 76% 15% 10%
PAGAL REGIONA
Sostinés regionas, N=85 69% 17% 14%
Vidurio ir vakary Lietuvos regionas, N=752 76% 14% 9%
PAGAL APSKRITIS
Alytaus apskritis, N=114 86% 10%
Kauno apskritis, N=99 [ 17% 17%
Klaipédos apskritis, N=88 73% 21% 7%
Marijampolés apskritis, N=57 74% 18% 9%
Panevézio apskritis, N=99 74% 17% 8%
Siauliy apskritis, N=02 7%
Tauragés apskritis, N=67 77% 12% 11%
TelSiy apskritis, N=53 13%
Utenos apskritis, N=83 77% 12% 11%
Vilniaus apskritis, N=85 69% 17% 14%
PAGAL GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA
Didmiestis, N=261 75% 13% 13%
Miestas, N=350 77% 12% 11%
Miestelis, kaimas, N=226 74% 21%
M eatenkintas (-a) [ ] Nepatenkintas (-a) Sunku pasakyti

Saltinis: Civitta
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BOEE civiTTA

PAV. 74. PASITENKINIMAS SOCIALINES APSAUGOS PASLAUGOMIS PAGAL LYT], AMZIAUS GRUPES, ISSILAVINIMA,
SOCIALINE PADETI IR VAIKUS IKI 18 M., %

Klausimas: Nurodykite, ar esate patenkinti Siy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

NUO VIsY, N=711 15%
PAGAL LYT]
Vyras, N=278 16%
Moteris, N=433 14%
PAGAL AMZIAUS GRUPES
18-29 m., N=147 13%
30-44 m., N=166 14%
45-64 m., N=255 19%
65+ m., N=143 11%
PAGAL ISSILAVINIMA
Zemas, N=127 9%
Vidutinis, N=399 18%
Aukitas, N=185 16%
PAGAL SOCIALINE PADET]
Dirbantys asmenys, N=291 77% 9% 13%
Registruoti bedarbiai, N=129 20%
Pensininkai ir kiti, N=291 14%
PAGAL VAIKUS IKI 18 M.
Taip, N=262 13%
Ne, N=449 17%
M ratenkintas (-a) [ | Nepatenkintas (-a) Sunku pasakyti

Saltinis: Civitta

PAV. 75. PASITENKINIMAS SOCIALINES APSAUGOS PASLAUGOMIS PAGAL REGIONA, APSKRITIS IR GYVENAMOSIOS
VIETOS TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, ar esate patenkinti Siy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

NUO VISY, N=711 15%
PAGAL REGIONA
Sostinés regionas, N=74 | v 7 16%
Vidurio ir vakary Lietuvos regionas, N=637 _ﬂ 15%

PAGAL APSKRITIS
Alytaus apskritis, N=95 20%
Kauno apskritis, N=70 17%
Klaipédos apskritis, N=69 73% 14% 13%
Marijampolés apskritis, N=84
Panevetio apskritis, N=60 21%
Siauliy apskritis, N=80 80% 11% 9%
Tauragés apskritis, N=68 79% = 15%
Teliy apskritis, N=49 I - S 1 S 18%
Utenos apskritis, N=62 19%

Vilniaus apskritis, N=74 | EEEEE- v S 7 16%

PAGAL GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA

Didmiestis, N=175 16%

Miestas, N=312 15%

Miestelis, kaimas, N=224 15%
Il ratenkintas (-a) [ | Nepatenkintas (-a) Sunku pasakyti

Saltinis: Civitta
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B civitTa

PAV. 76. PASITENKINIMAS DOKUMENTY ISDAVIMO PASLAUGOMIS PAGAL LYT|, AMZIAUS GRUPES, ISSILAVINIMA,
SOCIALINE PADETI IR VAIKUS IKI 18 M., %

Klausimas: Nurodykite, ar esate patenkinti Siy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

NUO VIsl, N=632 10%
PAGAL LYT|
Vyras, N=269 10%
Moteris, N=363 11%
PAGAL AMZIAUS GRUPES
18-29 m., N=152 8%
30-44 m., N=178 84% 6% 10%
45-64 m., N=214 11%
65+ m., N=83 13%
PAGAL I3SILAVINIMA
Zemas, N=63 NG = N S T 4%
Vidutinis, N=342 81% 7% 12%
Aukstas, N=227 10%
PAGAL SOCIALINE PADET]
Dirbantys asmenys, N=380 10%
Registruoti bedarbiai, N=67 15%
Pensininkai ir kiti, N=185 9%
PAGAL VAIKUS IKI 18 M.
Taip, N=254 7%
Ne, N=378 12%

Ml Patenkintas (-a) M Nepatenkintas {-a) Sunku pasakyti

Saltinis: Civitta

PAV. 77. PASITENKINIMAS DOKUMENTY ISDAVIMO PASLAUGOMIS PAGAL REGIONA, APSKRITIS IR GYVENAMOSIOS
VIETOS TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, ar esate patenkinti Siy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

NUO VISY, N=632 80% 10% 10%
PAGAL REGIONA

Sostinés regionas, N-30 NN S L 13%
Vidurio ir vakary Lietuvos regionas, N=552 I =7 e e 10%

PAGAL APSKRITIS
Alytaus apskritis, N=50 78% 4% 18%
Kauno apskritis, N=85 80% 5% 15%
Klaipédos apskritis, N=64 9%
Marijampolés apskritis, N=79
Panevézio apskritis, N=54 8%
Siauliy apskritis, N=s6 I -7 I | 9%
Taurages apskritis, N=60 37% E 10%
Teliiy apskritis, N=42 5%
Utenos apskritis, N=62 11%
Vilniaus apskritis, N-50 IR S T . 13%

PAGAL GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA

Didmiestis, N=165 82% 9% 10%

Miestas, N=251 10%

Miestelis, kaimas, N=216 11%
- Patenkintas (-a) - Nepatenkintas (-a) Sunku pasakyti

Saltinis: Civitta
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BOH civiTTA

PAV. 78. PASITENKINIMAS SVIETIMO PASLAUGOMIS PAGAL LYT], AMZIAUS GRUPES, ISSILAVINIMA, SOCIALINE
PADETI IR VAIKUS IKI 18 M., %

Klausimas: Nurodykite, ar esate patenkinti Siy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

NUO VISY, N=584 14%
PAGAL LYT]
Vyras, N=260 14%
Moteris, N=324 75% 12% 14%
PAGAL AMZIAUS GRUPES
18-29 m., N=162 16%
30-44 m., N=265 12%
45-64 m., N=144 15%
65+ m., N=13* 21%
PAGAL I§SILAVINIMI-\
Zemas, N=100 13%
Vidutinis, N=350 15%
Aukstas, N=134 80% 7% 13%
PAGAL SOCIALINE PADET]
Dirbantys asmenys, N=409 13%
Registruoti bedarbiai, N=51 20%
Pensininkai ir kiti, N=124 14%
PAGAL VAIKUS IKI 18 M.
Taip, N=466 14%
Ne, N=118 15%

Il ratenkintas (-a) [ Nepatenkintas (-a) sunku pasakyti
*65+ m. grupéje per maZa imtis interpretuoti atsakymus, matoma tik tendencija

Saltinis: Civitta

PAV. 79. PASITENKINIMAS SVIETIMO PASLAUGOMIS PAGAL REGIONA, APSKRITIS IR GYVENAMOSIOS VIETOS
TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, ar esate patenkinti Siy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

NUO VIS, N=584 74% 12% 14%
PAGAL REGIONA
Sostinés regionas, N=47 | N /3 I 18%
Vidurio ir vakary Lietuvos regionas, N=537 _ﬂ 14%

PAGAL APSKRITIS
Alytaus apskritis, N-63 I 7 T | 3%
Kauno apskritis, N=37 | IR - - S o e o7 13%
Klaipédos apskritis, N=57 11%
Marijampolés apskritis, N=63 I - I e . 8%
Panevéio apskritis, N=41 16%
Siauliy apskritis, N=50 26%
Tauragés apskritis, N=91 77% 13% 10%
TelSiy apskritis, N=74 7% 8% 15%
Utenos apskritis, N=61 81% E 15%

Vilniaus apskritis, N-47 - I 7 18%

PAGAL GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA

Didmiestis, N=115 24%
Miestas, N=246 74% 14% 12%
Miestelis, kaimas, N=223 76% 12% 11%
Il ratenkintas (-a) [ ] Nepatenkintas (-a) Sunku pasakyti

Saltinis: Civitta
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BOEE civiTTA

PAV. 80. PASITENKINIMAS TRANSPORTO PASLAUGOMIS PAGAL LYT], AMZIAUS GRUPES, ISSILAVINIMA, SOCIALINE
PADETI IR VAIKUS IKI 18 M., %

Klausimas: Nurodykite, ar esate patenkinti Siy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

NUO VIsy, N=544 16%
PAGAL LYT]
Vyras, N=242 15%
Moteris, N=302 18%
PAGAL AMZIAUS GRUPES
18-29 m., N=142 21%
30-44 m., N=80 13%
45-64 m., N=168 17%
65+ m., N=154 13%
PAGAL ISSILAVINIMA
Zemas, N=92 28%
Vidutinis, N=262 16%
Aukstas, N=190 0%
PAGAL SOCIALINE PADET]
Dirbantys asmenys, N=298 18%
Registruoti bedarbiai, N=46 31%
Pensininkai ir kiti, N=200 11%
PAGAL VAIKUS IKI 18 M.
Taip, N=104 51% 21% 28%
Ne, N=440 14%

Il ratenkintas (-a) [l Nepatenkintas {-a) Sunku pasakyti
Saltinis: Civitta

PAV. 81. PASITENKINIMAS TRANSPORTO PASLAUGOMIS PAGAL REGIONA, APSKRITIS IR GYVENAMOSIOS VIETOS
TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, ar esate patenkinti Siy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

NUO VISY, N=544 60% 24% 16%
PAGAL REGIONA

Sostinés regionas, N=05 | - T 11%

Vidurio ir vakary Lietuvos regionas, N=449 57% 26% 18%

PAGAL APSKRITIS
Alytaus apskritis, N=82 11%
Kauna apskritis, N=69 29%
Klaipédos apskritis, N-56 NN 1 I A 11%
Marijampolés apskritis, N=45 | S =7

Panevéfio apskritis, N=31 25%

Siauliy apskritis, N-75 - | v 2 S T 19%

Tauragés apskritis, N=34 30%

Teliy apskritis, N=25 | 77 S € 21%
Utenos apskritis, N=29
Vilniaus apskritis, N=05 IR 7] I T 11%

PAGAL GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA
Didmiestis, N=229 11%
Miestas, N=187 22%
Miestelis, kaimas, N=128 19%
Il Patenkintas (-a) [ | Nepatenkintas {-a) Sunku pasakyti

Saltinis: Civitta
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BOEE civiTTA

PAV. 82. PASITENKINIMAS ZEMES UKIO, MEDZIOKLES IR TURIZMO PASLAUGOMIS PAGAL LYT}, AMZIAUS GRUPES,
ISSILAVINIMA, SOCIALINE PADETI IR VAIKUS IKI 18 M., %

Klausimas: Nurodykite, ar esate patenkinti Siy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

NUO VISy, N=527 8%
PAGAL LYT]
Viyras, N=307 87% M 8%
Moteris, N=220 9%
PAGAL AMZIAUS GRUPES
18-20 m., N=25 | S 7 22%
30-44 m., N=62 82% 6% 11%

45-64 m., N=30_ | = N = ] 7%
65+ m., N=135 | [T I ] 6%

PAGAL I§SILAVINIMA

Zemas, N=48 8%
Vidutinis, N=329 89% 2%
Aukitas, N=150 8% 10% 8%
PAGAL SOCIALINE PADET]
Dirbantys asmenys, N=359 88% 4% 8%
Registruoti bedarhiai, N=34 12%
Pensininkai ir kiti, N=134 87% 5% 7%
PAGAL VAIKUS IKI 18 M.
Taip, N=101 8%
Ne, N=426 88% 4% 8%

I ratenkintas (-a) [l Nepatenkintas (-a) sunku pasakyti

Saltinis: Civitta

PAV. 83. PASITENKINIMAS ZEMES UKIO, MEDZIOKLES IR TURIZMO PASLAUGOMIS PAGAL REGIONA, APSKRITIS IR
GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, ar esate patenkinti Siy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

NUO VISY, N=527 8%
PAGAL REGIONA
Sostinés regionas, N=11* 25%
Vidurio ir vakary Lietuvos regionas, N=516 | - I v 7
PAGAL APSKRITIS
Alytaus apskritis, N=66 17%
Kauno apskritis, N=17* | = T 10%
Klaipédos apskritis, N=20* 15%
Marijampolés apskritis, N=72 | T 1% |
PanevéZio apskritis, N=50 90% 5%
Siauliy apskritis, N=17*
Taurages apskritis, N=113 I 7 si3% |
Teliy apskritis, N=103 11%
Utenos apskritis, N=52 11%
Vilniaus apskritis, N=11* 25%
PAGAL GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA
Didmiestis, N=21* 15%
Miestas, N=82 21%
Miestelis, kaimas, N=424 | 7773 I =3 5% |
I eatenkintas (-a) [ ] Nepatenkintas (-a) Sunku pasakyti

*Sostinés regione, Kauno, Klaipédos, Siauliy, Vilniaus apskrityse ir didmiescio grupéje per maZos imtys interpretuoti atsakymus, matoma tik tendencijo

Saltinis: Civitta
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BOEE civiTTA

PAV. 84. PASITENKINIMAS POILSIO IR KULTUROS PASLAUGOMIS PAGAL LYT], AMZIAUS GRUPES, ISSILAVINIMA,
SOCIALINE PADETI IR VAIKUS IKI 18 M., %

Klausimas: Nurodykite, ar esate patenkinti Siy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

NUO VIsY, N=410 13%
PAGAL LYT]
Vyras, N=163 13%
Moteris, N=247 13%
PAGAL AMZIAUS GRUPES
18-29 m., N=125 | - N N E e . 7%
30-44 m., N=55 17%
45-64 m., N=137 19%

65+ m., N=93 | -7 I 7 9%
PAGAL ISSILAVINIMA

Zemas, N=66 NN S 7 M 11%

Vidutinis, N=199 12%
Aukétas, N=145 77% 7% 16%
PAGAL SOCIALINE PADET]
Dirbantys asmenys, N=223 16%
Registruoti bedarbiai, N=39

Pensininkai ir kiti, N=145 | -7 I = 10%
PAGAL VAIKUS IKI 18 M.

Taip, N=72 22%

Ne, N=33 | I 7 ) S o7

I ratenkintas (-a) [ ] Nepatenkintas (-a) Sunku pasakyti

Saltinis: Civitta

PAV. 85. PASITENKINIMAS POILSIO IR KULTUROS PASLAUGOMIS PAGAL REGIONA, APSKRITIS IR GYVENAMOSIOS
VIETOS TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, ar esate patenkinti Siy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

NUO VISY, N=410 76% 11% 13%
PAGAL REGIONA
Sostinés regionas, N=37 18%
Vidurio ir vakary Lietuvos regionas, N=373 12%
PAGAL APSKRITIS
Alytaus apskritis, N=22* 19%
Kauno apskritis, N=54 22%
Klaipedos apskritis, N=38 19%
Marijampolés apskritis, N=28 | I A N EN . 10%
Panevezio apskritis, N=55 | 77 I 7 [ 5% |
Siauliy apskritis, N=58 11%
Tauragés apskritis, N=42 12%
Tel3iy apskritis, N=18* 17%
Utenos apskritis, N=52 | 77 I =770 5% |
Vilniaus apskritis, N=37 18%

PAGAL GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA

Didmiestis, N=09 19%
Miestas, N=173 11%
Miestelis, kaimas, N=138 10%
Il Patenkintas (-a) [ | Nepatenkintas (-a) Sunku pasakyti

*Alytaus ir Tel$iy apskrityse per maZos imtys interpretuoti atsakymus, matoma tik tendencija

Saltinis: Civitta
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Bl civiTTA

e
vy progiama

PAV. 86. PASITENKINIMAS LICENCUJY IR LEIDIMY PASLAUGOMIS PAGAL LYT], AMZIAUS GRUPES, ISSILAVINIMA,
SOCIALINE PADETI IR VAIKUS IKI 18 M., %

Klausimas: Nurodykite, ar esate patenkinti Siy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

NUO VISY, N=262 14%
PAGAL LYT]
Vyras, N=152 12%
Moteris, N=110 16%
PAGAL AMZIAUS GRUPES
18-29 m., N=40 12%
30-44 m., N=65 18%
45-64 m., N=115 10%
65+ m., N=42 19%
PAGAL ISSILAVINIMA
Zemas, N=15* 73% 13% 13%
Vidutinis, N=150 12%
Aukstas, N=97 16%
PAGAL SOCIALINE PADET]
Dirbantys asmenys, N=207
Registruoti bedarbiai, N=15* 25%
Pensininkai ir kiti, N=40 22%

PAGAL VAIKUS IKI 18 M.

Taip, N=71 65% 22% 13%
Ne, N=191 J0% 16% 14%
Il ratenkintas (-a) [ | Nepatenkintas {-a) Sunku pasakyti

*7emo iSsilavinimo ir registruoty bedarbiy grupése per mafos imtys interpretuoti atsakymus, matoma tik tendencija

Saltinis: Civitta

PAV. 87. PASITENKINIMAS LICENCUY IR LEIDIMY PASLAUGOMIS PAGAL REGIONA, APSKRITIS IR GYVENAMOSIOS
VIETOS TIPA, %

Klausimas: Nurodykite, ar esate patenkinti Siy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

NUO VIS, N=262 69% 17% 14%
PAGAL REGIONA
Sostinés regionas, N=35 69% 9% 21%
Vidurio ir vakary Lietuvos regionas, N=227 13%
PAGAL APSKRITIS

Alytaus apskritis, N=27 I - | &%
Kauno apskritis, N=25 | I 1 29%
Klaipédos apskritis, N=27 55% 25% 19%

Marijampolés apskritis, N=38 71% 24%
PanevéZio apskritis, N=20* 78% 11% 10%
Siauliy apskritis, N=19* 53% 26% 21%
Tauragés apskritis, N=35 _ﬂ 9%
Tel3iy apskritis, N=15* 68% 26% 7%
Utenos apskritis, N=21* 57% 33% 9%

Vilniaus apskritis, N=35 69% 9% 21%

PAGAL GYVENAMOSIOS VIETOS TIPA

Didmiestis, N=60 61% 21% 18%
Miestas, N=78 17%
Miestelis, kaimas, N=124 76% 14% 10%
I ratenkintas (-a) [ ] Nepatenkintas (-a) Sunku pasakyti

*Panevéio, Siauliy, Tel¥iy ir Utenos apskrityse per maZos imtys interpretuoti atsakymus, matoma tik tendencija

Saltinis: Civitta
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B civitTa

PAV. 88. BENDRAS PASITENKINIMAS VIESOSIOS TVARKOS, VISUOMENES IR GYNYBOS PASLAUGOMIS, %
Klausimas: Nurodykite, ar esate patenkinti Siy paslaugy kokybe ir prieinamumu.
NUO VISY, N=87 60% 26% 13%
M Patenkintas (-a) M Nepatenkintas {-a) Sunku pasakyti
Saltinis: Civitta

PAV. 89. BENDRAS SUNKUMU PASISKIRSTYMAS, SU KURIUO SUSIDURE GYVENTOJAI, UZSAKANT SVEIKATOS
APSAUGOS PASLAUGAS, %

Klausimas: Pazymeékite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés trikumus, su kuriais susidaréte.

NUO VIsSY
N=529

Vizito pas $eimos gydytoja ar kitg pirminés sveikatos priefiliros specialistg be siuntimo tenka laukti per ilgai _ 68%
Vizito pas antrinés sveikatos priefitros gydytojg-specialista su siuntimu tenka laukti per ilgai _ 67%
Gydyma paslaugas uzsakyti yra sudetinga || NENRNHRNERIIIN 0%
Seimos gydytojo ir kitos pirminés sveikatos priefidros paslaugos, teikiamos be siuntimo, yra nekokybitkos _ 32%
Greitoji medicinos pagalba yra suteikiama per l&tai _ 25%
Gydytojy-specialisty su siuntimu teikiamos antrinés sveikatos prieZiros paslaugos yra nekokybiskos - 18%
Poliklinikoje atliekamy medicinos tyrimy ir diagnostikos paslaugy kokybeé yra prasta [ 15%
Nevykdomos sveikos gyvensenos skatinimo iniciatyvos - 13%
Méra suteikiama galimybé gydytojy konsultacija gauti nuotoliniu bodu - 12%
Ligoninéje atliekamy medicinos tyrimy ir diagnostikos paslaugy kokybé yra prasta - 10%
Poliklinikos medicininés jrangos biklé yra prasta - 9%
Transporto, gamybos jmoniy keliamas triukimo lygis mano gyvenamoje teritorijoje yra per didelis - 8%
Ligoninés patalpy baklé yra prasta . 6%
Ligoninés medicininés jrangos buklé yra prasta . 6%
Radiacinés saugos paslaugos néra kokybiskos . 6%
Poliklinikos patalpy biklé yra prasta . 5%
Waiky sveikata darzelyje ar mokykloje yra prastai priziGrima I A%

Kitas trikumas - 9%

Saltinis: Civitta
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BEU civiTTA

PAV. 90. BENDRAS SUNKUMU PASISKIRSTYMAS, SU KURIUO SUSIDURE GYVENTOJAI, UZSAKANT APLINKOS
APSAUGOS PASLAUGAS, %

Klausimas: Pazymeékite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés trikumus, su kuriais susidtréte.

NUO VIS
N=167

46%

Véluojama isvezti atliekas

Atlieky konteineriy iSdéstymas yra netinkamas

w
%)
=

Viegosios erdvés 28%

Oro, grunto tarSos maZinimo priemonés yra neveiksmingos _ 24%
Mano gyvenamoje vietovéje yra neprieinama centralizuotai - 16%
teikiama nuoteky valymo paslauga
Savivaldybiy draustiniai, gamtos paveldo objektai yra prastai priZidrimi - 15%
Nuoteky sistemos gedimai yra tvarkomi per |&tai - 10%
Prastai tvarkomos nuotekos - 10%
Kitas trikumas _ 23%

Saltinis: Civitta

PAV. 91. BENDRAS SUNKUMUY PASISKIRSTYMAS, SU KURIUO SUSIDURE GYVENTOJAI, UZSAKANT TRANSPORTO
PASLAUGAS, %

Klausimas: Pazymeékite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés trikumus, su kuriais susidaréte.
NUO VISY
N=136

Nemokamo automobiliy parkavimo vietos gatvése ir
daugiabutiy namy kiemuaose yra netvarkingos, netinkamoje vietoje

35%
30%

Vielojo transporto keleiviy informavimas apie tvarkaraiéiy ir marsruty poky¢ius yra nekokybizkas

30%

Nesuderinta eismo ir Sviesofory sistema

Viesasis transportas nepunktualus, atvyksta ne pagal nurodyta grafika 28%

%] I

MNetinkamas kelio Zenkly bei atitvary isdéstymas, netinkamas ar nusitrynes gatviy juosty Zyméjimas ir pan.

VieZojo transporto bilietus jsigyti yra nepatogu 22%

19%

Viedojo transporto priemonés (autobusai, troleibusai) yra nedvaris ar prastos biklés
15%

Viedojo transporto infrastruktira (stotelés, informaciniai stendai ir kt.) yra prastos biklés

3%

[ I

Apmokéti uz automobiliy parkavima mieste yra sudétinga

Kitas trikumas A0%

Saltinis: Civitta
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Kuriame
Lietuvos ateitj

BEU civiTTA

PAV. 92. BENDRAS SUNKUMU PASISKIRSTYMAS, SU KURIUO SUSIDURE GYVENTOJAI, UZSAKANT BUSTO IR

KOMUNALINIO UKIO PASLAUGAS, %

Klausimas: Pazymeékite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés trikumus, su kuriais susidtréte.

Gatveés ir 3aligatviai nuo sniego, purvo yra valomi prastai, jy defektai tvarkomi per létai

Tiekiamas nekokyhiskas geriamasis vanduo

Daugiabudiai yra prastai administruojami

Geriamojo vandens tiekimo sistemos gedimai yra tvarkomi per létai

Gatveés ir gyvenamosios zonos yra prastai apiviestos

Silumos ir karto vandens tiekimo sistemos gedimai yra tvarkomi per létai

Mano gyvenamoje vietovéje yra neprieinama centralizuotai teikiama geriamojo vandens tiekimo paslauga
Kapinés yra prastai tvarkomos

Tiekiamos nekokybiskos karsto vandens ir Silumos tiekimo paslaugos

Mano gyvenamoje vietoje yra neprieinamos centralizuotai teikiamos karito vandens ir Zilumos tiekimo paslaugos
U% geriamojo, karito vandens ir Sildymo paslaugas atsiskaityti yra sudétinga

Ritualiniy (laidojimo) paslaugy triksta

Kitas trakumas

NUO

visy

N=123

Saltinis: Civitta
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BN civiTTA

Lietuvos ateitj

PAV. 93. BENDRAS SUNKUMU PASISKIRSTYMAS, SU KURIUO SUSIDURE GYVENTOJAI, UZSAKANT SOCIALINES

APSAUGOS PASLAUGAS, %
Klausimas: Pazymeékite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés trikumus, su kuriais susidtréte.

NUO VISY
N=84

Triksta informacijos apie galimas gauti socialines paslaugas _ 66%
Socialines paslaugas uZsakyti yra sudétinga _ 46%
Socialinés paslaugos teikiamos nekokybiskai _ 40%

Negaunu socialinés pasalpos, ismokos ar kompensacijos, nors be Sios paramos sunkiai i3siveréiu - 21%
Busto, aplinkos ir vie$ojo transporto pritaikymas nejgaliesiems yra nepakankamas - 15%
Man ar mano eimos nariui vietos ilgalaikés socialinés globos namuose tenka laukti per ilgai - 10%
Socialinés paslaugos namuose yra neprieinamos - 8%

Socialiniy paslaugy centry patalpy baklé yra prasta - 8%

Savivaldybé neorganizuoja perkvalifikavimo, profesiniy ar kity darbiniy jgadziy jgijimo . 7%
mokymy ir neteikia kity paslaugy, kurios padéty jsidarbinti

Socialiniy paslaugy centry jrangos baklé yra prasta . 6%

Savivaldybé organizuoja perkvalifikavimo, profesiniy ar kity darbiniy jgtdZiy jeijimo . 59
mokymus, tafiau jie nepadeda susirasti darbo

Man ar mano Seimos nariui vietos dienos arba trumpalaikés socialinés globos centre tenka laukti per ilgai . 5%
Savivaldybé organizucja per mazai viefyjy darby arba juos organizuoja netinkamai l 4%

Vaiko teisiy paZeidimo atvejais pagalba vaikui ir 3eimai teikiama nekokybigkai I 4%

Negaunu paramos bastui jsigyti, iSsinuomoti, nors eiléje laukiu daugiau nei 1 metai I 4%

+Seimos kortelé” nesuteikia papildomos naudos I 3%

Negaunu socialinio bisto, nors eiléje laukiu daugiau nei 1 metai I 2%

Negauname nemokamo maitinimo mokykloje ir (ar) paramos mokymosi reikméms jsigyti, | 1%
nors be Sios paramos sudétinga rasti lé3y Sioms reikméms

Kitas trikumas _ 22%

Saltinis: Civitta
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BEE civITTA

PAV. 94. BENDRAS SUNKUMU PASISKIRSTYMAS, SU KURIUO SUSIDURE GYVENTOJAI, UZSAKANT SVIETIMO
PASLAUGAS, %

Klausimas: Pazymeékite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés trikumus, su kuriais susidtréte.

NUO VISY
N=58

Ugdymo kokybé mokykloje yra prasta _ 39%
Vaiky maitinimo darzelyje ar mokykloje paslaugos yra prastos kokybés [ NNRNEEEEEEEEGEGE -2
MNeformaliojo Svietimo paslaugy _ 33%
Néra galimybés naudotis neformaliojo 2vietimo | NNNREEEEE S:::
Mokiniy skaitius klaséje yra per didelis | ENRREREEEN -1
Waika uZrasyti j darZelj yra sudétinga _ 29%
Mokyklose ugdymas vyksta jungtinése klasése, kuriose kartu mokomi skirtingo amziaus vaikai | NENNNEEEEEN -
Darzelinuky skai¢ius grupése yra per didelis _ 28%
Ugdymo kokybé darzelyje yra prasta | NRNRNEEE =7
Nemokamao mokiniy pavéiéjimo paslauga j (i8) mokyklos kaimitkose vietovése teikiama nekokybizkai _ 27%
Mokyklos patalpos ar infrastlcuktf,lra yra netinkama. _ 27%
kokybitkam ugdymo procesui
Negauname vietos darZelyje 2alia vaiko gyvenamosios vietos _ 27%
Nemokamo mokiniy pavéiéjimo paslauga j (i) mokyklos kaimitkose vietovése nesidloma _ 26%
Ugdymo paslaugos ypa¢ gabiems vaikams specialioje klaséje ar mokykloje yra prastos kokybes | NN -2
Dar#elio patalpos ir infrastruktara yra netinkami kokybizkam ugdymo procesui || N RN NI 24%
Negauname vietos mokykloje 2alia vaiko gyvenamosios vietos | ENNNENEE 2+

Ugdymo paslaugos vaikams su negalia specialioje klaséje ar mokykloje yra prastos kokybés _ 22%

Svietimo pagalba mokyklos nelankantiems arba jstatymus paZeidusiems bei turintiems specialiyjy _ 21%
ugdymosi poreikiy vaikams yra teikiama nekokybizkai ’

Vaika usrasyti j mokyklg yra sudetinga || N NNNGIN 19%
Koordinuotai teikiamos Svietimo pagalbos, socialings ir sveikatos prieZidros paslaugos mokyklos nelankantiems - 1%
arba jstatymus paZeidusiems bei turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy vaikams yra teikiamos nekokybizkai

Kitas trikumas _ 15%

Saltinis: Civitta
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B civitTa

PAV. 95. BENDRAS SUNKUMU PASISKIRSTYMAS, SU KURIUO SUSIDURE GYVENTOJAI, UZSAKANT DOKUMENTUY
ISDAVIMO PASLAUGAS, %

Klausimas: Pazymeékite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés trikumus, su kuriais susidtréte.

NUO VISY
N=49

Negalima uzsakyti paslaugos patogiausiu bldu _ 44%

Uzsakant paslauga, reikia kreiptis j daugiau nei j vieng specialista 31%

UzZsakymo procesa sunkina reikalavimas pateikti dokumentus, kuriuos reikia gauti i3 kity institucijy

Paslauga uZsakyti yra sudétinga _ 31%

Uzsakius paslaugg, jos suteikimo ar teikimo pradzios reikia laukti per ilgai, véluojama suteikti paslauga

UzZsakant paslaugg elektroniniu biidu, sistema tinkamai neveikia, nuolat stringa _ 29%

Nuvilia paslaugos uZsakyma priimantio ar paslauga teikiantio specialisto neprofesionalumas _ 18%

Sudétinga apmokéti uz paslaugg I 2%

Kitas trikumas - 13%

Saltinis: Civitta

PAV. 96. BENDRAS SUNKUMUY PASISKIRSTYMAS, SU KURIUO SUSIDURE GYVENTOJAI, UZSAKANT LEIDIMY IR
LICENCIJY PASLAUGAS, %
Klausimas: Pazymeékite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés trikumus, su kuriais susiddréte.

NUO VISY

=
.Y
]

55%

Uzsakant paslauga, reikia kreiptis j daugiau nei j viena specialisty

53%

Paslaugg uisakyti yra sudétinga

52%

Uzsakymo procesa sunkina reikalavimas pateikti dokumentus, kuriuos reikia gauti i3 kity institucijy

46%

Uzsakius paslauga, jos suteikimo ar teikimo pradZios reikia laukti per ilgai, véluojama suteikti paslauga

Uzsakant paslauga elektroniniu bidu, sistema tinkamai neveikia, nuolat stringa 32%

Nuvilia paslaugos uisakyma priimancio ar paslaugg teikiantio specialisto neprofesionalumas 32%

26%

Negalima uZsakyti paslaugos patogiausiu badu

Kitas trakumas 17%

Saltinis: Civitta
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BEU civiTTA

PAV. 97. BENDRAS SUNKUMU PASISKIRSTYMAS, SU KURIUO SUSIDURE GYVENTOJAI, UZSAKANT POILSIO IR

KULTUROS PASLAUGAS, %

Klausimas: Pazymeékite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés trikumus,

Troksta kulttros paslaugy

Neprofesionalaus sporto renginiai nevyksta arba jie vyksta per retai
Triksta kulttros renginiy

Kulturos renginiy (pvz., miesto Sventés, minéjimai ir pan.) kokybé yra prasta
Triksta laisvalaikio erdviy

Neprofesionalaus sporto renginiy kokybé yra prasta

Sporto komplekso biklé yra prasta

Laisvalaikio erdvés (vaiky Zaidimo, sporto aikstelés) yra prastai tvarkomos
KultQros paslaugy kokybé yra prasta

Kultdros centro, tradiciniy amaty centro patalpy boklé yra prasta
Biblioteky, muziejy, teatry, kity kultliros jstaigy patalpy biaklé yra prasta

Kitas trikumas

su kuriais susiduréte.

NUO VISY
N=46

51%

47%

38%

33%

27%

16%

15%

= II

3%

-6%
.4%

15%

Saltinis: Civitta
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BEU civiTTA

PAV. 98. BENDRAS SUNKUMU PASISKIRSTYMAS, SU KURIUO SUSIDURE GYVENTOJAI, UZSAKANT ZEMES UKIO,
MEDZIOKLES IR TURIZMO PASLAUGAS, %

Klausimas: Pazymeékite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés trikumus, su kuriais susidtréte.

NUO VISY
N=23%

o avions provesss e wumn v mestandor. MM 26
Prastai priiCrimi ir tvarkomi hidrotechnikos ar melioracijos jrenginiai J I A e
T e, SN s
Zemés Okio valdy ir dkininko ikio registravimas ilgai trunka, yra nesklandus AN 25%
Traktoriy, savaeigiy ir femés Gkio maginy bei jy priekaby techniné ap#idra ilzai trunka, yra nesklandi SIRIMITINN 18%
Zemeés Gkio naudmeny ir paséliy deklaracijos priemimas ilgai trunka, yra nesklandus \\\\\ 17%
Triksta informacijos apie lankytinas vietas, turistinius marérutus ar aktyvaus turizmo paslaugas \\\\\ 13%
Prastai likviduojama stichiniy meteorologiniy reiskiniy, gyviiny uZkregiamuyjy ligy padaryta zala NN 13%
Tritksta aktyvaus turizmo paslaugy, sudaryty maréruty ar ekskursijy, N\ 13%
Erdviniai, geodeziniai ir kartografiniai duomenys teikiami nekokybizkai N\ 9%
Medzioklés plotai yra sudaromi netinkamai N\ 9%

Pratymy dél ismoky uZ karves Zindenes ir telyéias ir dél paramos uZ W
5%
papildoma bitiy maitinima priémimas ilgai trunka, yra nesklandus &

Kitas trikumas &\\\\\\\\\\\\% 22%

*per maZa imtis interpretuoti atsakymus, matoma tik tendencija

Saltinis: Civitta
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BEU civiTTA

PAV. 99. BENDRAS SUNKUMUY PASISKIRSTYMAS, SU KURIUO SUSIDURE GYVENTOJAI, UZSAKANT VIESOSIOS
TVARKOS, VISUOMENES APSAUGOS IR GYNYBOS PASLAUGAS, %

Klausimas: Pazymeékite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés trikumus, su kuriais susidaréte.

NUO VISl
N=15%

Viedosios tvarkos palaikymo paslaugos yra nekokyhbiskos 58%

Valstybés garantuojama pirminé teisiné pagalba yra nekokybitka \\\\N 30%
A\
S
Civiling | kokybisk \%14%
ivilinés saugos paslaugos yra nekokybiskos &\
Triksta informacijos, kaip Zmonéms elgtis, gaisro, karo, branduclinio @ 11%
sprogimo, potvynio, ligy protrikio ar kity nelaimiy atveju §\

M
Pasiruosimas mobilizacijai, priimanciosios Salies paramos teikimas yra nekokybitki \ 8%

Valstybés garantuojama pirminé teisiné pagalba yra neprieinama

_
2

Kitas trakumas

Z

*per maza imtis interpretuoti atsakymus, matoma tik tendencijo

Saltinis: Civitta

PAV. 100. ATSAKYMY DEL SVARSTYMO MOKETI UZ PASLAUGAS, KURIOS BUTY TEIKIAMOS BE ATITINKAMY
TRUKUMUY BENDRAS PASISKIRSTYMAS, ASM. IR MOKETINA PINIGY SUMA, EUR.

Klausimai: Jei savivaldybé sitlyty mokama ar brangiau apmokamg (jei paslauga jau dabar yra mokama) paslauga,
teikiama be JGsy nurodyty paslaugy prieinamumo ir kokybés trikumy, ar sutiktuméte uz atitinkamas paslaugy grupiy
paslaugas mokéti ar mokéti daugiau, jei paslauga baty teikiama be atitinkamy trikumy. Nurodykite pinigy suma
eurais, kurig sutiktumeéte mokéti uz kokybés trikumy pasalinima

SUTIKTY PRIMOKETI, VIDUTINE SUMA, KOKYBES

PASLAUGY GRUPE

ASM. TRUKUMUI PASALINTI, EUR
Sveikatos apsauga 86 21.2 Eur
Aplinkos apsauga 23 12.7 Eur
Bistas ir komunalinis Gkis 20 12.6 Eur
Svietimas 17 42.4 Eur
Transporto paslaugos 14 33.5 Eur
Socialiné apsauga 8 27.1 Eur
Dokumenty isdavimas 8 6.9 Eur
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BEU civiTTA

SUTIKTY PRIMOKETI, VIDUTINE SUMA, KOKYBES
TRUKUMUI PASALINTI, EUR

PASLAUGY GRUPE

Licencijos ir leidimai 7 20.2 Eur
Poilsis ir kultdra 7 24.6 Eur
Viesoji tvarka, visuomenés apsauga ir

5 13.1 Eur
gynyba
Zemeés iikis, medZioklé ir turizmas 1 20.0 Eur

Saltinis: Civitta
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BEU civiTTA

PRIEDAI

PRIEDAS 1. REZULTATY PATIKIMUMO RIBY JVERTINIMY LENTELE

Atsakymy pasiskirstymas

5o [ 4s/ss [ aojeo | 35/es [ 30/ 70 25775 | 2ojs0 | 1s/as | 1ojs0 | /o5 |

Atrankos dydis

10 31 30.8 304 29.6 28.4 26.8 24.3 22.1 18.6 13.5
75 11.3 11.3 11.1 10.8 10.4 9.8 9.1 8.1 6.8 4.9
100 9.8 9.8 9.6 9.3 9 8.5 7.8 7 5.9 4.3
150 8 8 7.8 7.6 7.3 6.9 6.4 5.7 4.8 3.5
200 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6 5.5 4.9 4.2 3
300 5.7 5.6 5.5 5.4 5.2 4.9 4.5 4 3.4 2.5
400 4.9 4.9 4.8 4.7 4.5 4.2 3.9 3.5 2.9 2.1
500 4.4 4.4 4.3 4.2 4 3.8 3.5 31 2.6 1.9
700 3.5 3.5 3.5 3.4 3.2 3.1 2.8 2.5 21 1.5
800 3.5 3.4 3.4 3.3 3.2 3 2.8 2.5 21 1.5
900 3.3 3.2 3.2 3.1 3 2.8 2.6 2.3 2 1.4
1000 3.1 31 3 3 2.8 2.7 2.5 2.2 1.9 1.4
4000 1.5 15 1.5 15 1.4 1.3 1.2 1.1 0.9 0.7

Saltinis: Civitta
PRIEDAS 2. PASLAUGY GRUPIY PAVADINIMALI

PASLAUGY GRUPES
PAVADINIMAS ATASKAITOJE

PILNAS PASLAUGY GRUPES PAVADINIMAS

Sveikatos prieZilrros, greitosios medicinos pagalbos, sveikos gyvensenos
skatinimo, vaiky sveikatos priezilros mokyklose, radiacinés saugos, Sveikatos apsauga
triukSmo mazinimo paslaugos

Atlieky, nuoteky, vieSyjy erdviy, saugomy teritorijy tvarkymo, oro, grunto .
Y . Aplinkos apsauga
tarsos mazinimo paslaugos

Geriamojo vandens, karsto vandens, Silumos tiekimo, daugiabuciy namy
priezilros administravimo, gatviy apsvietimo, kapiniy priezidros, Bustas ir komunalinis Gkis
ritualinés paslaugos

Socialiné globa, piniginé socialiné parama, su blstu susijusi parama,

uzimtumo didinimo paslaugos, nemokamas maitinimas darzeliuose ir Socialiné apsauga
mokyklose, darbas su jaunimu
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PILNAS PASLAUGY GRUPES PAVADINIMAS

Dokumenty iSdavimas santuokos, vaiko gimimo, mirties ir kitais gyvenimo
atvejais, Zemés, nekilnojamojo turto nuoma, jos lengvaty, adresy, gatviy
pavadinimy suteikimas, nuosavybés teisiy j nekilnojamajj turtg atkdrimo
klausimy sprendimas

Svietimo, mokiniy nemokamo pavézéjimo j (i) mokyklos, mokamo
maitinimo mokyklose ir kitos Svietimo paslaugos

Keleiviy veZimo vietiniais marsrutais, automobiliy parkavimo, saugaus
eismo organizavimo paslaugos

Su Zemés tkiu, medziokle ir turizmu susijusios paslaugos

Kultdros, laisvalaikio, neprofesionalaus sporto renginiai ir paslaugos

Sveikatos prieziliros, greitosios medicinos pagalbos, sveikos gyvensenos
skatinimo, vaiky sveikatos priezitros mokyklose, radiacinés saugos,
triuk§mo mazinimo paslaugos

Atlieky, nuoteky, viesyjy erdviy, saugomy teritorijy tvarkymo, oro, grunto
tarSos mazinimo paslaugos

BEU civiTTA

PASLAUGY GRUPES
PAVADINIMAS ATASKAITOJE

Dokumenty iSdavimas

Svietimas

Transporto paslaugos

Zemeés Ukis, medzioklé ir
turizmas

Poilsis ir kulttra
Licencijos ir leidimai
Viesoji tvarka, visuomenés

apsauga ir gynyba

Saltinis: Civitta
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PRIEDAS 3. VERTINAMU PASLAUGY STRUKTURA

PASLAUGY GRUPES

IR PASLAUGOS

BEU civiTTA

PASLAUGOS

Ugdymas darZeliuose
(Ikimokyklinis,
prieSmokyklinis
ugdymas)

Ugdymas mokyklose
(priesmokyklinis,
pradinis, pagrindinis,
vidurinis ugdymas)

COFOG COFOG .
7 STR. FUNKCIJA 6 STR. FUNKCIJA SKYRIAI KLASES EVRK KLASE

1. SVIETIMO, MOKINIY NEMOKAMO PAVEZEJIMO | (15) MOKYKLOS, MOKAMO MAITINIMO IR KITOS SVIETIMO

7) priesmokyklinio
ugdymo, bendrojo
lavinimo, profesinio
mokymo ir
profesinio
orientavimo
organizavimas,
savivaldybés
teritorijoje
gyvenanciy vaiky iki
16 mety mokymosi
pagal privalomojo
Svietimo programas
uztikrinimas,
mokykly (klasiy),
vykdanciy bendrojo
lavinimo programas
ir skirty Salies
mokiniams,
turintiems
iSskirtiniy gabumy
ar specialiyjy
poreikiy,
iSlaikymas;

7) priesmokyklinio
ugdymo, bendrojo
lavinimo, profesinio
mokymo ir
profesinio
orientavimo
organizavimas,
savivaldybés
teritorijoje
gyvenanciy vaiky iki
16 mety mokymosi
pagal privalomojo
Svietimo programas
uztikrinimas,
mokykly (klasiy),
vykdanciy bendrojo
lavinimo programas
ir skirty Salies
mokiniams,
turintiems
iSskirtiniy gabumy
ar specialiyjy
poreikiy,
iSlaikymas;

8) ikimokyklinio
ugdymo, vaiky ir
suaugusiyjy
neformaliojo
Svietimo
organizavimas,
vaiky ir jaunimo
uzimtumo
organizavimas;

5) savivaldybeés
teritorijoje
gyvenanciy vaiky
iki 16 mety
mokymosi pagal
privalomojo
Svietimo
programas
uztikrinimas;

Svietimas

Svietimas

09.1.1 85.10
Ikimokyklinis Ikimokyklinis
mokymas ugdymas
09.1.2 85.20 Pradinis
Pradinis ugdymas
mokymas 85.31 Bendrasis
09.2.1 vidurinis
Zemesnysis ugdymas
vidurinis

(antrinis)

mokymas

09.2.2

Aukstesnysis

vidurinis

(antrinis)

mokymas
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PASLAUGY GRUPES
IR PASLAUGOS

Neformalus ugdymas

(meno, sporto
mokyklos, treciojo
amZziaus

universitetas ir pan.)

Ugdymo paslaugos

vaikams su negalia,

ugdymo paslaugos
ypac gabiems
vaikams

Mokiniy mokamas
maitinimas
mokyklose

Mokiniy nemokamas

pavezéjimas j (i)
mokyklos kaimo
vietoveése

7 STR. FUNKCIJA

7) priesmokyklinio
ugdymo, bendrojo
lavinimo, profesinio
mokymo ir
profesinio
orientavimo
organizavimas,
savivaldybés
teritorijoje
gyvenanciy vaiky iki
16 mety mokymosi
pagal privalomojo
Svietimo programas
uztikrinimas,
mokykly (klasiy),
vykdanciy bendrojo
lavinimo programas
ir skirty Salies
mokiniams,
turintiems
iSskirtiniy gabumy
ar specialiyjy
poreikiy,
iSlaikymas;

6 STR. FUNKCIJA

8) ikimokyklinio
ugdymo, vaiky ir
suaugusiyjy
neformaliojo
Svietimo
organizavimas,
vaiky ir jaunimo
uzimtumo
organizavimas;

z

10) maitinimo
paslaugy
organizavimas
teisés akty
nustatyta tvarka
Svietimo
jstaigose,
jgyvendinanciose
mokyma pagal
ikimokyklinio,
prieSmokyklinio
ir bendrojo
lavinimo
programas;

7) bendrojo
ugdymo mokykly
mokiniy,
gyvenanciy
kaimo

COFOG
SKYRIAI

Svietimas

Svietimas

Svietimas

Svietimas

COFOG
KLASES

09.8.0 Kitas,
niekur kitur
nepriskirtas,
Svietimas

09.1.2
Pradinis
mokymas
09.2.1
Zemesnysis
vidurinis
(antrinis)
mokymas
09.2.2
Aukstesnysis
vidurinis
(antrinis)
mokymas

09.6.0
Papildomos
paslaugos
Svietimo
sistemai

09.6.0
Papildomos
paslaugos
Svietimo
sistemai

BEU civiTTA

EVRK KLASE

85.51 Sportinis
ir rekreacinis
Svietimas

85.52 Kultdrinis
Svietimas

85.10
Ikimokyklinis
ugdymas

85.20 Pradinis
ugdymas

85.31 Bendrasis
vidurinis
ugdymas

56.29 Kity
maitinimo
paslaugy
teikimas

49.39 Kitas,
niekur kitur
nepriskirtas,
keleivinis
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BEU civiTTA

PASLAUGY GRUPES COFOG COFOG .
IR PASLAUGOS 7 STR. FUNKCUJA 6 STR. FUNKCIJA SKYRIAI KLASES EVRK KLASE
gyvenamosiose sausumos
vietovése, transportas
neatlygintino
pavézéjimo j
mokyklas ir j
namus
organizavimas;
Svietimo pagalba 6) $vietimo Svietimas 09.6.0 85.20 Pradinis
mokyklos pagalbos teikimo Papildomos ugdymas
nelankantiems, mokiniui, paslaugos 85.31 Bendrasis
jstatymus mokytojui, Svietimo vidurinis
pazeidusiems, Seimai, mokyklai, sistemai ugdymas
turintiems vaiko
specialiyjy ugdymosi minimaliosios
poreikiy vaikams priezidros
priemoniy
vykdymo
organizavimas ir
koordinavimas;
Koordinuotai 39) koordinuotai z Svietimas 09.6.0 85.20 Pradinis
teikiamos Svietimo teikiamy paslaugy Papildomos ugdymas
pagalbos, socialinés,  vaikams nuo paslaugos 85.31 Bendrasis
sveikatos prieZitros gimimo iki 18 mety Svietimo vidurinis
paslaugos mokyklos (turintiems dideliy sistemai ugdymas
nelankantiems, ir labai dideliy 10.7.0 Kitas, 86.90 Kita
jstatymus specialiyjy niekur kitur Zmoniy
pazeidusiems, ugdymosi poreikiy nepriskirtas, sveikatos
turintiems —iki 20.10. mety) ir socialinis priezitros veikla
specialiyjy ugdymosi  vaiko atstovams iSskirtinumas 88.99 Kita,
poreikiy vaikams pagal jstatyma 07.6.0 Kitos, niekur kitur
koordinavimas; niekur kitur nepriskirta,
nepriskirtos nesusijusi su
sveikatos apgyvendinimu
paslaugos socialinio darbo
veikla

Il. SVEIKATOS PRIEZIUROS, SVEIKOS GYVENSENOS SKATINIMO, VAIKY SVEIKATOS PRIEZIUROS MOKYKLOSE,
RADIACINES SAUGOS, TRIUKSMO MAZINIMO PASLAUGOS

Greitoji medicinos 17) pirminé Sveikatos 07.2.4 86.90 Kita
pagalba asmens ir apsauga Paramedicinos Zmoniy
visuomenes paslaugos sveikatos
sveikatos priezidros veikla
priezilra (jstaigy
steigimas,
reorganizavimas,
likvidavimas,
iSlaikymas),
iSskyrus
visuomenes
sveikatos
priezilra
savivaldybés
teritorijoje
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PASLAUGY GRUPES
IR PASLAUGOS

Seimos gydytojo ar
gydytojo —
specialisto
paslaugos, teikiamos
be siuntimo
(pirminés sveikatos
prieZitros paslaugos)

7 STR. FUNKCIJA

6 STR. FUNKCIJA

esanciose
ikimokyklinio
ugdymo,
bendrojo
ugdymo
mokyklose ir
profesinio
mokymo
jstaigose
ugdomy mokiniy
pagal
ikimokyklinio,
prieSmokyklinio,
pradinio,
pagrindinio ir
vidurinio
ugdymo
programas,
visuomenes
sveikatos
stiprinima ir
visuomeneés
sveikatos
stebéseng;

17) pirminé
asmens ir
visuomeneés
sveikatos
priezidra (jstaigy
steigimas,
reorganizavimas,
likvidavimas,
iSlaikymas),
iSskyrus
visuomenes
sveikatos
priezitrg
savivaldybés
teritorijoje
esanciose
ikimokyklinio
ugdymo,
bendrojo
ugdymo
mokyklose ir
profesinio
mokymo
jstaigose
ugdomy mokiniy
pagal
ikimokyklinio,
prieSmokyklinio,
pradinio,
pagrindinio ir

COFOG
SKYRIAI

Sveikatos
apsauga

COFOG
KLASES

07.2.1
Bendrosios
medicinos
paslaugos
07.2.3
Odontologijos
paslaugos

BEU civiTTA

EVRK KLASE

86.20.10.
Bendrosios
praktikos
gydytojy veikla
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PASLAUGY GRUPES
IR PASLAUGOS

Gydytojo —
specialisto
paslaugos, teikiamos
su siuntimu (antrinés
sveikatos prieZitros
paslaugos)

Sveikos gyvensenos
skatinimo paslaugos
(informacijos apie
sveika gyvenseng
teikimas, paskaitos,
renginiai,
nemokamos
treniruotés ir pan.)

Mokykloje teikiamos
vaiky sveikatos
priezitros paslaugos

Radiacinés saugos
paslaugos
(informavimas,

7 STR. FUNKCIJA

34) antrinés
sveikatos priezitros
organizavimas
jstatymy
nustatytais atvejais
ir tvarka;

35) visuomenés
sveikatos priezilra
savivaldybés
teritorijoje
esanciose
ikimokyklinio
ugdymo, bendrojo
ugdymo mokyklose
ir profesinio
mokymo jstaigose
ugdomy mokiniy
pagal ikimokyklinio,
prieSmokyklinio,
pradinio,
pagrindinio ir
vidurinio ugdymo
programas,
visuomenes
sveikatos
stiprinimas,
visuomenes
sveikatos
stebésena;

36) radiaciné sauga;

COFOG

6 STR. FUNKCIJA SKYRIAI

vidurinio

ugdymo

programas,

visuomenes

sveikatos

stiprinima ir

visuomeneés

sveikatos

stebéseng;

z Sveikatos
apsauga

18) savivaldybiy  Sveikatos

sveikatinimo apsauga

priemoniy

planavimas ir

igyvendinimas;

parama

savivaldybeés

gyventojy

sveikatos

priezilrai;

z Sveikatos
apsauga
Sveikatos
apsauga

COFOG
KLASES

07.2.2
Specializuotos
medicinos
paslaugos

07.4.0
Visuomenés
sveikatos
priezitros
paslaugos

07.4.0
Visuomenés
sveikatos
priezilros
paslaugos

07.6.0 Kitos,
niekur kitur
nepriskirtos

BEU civiTTA

EVRK KLASE

86.10 Ligoniniy
veikla

86.22 Gydytojy
specialisty
veikla

86.90 Kita
Zmoniy
sveikatos
priezidros veikla

86.90 Kita
Zmoniy
sveikatos
priezZitros veikla

86.90 Kita
Zmoniy
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PASLAUGY GRUPES
IR PASLAUGOS

profilaktiniy
priemoniy teikimas)

Transporto, gamybos
jmoniy keliamo
triukS§mo mazinimo
priemoniy taikymas
nustatytose zonose

7 STR. FUNKCIJA

COFOG COFOG
6 STR. FUNKCIJA SKYRIAI KLASES
sveikatos
paslaugos
35) Aplinkos 05.3.0
savivaldybéms apsauga UZzterstumo
priskirtas mazinimas
triukSmo
prevencijos ir
triukSmo
valstybinio
valdymo

jgyvendinimas;

BEU civiTTA

EVRK KLASE

sveikatos
priezitros veikla

81.30
KrastovaizdZio
tvarkymas
84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla

1l. SOCIALINE GLOBA, PINIGINE SOCIALINE PARAMA, SU BUSTU SUSIJUSI PARAMA, UZIMTUMO DIDINIMO

PASLAUGOS, NEMOKAMAS MAITINIMAS DARZELIUOSE IR MOKYKLOSE, DARBAS SU JAUNIMU

Socialiné globa
jstaigoje (dienos,
trumpalaike,
ilgalaiké globa,
teikiama vaikams,
suaugusiems, senyvo
amzZiaus asmenims,
asmenims su
negalia)

Socialiné globa
namuose (dienos ir
trumpalaiké globa,
teikiama vaikams,
suaugusiems, senyvo
amZiaus asmenims,
asmenims su
negalia)

32) socialinés
globos teikimo
asmenims su sunkia
negalia
uztikrinimas;

32) socialinés
globos teikimo
asmenims su sunkia
negalia
uztikrinimas;

Socialiné
apsauga

12) socialiniy
paslaugy teikimo
uztikrinimas
planuojant ir
organizuojant
socialines
paslaugas,
kontroliuojant
bendryjy
socialiniy
paslaugy ir
socialinés
priezitros
kokybe, taip pat
socialiniy
paslaugy jstaigy
steigimas ir
iSlaikymas;

10.1.1. Liga
10.1.2.
Negalia
10.2.0
Senatve

Socialiné
apsauga

12) socialiniy
paslaugy teikimo
uztikrinimas
planuojant ir
organizuojant
socialines
paslaugas,
kontroliuojant
bendryjy
socialiniy
paslaugy ir
socialinés
priezitros
kokybe, taip pat
socialiniy
paslaugy jstaigy
steigimas ir
iSlaikymas;

10.1.1. Liga
10.1.2.
Negalia
10.2.0
Senatvé

87.30
Stacionariné
pagyvenusiy ir
nejgaliyjy
asmeny globos
veikla

88.91 Vaiky
dienos
priezidros veikla

88.10
Nesusijusio su
apgyvendinimu
socialinio darbo
su pagyvenusiais
ir nejgaliaisiais
asmenimis
veikla
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PASLAUGY GRUPES
IR PASLAUGOS

Bulsto, aplinkos,
viesojo transporto
pritaikymas
nejgaliesiems,
nejgaliyjy
aprupinimas
techninés pagalbos
priemonémis

Socialinio bisto,
paramos bustui
jsigyti, iSsinuomoti
suteikimas

Piniginés socialinés
paramos teikimas
(socialiné pasalpa,
socialiné iSmoka,
kompensacija)

Vaiky nemokamas
maitinimas
mokyklose,
darzeliuose, parama
mokinio reikmenims

jsigyti

7 STR. FUNKCIJA

9) socialiniy iSmoky
ir kompensacijy,
iSskyrus socialine
pasalpg ir
kompensacijas,
nustatytas Lietuvos
Respublikos
piniginés socialinés
paramos
nepasiturintiems
gyventojams
jstatyme,
skai¢iavimas ir
mokéjimas;

8) mokiniy
nemokamo
maitinimo
savivaldybés
jsteigtose
mokyklose ir
savivaldybés
teritorijoje
jsteigtose
nevalstybinése
mokyklose
administravimas ir
nepasiturindiy
Seimy mokiniy,
deklaravusiy
gyvenamaja vieta
arba gyvenanciy
savivaldybés
teritorijoje,

6 STR. FUNKCIJA

14) salygy
savivaldybeés
teritorijoje
gyvenanciy
nejgaliyjy
socialiniam
integravimui j
bendruomene
sudarymas;

15) paramos
bistui jsigyti ar
iSsinuomoti
teikimas Lietuvos
Respublikos
paramos bastui
jsigyti ar
iSsinuomoti
jstatymo
nustatyta tvarka;

43) socialinés
pasalpos ir
kompensacijy,
nustatyty
Lietuvos
Respublikos
piniginés
socialinés
paramos
nepasiturintiems
gyventojams
jstatyme,
teikimas;

COFOG
SKYRIAI

Socialiné
apsauga

Socialiné
apsauga

Socialiné
apsauga

Svietimas

COFOG
KLASES

10.1.2.
Negalia

10.6.0 Bustas

10.1.1. Liga
10.1.2.
Negalia
10.2.0.
Senatve
10.3.0
ISlikusieji (like
gyvi mirusiy
asmeny
sutuoktiniai ir
islaikytiniai)
10.4.0 Seima
ir vaikai
10.6.0 Bustas

09.6.0
Papildomos
paslaugos
Svietimo
sistemai

Bl c

EVRK KLASE

81.30
KrastovaizdZzio
tvarkymas

68.20 Nuosavo
arba
nuomojamo
nekilnojamojo
turto nuoma ir
eksploatavimas

84.11 Bendroji

VITTA

vieSojo valdymo

veikla

84.11 Bendroji

vieSojo valdymo

veikla
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PASLAUGY GRUPES
IR PASLAUGOS

Taikomos nuolaidos
asmenims,
turintiems ,Seimos
kortele”

Vaiko teisiy
pazeidimo atvejais
teikiama pagalba

vaikui, Seimai (atvejo

vadyba, laikinoji
vaiko prieziira,
Seimy mediacija,
socialiniy jgudziy
ugdymas)

Darbas su jaunimu
jaunimo centruose,
gatvéje

Viesyjy darby
organizavimas

Perkvalifikavimo,
profesiniy ar kity
darbiniy jgtdziy

7 STR. FUNKCIJA

aprupinimo
mokinio
reikmenimis
administravimas;

22) jaunimo
politikos
igyvendinimas;

18) dalyvavimas
rengiant ir
igyvendinant darbo
rinkos politikos
priemones ir
gyventojy
uZimtumo
programas;

18) dalyvavimas
rengiant ir
jigyvendinant darbo
rinkos politikos

6 STR. FUNKCIJA

45) Seimos
kortelés
programos
igyvendinimo
priemoniy
organizavimas ir
koordinavimas
savivaldybeés
teritorijoje;

44) dalyvauja
vykdant vaiko
teisiy apsauga,
uztikrina
prevencinés
pagalbos vaikui ir
Seimai
organizavimg,
socialiniy,
Svietimo,
sveikatos
prieziGros jstaigy
bei kity jstaigy
teikiamy
paslaugy
koordinavimg;

z

16) dalyvavimas
sprendZziant
gyventojy
uzimtumo,
kvalifikacijos
igijimo ir
perkvalifikavimo
klausimus,
viesujy ir
sezoniniy darby
organizavimas;

16) dalyvavimas
sprendZiant
gyventojy
uzimtumo,

COFOG
SKYRIAI

Socialiné
apsauga

Socialiné
apsauga

Socialiné
apsauga

Socialiné
apsauga

Socialiné
apsauga

BEU civiTTA

COFOG .
KLASES EVRK KLASE
10.4.0Seima  84.11 Bendroji
ir vaikai vieSojo valdymo
veikla
10.4.0 Seima  88.99 Kita,
ir vaikai niekur kitur
nepriskirta,
nesusijusi su
apgyvendinimu
socialinio darbo
veikla
10.7.0 Kitas, 88.99 Kita,
niekur kitur niekur kitur
nepriskirtas, nepriskirta,
socialinis nesusijusi su

iSskirtinumas apgyvendinimu

socialinio darbo

veikla
10.5.0 84.11 Bendroji
Nedarbas viesojo valdymo
veikla
10.5.0 84.11 Bendroji
Nedarbas viesojo valdymo

veikla
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BEU civiTTA

PASLAUGY GRUPES
IR PASLAUGOS

7 STR. FUNKCIJA EVRK KLASE

COFOG COFOG
6STR.FUNKCUA | o (o KLASES

jgijimo mokymy priemones ir kvalifikacijos

organizavimas gyventojy igijimo ir
uzimtumo perkvalifikavimo
programas; klausimus,
viesujy ir

sezoniniy darby
organizavimas;

IV. KELEIVIY VEZIMO VIETINIAIS MARSRUTAIS, AUTOMOBILIY PARKAVIMO, SAUGAUS EISMO ORGANIZAVIMO

PASLAUGOS
Keleiviy vezimas 33) keleiviy Ekonomika  04.5.1 Keliy 49.10
vietiniais marsrutais vezimo vietiniais transportas Tarpmiestinis
marsrutais keleivinis
organizavimas, gelezinkelio
lengvatinio transportas
keleiviy veZzimo
kompensacijy
skaiciavimas ir
mokéjimas;
Mokamo 32) savivaldybiy Ekonomika  04.5.1 Keliy 52.20.10.
automobiliy vietinés reikSmés transportas Sausumos
parkavimo paslaugos keliy ir gatviy transportui
priezidra, badingy
taisymas, paslaugy veikla
tiesimas ir
saugaus eismo
organizavimas;
Nemokamo 32) savivaldybiy Ekonomika  04.5.1 Keliy 52.20.10.
automobiliy vietinés reikSmés transportas Sausumos
parkavimo viety keliy ir gatviy transportui
gatvése, daugiabuciy priezilra, badingy
namy kiemuose taisymas, paslaugy veikla
jrengimas tiesimas ir
saugaus eismo
organizavimas;
Saugaus eismo 32) savivaldybiy Ekonomika  04.5.1 Keliy 84.11 Bendroji
organizavimas vietinés reikSmeés transportas vieSojo valdymo
gatvése, keliy ir gatviy veikla
regioniniuose priezilra,
keliuose, pésciujuy, taisymas,
dviraciy takuose tiesimas ir
saugaus eismo
organizavimas;
V. SU ZEMES UKIU, MEDZIOKLE IR TURIZMU SUSIJUSIOS PASLAUGOS
Zemés akio valdy, 24) 7emés kio Ekonomika  04.2.1Zemés  84.11 Bendroji
akininky Gkiy valdy ir Gkininky akis viesojo valdymo

registravimas akiy registravimas; veikla
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PASLAUGY GRUPES
IR PASLAUGOS

Zemés (kio
naudmeny, paséliy
deklaracijy
priémimas

Traktoriy, savaeigiy,
Zemeés Ukio masiny,
jy priekaby
registravimas,
techniné priezitra

Prasymy dél iSmoky
uz karves Zindenes ir
telycias, dél paramos
uZ papildoma biciy
maitinima priémimas

MedzZiojamuyjy
gyviny padarytos
Zalos Zemés tkio
paséliams, miskui,
gyvunams,
gyvuliams,
hidrotechnikos ar
melioracijos
jrenginiams
registravimas

Stichiniy
meteorologiniy
reiskiniy, gyviny
uzkreciamuyjy ligy
Zalos likvidavimas

7 STR. FUNKCIJA 6 STR. FUNKCIJA

25) Zemés Ukio
naudmeny ir
paséliy deklaravimo
darby
administravimas;

28) traktoriy,
savaeigiy ir Zemés
tkio masiny bei jy
priekaby
registravimas ir
techniné priezidra;

29) kaimo plétros
priemoniy
igyvendinimo
administravimas;

26) stichiniy
meteorologiniy
reiskiniy, gyviny
uzkreciamuyjy ligy
likvidavimo ir
priezitiros
programy
igyvendinimas,
medZiojamuyjy
gyvuny ir grieztai
saugomy rasiy
laukiniy gyviny
Zemés Ukiui
padarytos Zalos ir
nuostoliy
nustatymas;

26) stichiniy
meteorologiniy
reiskiniy, gyviny
uzkreciamuyjy ligy
likvidavimo ir
priezidros
programy
jigyvendinimas,
medZziojamyjy
gyvlny ir grieztai
saugomy rasiy
laukiniy gyviny
Zemés ukiui
padarytos Zalos ir
nuostoliy
nustatymas;

COFOG
SKYRIAI

Ekonomika

Ekonomika

Ekonomika

Ekonomika

Ekonomika

COFOG
KLASES

04.2.1 Zemes
akis

04.2.1 Zemeés
akis

04.2.1 Zemés
akis

04.2.1 Zemes
akis

04.2.3 Zvejyba
ir medzioklé

04.2.1 Zemés
akis

04.2.3 Zvejyba
ir medziokle

BEU civiTTA

EVRK KLASE

84.11 Bendroji
viesojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
viesojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
viesojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
viesojo valdymo
veikla
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IR PASLAUGOS

Medzioklés ploty
sudarymas

Melioracijos,
hidrotechnikos
statiniy priezitra

Turizmo informacijos
centry paslaugos

7 STR. FUNKCIJA

9) medzioklés ploty
vienety sudarymas
ir jy riby keitimas;

27) valstybei
nuosavybés teise
priklausanciy
melioracijos ir
hidrotechnikos
statiniy valdymas ir
naudojimas
patikéjimo teise;

COFOG COFOG
6 STR. FUNKCIJA SKYRIAI KLASES
z Ekonomika  04.2.3 Zvejyba
ir medzioklé
z Ekonomika  04.2.1 Zemés
akis
38) sglygy verslo  Pailsis, 04.7.3
ir turizmo plétrai  kultarair Turizmas
sudarymas ir Sios  religija
veiklos
skatinimas;

BEU civiTTA

EVRK KLASE

84.11 Bendroji
viesojo valdymo
veikla

81.30
Krastovaizdzio
tvarkymas

79.90 Kity
iSankstinio
uzsakymo ir
susijusiy
paslaugy veikla

VI. LEIDIMY IR LICENCIJY STATYBAI, PREKYBAI, RENGINIAMS, KITIEMS ATVEJAMS, SPECIALIYJY ARCHITEKTUROS
REIKALAVIMY ISDAVIMAS, ERDVINIY, GEODEZINIY, KARTOGRAFINIY DUOMENY TEIKIMAS

Licencijy ar leidimy
statybai, prekybai,
reklamai, renginiy
organizavimui
iSdavimas iSdavimas

Leidimy medziy
kirtimui ir kramy
genéjimui iSdavimas

Erdviniy, geodeziniy
ir kartografiniy
duomeny teikimas

Specialiyjy
architektdros
reikalavimy
iSdavimas

38) savivaldybés
erdviniy duomeny
rinkinio tvarkymas;

39) leidimy Ekonomika
(licencijy)

iSdavimas

jstatymy

nustatytais

atvejais ir tvarka;

04.4.3 Statyba

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

39) leidimy Ekonomika
(licencijy)

iSdavimas

jstatymy

nustatytais

atvejais ir tvarka;

11) Bendros
savivaldybéms valstybés
jstatymuose funkcijos
priskirty

geodezijos ir

kartografijos

darbuy, iSskyrus

savivaldybés

erdviniy

duomeny

rinkinio

tvarkyma,

organizavimas ir

vykdymas;

01.3.2
Bendrojo
planavimo ir
statistikos
paslaugos

20) specialiyjy Ekonomika
architektdros

reikalavimy

nustatymas ir

statyba

04.4.3 Statyba

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
viesojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
viesojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
viesojo valdymo
veikla
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PASLAUGY GRUPES
IR PASLAUGOS

COFOG COFOG
7 STR. FUNKCIJA | 6 STR. FUNKCIJA SKYRIAI KLASES

leidZianciy
dokumenty
iSdavimas
jstatymy
nustatyta tvarka;

BEU civiTTA

EVRK KLASE

VIl. DOKUMENTY ISDAVIMAS SANTUOKOS, VAIKO GIMIMO, MIRTIES IR KITAIS GYVENIMO ATVEJAIS, ZEMES,
NEKILNOJAMOJO TURTO NUOMA, JOS LENGVATY, ADRESY, GATVIY PAVADINIMY SUTEIKIMAS, NUOSAVYBES
TEISIY | NEKILNOJAMA TURTA ATKURIMO KLAUSIMY SPRENDIMAS

Civilinés buklés akty
registravimas (vaiko
gimimo, jvaikinimo,
santuokos, istuokos,
mirties, tévystés
(motinystés)
pripazinimo, vardo ir
pavardés keitimo ir
pan. atvejais)

Gyvenamosios vietos
deklaravimas

Archyviniy
dokumenty teikimas

Adresy, gatviy
pavadinimy
suteikimas

1) civilinés buklés
akty registravimas;

31) gyvenamosios
vietos deklaravimo
duomeny ir
gyvenamosios
vietos
nedeklaravusiy
asmeny apskaitos
duomeny
tvarkymas;

14) savivaldybéms
pagal teisés aktus
priskirty archyviniy
dokumenty
tvarkymas;

Bendros 01.3.3 Kitos
valstybés bendrosios
funkcijos paslaugos
Bendros 01.3.3 Kitos
valstybés bendrosios
funkcijos paslaugos
Bendros 01.3.3 Kitos
valstybés bendrosios
funkcijos paslaugos
27) adresy Bendros 01.3.3 Kitos
suteikimas valstybés bendrosios
Zzemés sklypams,  funkcijos paslaugos

kuriuose pagal jy
naudojimo
paskirtj (badg) ar
teritorijy
planavimo
dokumentus
leidZiama
pastaty statyba,
pastatams,
butams ir kitoms
patalpoms,
pavadinimy
suteikimas
gatvéms,
savivaldybés
teritorijose
esantiems

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
viesojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla

91.01 Biblioteky
ir archyvy veikla

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla
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IR PASLAUGOS

Zemés nuoma,
nekilnojamo turto
nuoma, jy lengvaty
(nuomos mokesciy
lengvatos, patalpy
suteikimas pagal
panauda,
nekilnojamojo turto
mokescio dalies
skyrimas pastato
atnaujinimui)
suteikimas

Sprendimo dél
nuosavybés teisiy j
iSlikusj nekilnojamajj
turtg atkdrimo,
valstybés garantijy
nuomininkams,
iSsikeliantiems i$
savininkams grazinty
gyvenamyjy namy,
buty, vykdymas

7 STR. FUNKCIJA

10) savivaldybei
priskirtos
valstybinés zemés ir
kito valstybés turto
valdymas,
naudojimas ir
disponavimas juo
patikéjimo teise;

11) pilieciy
prasymy atkurti
nuosavybés teises j
islikusj
nekilnojamajj turta
nagrinéjimas ir
sprendimy dél
nuosavybés teisiy
atkdrimo
priémimas jstatymy
nustatytais atvejais
ir tvarka;

12) valstybés
garantijy
nuomininkams,
iSsikeliantiems is
savininkams
grazinty
gyvenamuyjy namy
ar jy daliy ir buty,
vykdymas;

6 STR. FUNKCIJA

pastatams,
statiniams ir
kitiems
objektams, Siy
adresy ir
pavadinimy
keitimas ar
panaikinimas
Vyriausybés ar
jos jgaliotos
institucijos
nustatyta tvarka;

3) savivaldybei
nuosavybés teise
priklausancios
Zemeés ir kito
turto valdymas,
naudojimas ir
disponavimas
juo;

COFOG COFOG
SKYRIAI KLASES
Ekonomika  04.2.1 Zemés

akis

01.3.3 Kitos

bendrosios

paslaugos
Bendros 01.3.3 Kitos
valstybés bendrosios
funkcijos paslaugos

BEU civiTTA

EVRK KLASE

68.20 Nuosavo
arba
nuomojamo
nekilnojamojo
turto nuoma ir
eksploatavimas
84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla

VIIl. GERIAMOJO VANDENS, KARSTO VANDENS, SILUMOS TIEKIMO, DAUGIABUCIY NAMUY PRIEZIUROS
ADMINISTRAVIMO, GATVIY APSVIETIMO, KAPINIY PRIEZIUROS PASLAUGOS

Geriamojo vandens
tiekimas

30) Silumos ir
geriamojo
vandens tiekimo
ir nuoteky

Bustas ir 05.2.0

komunalinis  Nutekamuyjy

akis vandeny
tvarkyba

36.00 Vandens
surinkimas,
valymas ir
tiekimas
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PASLAUGY GRUPES COFOG COFOG .
IR PASLAUGOS 7 STR. FUNKCUJA 6 STR. FUNKCIJA SKYRIAI KLASES EVRK KLASE
tvarkymo 06.3.0 37.00 Nuoteky

organizavimas; Vandentieka valymas

Silumos, karsto 30) Silumos ir Blstas ir 06.3.0 35.30 Garo

vandens tiekimas geriamojo komunalinis Vandentieka tiekimas ir oro
vandens tiekimo  Gkis kondicionavimas
ir nuoteky
tvarkymo
organizavimas;

Daugiabuciy namy 21) statiniy Ekonomika  06.2.0 84.11 Bendroji

priezitros naudojimo Komunaliniy viesojo valdymo

administravimas prieziGra patogumy veikla

(buty tkiy teikiamos jstatymy vystymas

paslaugos) nustatyta tvarka;

Gatviy apsvietimas 32) savivaldybiy Ekonomika  04.5.1 Keliy 52.20.10.
vietinés reikSmés transportas Sausumos
keliy ir gatviy transportui
priezidra, badingy
taisymas, paslaugy veikla
tiesimas ir
saugaus eismo
organizavimas;

Kapiniy prieziGros 41) ritualiniy Bustas ir 06.2.0 81.30

paslaugos paslaugy teikimo komunalinis Komunaliniy Krastovaizdzio
uztikrinimas ir akis patogumy tvarkymas
kapiniy vystymas

priezitros
organizavimas;

IX. ATLIEKY, NUOTEKY, VIESYJY ERDVIY, SAUGOMUY TERITORUY TVARKYMO, ORO GRUNTO TARS0S MAZINIMO
PASLAUGOS

Atlieky isSvezimas, 31) komunaliniy  Bdstas ir 05.1.0 Atlieky  38.11

tvarkymas atlieky tvarkymo  komunalinis  tvarkyba Nepavojingy
sistemy akis atlieky
diegimas, surinkimas
antriniy Zaliavy 38.20.10.
surinkimo ir Nepavojingy
perdirbimo atlieky
organizavimas, tvarkymas ir
sgvartyny Salinimas
jrengimas ir

eksploatavimas;

Nuoteky tvarkymas 30) Silumos ir Bistas ir 05.2.0 36.00 Vandens
geriamojo komunalinis  Nutekamuyjy surinkimas,
vandens tiekimo  Gkis vandeny valymas ir
ir nuoteky tvarkyba tiekimas
tvarkymo 06.3.0 37.00 Nuoteky
organizavimas; Vandentieka valymas
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Viesujy erdviy
(aiksciy, parky,
vandens telkiniy,
papladimiy), medziy,
zeldyny, gélyny
tvarkymas

Savivaldybés
saugomy teritorijy
(draustiniy, gamtos
paveldo objekty)
priezilra

Oro, grunto tarsos
mazinimo veiksmai

7 STR. FUNKCIJA

6 STR. FUNKCIJA

26)
krastovaizdzio,
nekilnojamyjy
kultdros vertybiy
ir savivaldybés
jsteigty saugomy
teritorijy
tvarkymas ir
apsauga,
savivaldybeés
teritorijoje
esanciy zeldyny,
Zeldiniy apsauga,
tvarkymas ir
kiirimas,
inventorizacijos,
apskaitos,
atskiryjy zZeldyny
zemes sklypy
kadastriniy
matavimy ir
jraSymo j
Nekilnojamojo
turto registra
organizavimas ir
stebésena;

25) savivaldybés
saugomy
teritorijy
steigimas,
apsauga ir
tvarkymas

25) savivaldybés
saugomy
teritorijy
steigimas,
apsauga ir
tvarkymas;

28) aplinkos
kokybés
gerinimas ir
apsauga;

COFOG
SKYRIAI

Aplinkos
apsauga

Aplinkos
apsauga

Aplinkos
apsauga

COFOG
KLASES

08.1.0 Pailsio
ir sporto
paslaugos

01.6.0 Kitos,
niekur kitur
nepriskirtos,
bendrosios
paslaugos
visuomene

05.3.0
UZterstumo
mazinimas

X. KULTUROS, LAISVALAIKIO, NEPROFESIONALAUS SPORTO RENGINIAI IR PASLAUGOS

Biblioteky, muziejy,
teatry renginiai ir
paslaugos

13) gyventojy
bendrosios
kultiros
ugdymas ir
etnokultiros
puoseléjimas
(dalyvavimas
kultdros plétros

Poilsis,
kultdra ir
religija

08.2.0
Kultdros
paslaugos

BEU civiTTA

EVRK KLASE

81.30
KrastovaizdZzio
tvarkymas

81.30
KrastovaizdZio
tvarkymas

39.00
Regeneravimas
ir kita atlieky
tvarkyba

90.04 Meno
jrenginiy
eksploatavimo
veikla

91.01 Biblioteky
ir archyvy veikla
91.02 Muziejy
veikla
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Kity kultdros jstaigy
(koncerty saliy, kino
teatry ir pan.)
renginiai ir paslaugos

Kultdros centry,
tradiciniy amaty
centry organizuojami
renginiai ir paslaugos

7 STR. FUNKCIJA

COFOG
SKYRIAI

COFOG

6 STR. FUNKCIJA KLASES

projektuose,
muziejy, teatry,
kultdros centry ir
kity kultaros
jstaigy steigimas,
reorganizavimas,
pertvarkymas,
likvidavimas ir jy
veiklos prieZidra,
savivaldybiy
viesujy
biblioteky
steigimas,
reorganizavimas,
pertvarkymas ir
ju veiklos
priezidra);

08.2.0
Kultdros
paslaugos

Poilsis,
kultdra ir
religija

13) gyventojy
bendrosios
kultaros
ugdymas ir
etnokultdros
puoseléjimas
(dalyvavimas
kultdros plétros
projektuose,
muziejy, teatry,
kultdros centry ir
kity kultdros
jstaigy steigimas,
reorganizavimas,
pertvarkymas,
likvidavimas ir jy
veiklos priezidra,
savivaldybiy
vieujy
biblioteky
steigimas,
reorganizavimas,
pertvarkymas ir
jy veiklos
priezitra);

08.2.0
Kultiros
paslaugos

Poilsis,
kultdra ir
religija

13) gyventojy
bendrosios
kultdros
ugdymas ir
etnokultros
puoseléjimas
(dalyvavimas
kultlros plétros
projektuose,
muziejy, teatry,
kultlros centry ir

BEU civiTTA

EVRK KLASE

90.04 Meno
jrenginiy
eksploatavimo
veikla

91.01 Biblioteky
ir archyvy veikla
91.02 Muziejy
veikla

90.04 Meno
jrenginiy
eksploatavimo
veikla

91.01 Biblioteky
ir archyvy veikla
91.02 Muziejy
veikla
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IR PASLAUGOS

Miesto Svenciy,
sporto renginiy
organizavimas

7 STR. FUNKCIJA

6 STR. FUNKCIJA

kity kultdros
jstaigy steigimas,
reorganizavimas,
pertvarkymas,
likvidavimas ir jy
veiklos priezidra,
savivaldybiy
viesuyjy
biblioteky
steigimas,
reorganizavimas,
pertvarkymas ir
jy veiklos
prieziGra);

29) kiino
kultdros ir sporto
plétojimas,
gyventojy poilsio
organizavimas;

COFOG
SKYRIAI

Poilsis,
kultdra ir
religija

COFOG
KLASES

08.1.0 Pailsio
ir sporto
paslaugos

XI. VISUOMENES SAUGUMO, PIRMINES TEISINES PAGALBOS TEIKIMO PASLAUGOS

Valstybés
garantuojamos
pirminés teisinés
pagalbos teikimas

PrieSgaisriné sauga

Viesosios tvarkos
palaikymas

Civiliné sauga

30) valstybés
garantuojamos
pirminés teisinés
pagalbos teikimas;

4) priesgaisriné sauga;

34) dalyvavimas,
bendradarbiavimas
uztikrinant viesaja
tvarka, kuriant ir
igyvendinant
nusikaltimy
prevencijos
priemones;

4) priesgaisriné
sauga;

3) civiliné sauga;
16) dalyvavimas
rengiant ir vykdant
mobilizacijg,
demobilizacijg,
priimanciosios
Salies paramag;

3) civiliné sauga;

z

Viesoji
tvarka ir
visuomenes
apsauga

Viesoji
tvarka ir
visuomenes
apsauga

Viesoji
tvarka ir

visuomeneés
apsauga

Gynyba

03.3.0 Teismai

03.2.0
PrieSgaisrinés
apsaugos
paslaugos

03.2.0
PrieSgaisrinés
apsaugos
paslaugos
03.6.0 Kiti,
niekur kitur
nepriskirti,
viesosios
tvarkos ir
saugumo
reikalai

02.2.0 Civiliné
gynyba

BEU civiTTA

EVRK KLASE

79.90 Kity
iSankstinio
uzsakymo ir
susijusiy
paslaugy veikla

69.10 Teisiné
veikla

84.25
PrieSgaisriniy
tarnyby veikla

84.24 Viesosios
tvarkos ir
apsaugos veikla
84.25
PrieSgaisriniy
tarnyby veikla
86.90 Kita
Zmoniy
sveikatos
priezidros veikla

84.22 Gynybos
veikla
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PASLAUGY GRUPES
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Mobilizacija,
priimanciosios Salies
paramos teikimas

BEU civiTTA

COFOG COFOG

7 STR. FUNKCUJA 6 STR. FUNKCIJA SKYRIAI KLASES EVRK KLASE
16) dalyvavimas Gynyba 02.1.0 Kariné 84.22 Gynybos
rengiant ir vykdant gynyba veikla

mobilizacija,

demobilizacija,
priimanciosios
Salies parama;

Saltinis: Civitta
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PRIEDAS 4. KLAUSIMY / PROBLEMY SARASAS, DEL KURIY LIETUVOS RESPONDENTAMS REIKEJO KREIPTIS NE TIK |
SAVIVALDYBE, BET IR ] VALSTYBES INSTITUCIJA, VNT.

Klausimas: Nurodykite klausimg (-us), dél kurio (-y) sprendimo Jis kreipétés ne tik j savivaldybe, bet ir j valstybés
institucija.

KLAUSIMAI / PROBLEMOS PAMINEJIMY SKAICIUS

NT ir Zemés klausimai 33
ISmokos ar pasalpos 31
Sveikatos apsaugos paslaugos 29
Socialinés apsaugos paslaugos 28
Svietimo paslaugos 17
Atlieky tvarkymas 14
Busto klausimai 13
Gatviy ir keliy tvarkymas 12
VieSosios tvarkos pazeidimai 12
Vandens tiekimas 10
Dokumenty iSdavimas 8
Statyby klausimai 8
Gyvenamosios vietos deklaravimas 6
Aplinkos tvarkymo klausimai 5
Aplinkos apsauga 5
Teisiné pagalba 5
Zemeés 0kio klausimai 4
Elektros arba dujy tiekimo klausimai 3
Parama verslui 3
UZimtumo klausimai 3
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KLAUSIMAI / PROBLEMOS PAMINEJIMY SKAICIUS

Adreso suteikimas 2
Elektros arba dujy tiekimo klausimai 2
Licencijos ir leidimai 2
Gyvuny nepriezitros klausimai 1
ISmoky ir pasalpy 1
Melioracijos darbai 1
Ritualinés paslaugos 1

Saltinis: Civitta

PRIEDAS 5. GYVENTOJY NUOMONES APKLAUSOS KLAUSIMYNAS
APKLAUSOS PRADZIA

Laba diena,

Siuo metu atliekame savivaldybiy gyventojy apklausa, kurig uzsake Vidaus reikaly ministerija, o vykdo
konsultacijy jmoné Civitta. Apklausos tikslas — nustatyti, kurios savivaldybiy teikiamos paslaugos yra
svarbiausios gyventojams ir kaip jie vertina Siy paslaugy kokybe.

Savivaldybés teikiamomis paslaugomis laikomos administracinés ir vieSosios paslaugos, kurias teikia:
1) savivaldybés administracija,

2) savivaldybés jstaigos (pvz., mokyklos, darzeliai, poliklinikos, bibliotekos, muzikos, dailés, sporto
mokyklos ir panasiomis veiklomis uZsiimancios jmoneés),

3) savivaldybés valdomos jmoneés (pvz., Silumos, vandens tiekimo, atlieky tvarkymo ir kitas viesgsias
paslaugas teikiancios jmonés).

Apklausa yra anonimiska. Visi JGsy atsakymai bus nagrinéjami apibendrintai, tik kartu su kity apklausos
dalyviy atsakymais. Atsakydami j klausimus uztruksite apie 10-15 minuciy. Dalyvaudami musy apklausoje
prisidésite prie savivaldybiy teikiamy paslaugy kokybés gerinimo.

K1: Ar sutiktuméte atsakyti j klausimus?

Q Taip

QO Ne

K2: Ar Siuo metu Lietuva yra Jiisy nuolatiné gyvenamoji vieta?

Q Taip
O Ne

K3: Nurodykite savo amziy, kiek Jums yra sukake mety Siandien:
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K4: Jasy lytis:
Q Vyras
Q Moteris

K5: Nurodykite savivaldybe, kurioje registruota Jlsy gyvenamoji vieta. Pasirinkite savivaldybe i$ saraso.
Jei neturite registruotos gyvenamosios vietos, pasirinkite atsakyma ,,Neregistruotas”.

Respondentui pateikiamas 60 savivaldybiy sgrasas ir pasirinkimas , Neregistruotas”.

K6: Nurodykite savo gyvenamosios vietos tip3a:

Q Didmiestis (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys)
QO Miestas

QO Miestelis, kaimas

K7: Nurodykite savo issilavinima:

Q Mokausi mokykloje

QO Nebaigtas pradinis i3silavinimas (nebaigtos 4 klasés)

QO Nebaigtas pagrindinis isilavinimas (nebaigtos 8 klasés), pradinis i$silavinimas (baigtos 4 klasés) arba
pradinis su profesine kvalifikacija

Q Pagrindinis i$silavinimas (baigtos 8 klasés), pagrindinis su profesine kvalifikacija

Q Vidurinis i3silavinimas (baigta viduriné mokykla — 12 klasiy), specialusis vidurinis

Q Vidurinis isilavinimas su profesine kvalifikacija

Q Aukstesnysis issilavinimas

Q Aukstasis i3silavinimas

K8: Nurodykite, kuris statusas labiausiai atitinka Jusy socialine padét;j:
Q Dirbantis (-i)

Q Studentas (-&), moksleivis (-é)

Q Esu motinystés, tévystés / vaiko prieZilros atostogose

Q Pensininkas (-&)

QO Nedirbantis (-i) (ieskau darbo)

QO Nedirbantis (-i) (neieskau darbo)

K9: Ar auginate bent vieng vaika iki 18 mety?
Q Taip
O Ne

K10: Ar dalyvaujate veiklose, sprendZiant jvairius vietos bendruomenés reikalus?
PaZymékite visus tinkamus atsakymus

U Dalyvauju vietos bendruomenés veikloje

U Dalyvauju Nevyriausybiniy organizacijy veikloje

U Dalyvauju visuomeninése akcijose

U Kita (nurodykite):

Q Nedalyvauju sprendziant vietos bendruomenés reikalus

K11: Jvertinkite jvairius Jiisy gyvenimo aspektus.
Pasirinkite vieng Jums tinkamiausig atsakymg:

Labai Labai Sunku

gerai Gerai | Blogai blogai pasakyti
Savo materialine padétj vertinu @) O Q Q o
Savo sveikatg vertinu Q O o Q o
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Labai Labai Sunku

gerai Gerai | Blogai blogai pasakyti
Savo gyvenamajg aplinkg vertinu @) @) o ©) ©)
Savg darbg / uzsiémimg / mokymosi aplinka o o o o o
vertinu
Savo galimybes leisti laisvalaikj vertinu @) @) ©) o ©)
Savo socialinj gyvenimag @) O ©) o ©)
Savo saugumo pojitj vertinu @) @) o ©) ©)

K12: Ar per pastaruosius 2 metus kreipétés j savivaldybe (jos jstaiga, jmone) dél paslaugy teikimo Jums ar
Jasy Seimos nariams?
Q Taip

O Ne
Q Sunku pasakyti

K13: Kaip daznai kreipiatés j savivaldybe (jos jmone, jstaiga) dél paslaugy gavimo Jums ar Jiisy Seimos
nariams? Jskaiciuokite visus kreipimosi biidus: fiziSkai atvykus j savivaldybe, internetu, pastu,
elektroniniu pastu, telefonu ar per pokalbiy platformga ,,chat”.

Q Vieng ar daugiau karty per metus. Jradykite, kiek karty per metus:

Q Retiau nei 1 kartg per metus

Q Sunku pasakyti

K13.1: Nurodykite visus per pastaruosius 2 metus naudotus paslaugy, skirty Jums ar Jiisy Seimos
nariams, uzsakymo biidus ir iki trijy bady, kuriais Jums paslaugas uzsakyti yra patogiausia.

Naudoti paslaugy uzsakymo Patogiausi paslaugy uzsakymo
bldai badai
Internetu (elektroninés paslaugos) a a
Dokumentai pastu a a
El. pastu a a
Telefonu a a
Pokalbiy platforma (angl. chat) a a
Atvykus j uZzsakymo vietg a a
Sunku pasakyti a a

K14: Ar esate susidire su situacija, kai tuo paciu klausimu kreipétés ne tik j savivaldybe (jos jmone,
jstaiga), bet ir j valstybés institucija (jos jmone, jstaiga)?

Q Taip

O Ne

Q Sunku pasakyti

K14.1: Nurodykite klausimg (-us), dél kurio (-y) sprendimo Jiis kreipétés ne tik j savivaldybe (jos jmone,
jstaiga) bet ir j valstybés institucija (jos jmone, jstaiga).

K15: Nurodykite kuriomis paslaugomis naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami patenkinti Jasy ar
Jisy Seimos poreikius. Pasirinkite ne daugiau nei 3 paslaugy grupes, kuriy paslaugomis (nebatinai
visomis) daZniausiai naudojatés arba kurios (nebiitinai visos) Jums yra svarbiausios, atsizvelgiant j Jasy ar
Jasy Seimos poreikius.
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O Svietimo, mokiniy nemokamo pavézéjimo j (i§) mokyklos, mokamo maitinimo mokyklose ir kitos
Svietimo paslaugos

[ Sveikatos prieZitros, greitosios medicinos pagalbos, sveikos gyvensenos skatinimo, vaiky sveikatos
prieziros mokyklose, radiacinés saugos, triukSmo mazinimo paslaugos

[ Socialiné globa, piniginé socialiné parama, su bistu susijusi parama, uzimtumo didinimo paslaugos,
nemokamas maitinimas darzeliuose ir mokyklose, darbas su jaunimu

U Keleiviy veZimo vietiniais marsrutais, automobiliy parkavimo, saugaus eismo organizavimo paslaugos
U Su Zemés Gkiu, medZiokle ir turizmu susijusios paslaugos

U Leidimy ir licencijy statybai, prekybai, renginiams, kitiems atvejams, specialiyjy architektiros
reikalavimy iSdavimas, erdviniy, geodeziniy, kartografiniy duomeny teikimas

1 Dokumenty i$davimas santuokos, vaiko gimimo, mirties ir kitais gyvenimo atvejais, Zemés,
nekilnojamojo turto nuoma, jos lengvaty, adresy, gatviy pavadinimy suteikimas, nuosavybés teisiy j
nekilnojamajj turtg atkdrimo klausimy sprendimas

U Geriamojo vandens, karsto vandens, $ilumos tiekimo, daugiabuciy namy prieZiGros administravimo,
gatviy apsvietimo, kapiniy priezitros, ritualinés paslaugos

[ Atlieky, nuoteky, viedyjy erdviy, saugomy teritorijy tvarkymo, oro, grunto tar$os mazinimo paslaugos
U Kultdros, laisvalaikio, neprofesionalaus sporto renginiai ir paslaugos

U Priedgaisrineés ir civilinés saugos, vie$osios tvarkos palaikymo, valstybés garantuojamos pirminés teisinés
pagalbos teikimo, mobilizacijos bei priimanciosios Salies paramos teikimo paslaugos

K16x1: SVIETIMO, MOKINIY NEMOKAMO PAVEZEJIMO | (I§) MOKYKLOS, MOKAMO MAITINIMO
MOKYKLOSE IR KITOS SVIETIMO PASLAUGOS

Nurodykite, kuriomis Sios grupés paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami
patenkinti Jisy ar Jisy Seimos poreikius. Pasirinkite ne daugiau nei 3 Jums svarbiausias arba dazZniausiai
naudojamas ar naudotas paslaugas.

U Ugdymas darzeliuose (ikimokyklinis, priesmokyklinis ugdymas)

L Ugdymas mokyklose (priesmokyklinis, pradinis, pagrindinis, vidurinis ugdymas)

L Neformalus ugdymas (meno, sporto mokyklos, tre¢iojo amZiaus universitetas ir pan.)

L Ugdymo paslaugos mokyklose, skirtose i$skirtiniy gabumy arba specialiyjy poreikiy vaikams iki 16 mety
U Mokiniy mokamas maitinimas mokyklose

U Mokiniy nemokamas pavéZéjimas j (i§) mokyklos kaimiskose vietovése

U Svietimo pagalba mokyklos nelankantiems, jstatymus pazeidusiems, turintiems specialiyjy ugdymosi
poreikiy vaikams

1 Koordinuotai teikiamos $vietimo pagalbos, socialinés, sveikatos prieZitros paslaugos mokyklos
nelankantiems, jstatymus paZeidusiems, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy vaikams

U Kita paslauga

K16x2: SVEIKATOS PRIEZIUROS, GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS, SVEIKOS GYVENSENOS SKATINIMO,
VAIKY SVEIKATOS PRIEZIUROS MOKYKLOSE, RADIACINES SAUGOS, TRIUKSMO MAZINIMO PASLAUGOS
Nurodykite, kuriomis Sios grupés paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami
patenkinti Jiisy ar Jisy Seimos poreikius. Pasirinkite ne daugiau nei 3 Jums svarbiausias arba dazZniausiai
naudojamas ar naudotas paslaugas.

] Greitoji medicinos pagalba

O Seimos gydytojo ar gydytojo — specialisto paslaugos, teikiamos be siuntimo (pirminés sveikatos
prieZilros paslaugos)

U Gydytojo — specialisto paslaugos, teikiamos su siuntimu (antrinés sveikatos prieZitros paslaugos)

[ Sveikos gyvensenos skatinimo paslaugos (informacijos apie sveika gyvensena teikimas, paskaitos,
renginiai, nemokamos treniruotés ir pan.)

L Mokykloje teikiamos vaiky sveikatos prieZitros paslaugos

U Radiacinés saugos paslaugos (informavimas, profilaktiniy priemoniy teikimas)

U Transporto, gamybos jmoniy keliamo triuk$mo maZinimo priemoniy taikymas nustatytose zonose

U Kita paslauga
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K16x3: SOCIALINE GLOBA, PINIGINE SOCIALINE PARAMA, SU BUSTU SUSIJUSI PARAMA, UZIMTUMO
DIDINIMO PASLAUGOS, NEMOKAMAS MAITINIMAS DARZELIUOSE IR MOKYKLOSE, DARBAS SU JAUNIMU
Nurodykite, kuriomis Sios grupés paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami
patenkinti Jasy ar Jisy Seimos poreikius. Pasirinkite ne daugiau nei 3 Jums svarbiausias arba daZniausiai
naudojamas ar naudotas paslaugas.

U Socialiné globa jstaigoje (dienos, trumpalaiké, ilgalaiké globa, teikiama vaikams, suaugusiems, senyvo
amziaus asmenims, asmenims su negalia)

U Socialiné globa namuose (dienos ir trumpalaiké globa, teikiama vaikams, suaugusiems, senyvo amziaus
asmenims, asmenims su negalia)

U Basto, aplinkos, vie$ojo transporto pritaikymas nejgaliesiems, nejgaliyjy aprapinimas techninés
pagalbos priemonémis

[ Socialinio bisto, paramos bistui jsigyti, issinuomoti suteikimas

U Piniginés socialinés paramos teikimas (socialiné pas3alpa, socialiné i§moka, kompensacija)

U Vaiky nemokamas maitinimas mokyklose, darzeliuose, parama mokinio reikmenims jsigyti

O Taikomos nuolaidos asmenims, turintiems , Seimos kortele”

U Vaiko teisiy paZeidimo atvejais teikiama pagalba vaikui, $eimai (atvejo vadyba, laikinoji vaiko prieZiira,
Seimy mediacija, socialiniy jgldZiy ugdymas)

U Darbas su jaunimu jaunimo centruose, gatvéje

U Viesyjy darby organizavimas

U Perkvalifikavimo, profesiniy ar kity darbiniy jgidZiy jgijimo mokymy organizavimas

U Kita paslauga

K16x4: KELEIVIY VEZIMO VIETINIAIS MARSRUTAIS, AUTOMOBILIY PARKAVIMO, SAUGAUS EISMO
ORGANIZAVIMO PASLAUGOS

Nurodykite, kuriomis sios grupés paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami
patenkinti Jasy ar Jisy Seimos poreikius. Pasirinkite ne daugiau nei 3 Jums svarbiausias arba daZniausiai
naudojamas ar naudotas paslaugas.

U Keleiviy veZimas vietiniais marsrutais

L Mokamo automobiliy parkavimo paslaugos

1 Nemokamo automobiliy parkavimo viety gatvése, daugiabuciy namy kiemuose jrengimas

U Saugaus eismo organizavimas gatvése, regioniniuose keliuose, pés¢iyjy, dvira¢iy takuose

U Kita paslauga

K16x5 SU ZEMES UKIU, MEDZIOKLE IR TURIZMU SUSIJUSIOS PASLAUGOS

Nurodykite, kuriomis Sios grupés paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami
patenkinti Jusy ar Jisy Seimos poreikius. Pasirinkite ne daugiau nei 3 Jums svarbiausias arba dazZniausiai
naudojamas ar naudotas paslaugas.

O Zemeés Gkio valdy, dkininky tkiy registravimas

U Zemes Gkio naudmeny, paséliy deklaracijy priémimas

U Traktoriy, savaeigiy, Zemés Gkio masiny, jy priekaby registravimas, techniné prieZidra

O Praymy dél i3moky u? karves Zindenes ir tely¢ias, dél paramos u? papildoma bigiy maitinima priémimas
U MedZiojamyjy gyviny padarytos 7alos Zemés kio paséliams, miskui, gyvinams, gyvuliams,
hidrotechnikos ar melioracijos jrenginiams registravimas

U Stichiniy meteorologiniy reiskiniy, gyviny uzkre¢iamyjy ligy Zalos likvidavimas

L MedZioklés ploty sudarymas

U Melioracijos, hidrotechnikos statiniy prieZidra

U Turizmo informacijos centry paslaugos

U Kita paslauga

K16x6 LEIDIMY IR LICENCIY STATYBAI, PREKYBAI, RENGINIAMS, KITIEMS ATVEJAMS, SPECIALIYJY
ARCHITEKTUROS REIKALAVIMY ISDAVIMAS, ERDVINIY, GEODEZINIY, KARTOGRAFINIY DUOMENY
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TEIKIMAS

Nurodykite, kuriomis Sios grupés paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami
patenkinti Jisy ar Jisy Seimos poreikius. Pasirinkite ne daugiau nei 3 Jums svarbiausias arba dazZniausiai
naudojamas ar naudotas paslaugas.

U Licencijy ar leidimy statybai, prekybai, reklamai, renginiy organizavimui is§davimas

U Leidimy medZiy kirtimui ir kriimy genéjimui isdavimas

U Erdviniy, geodeziniy ir kartografiniy duomeny teikimas

U Specialiyjy architektiros reikalavimy isdavimas

U Kita paslauga

K16x7: DOKUMENTY ISDAVIMAS SANTUOKOS, VAIKO GIMIMO, MIRTIES IR KITAIS GYVENIMO ATVEJAIS,
ZEMES, NEKILNOJAMOJO TURTO NUOMA, JOS LENGVATY, ADRESY, GATVIY PAVADINIMY SUTEIKIMAS,
NUOSAVYBES TEISIY | NEKILNOJAMAJ] TURTA ATKURIMO KLAUSIMY SPRENDIMAS

Nurodykite, kuriomis Sios grupés paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami
patenkinti Jisy ar Jisy Seimos poreikius. Pasirinkite ne daugiau nei 3 Jums svarbiausias arba daZniausiai
naudojamas ar naudotas paslaugas.

[ Civilinés baklés akty registravimas (vaiko gimimo, jvaikinimo, santuokos, ituokos, mirties, tévystés
(motinystés) pripazinimo, vardo ir pavardeés keitimo ir pan. atvejais)

1 Gyvenamosios vietos deklaravimas

O Archyviniy dokumenty teikimas

U Adresy, gatviy pavadinimy suteikimas

U Zemés nuoma, nekilnojamo turto nuoma, jy lengvaty (nuomos mokesciy lengvatos, patalpy suteikimas
pagal panaudg, nekilnojamojo turto mokescio dalies skyrimas pastato atnaujinimui) suteikimas

1 Sprendimo dél nuosavybés teisiy j islikusj nekilnojamajj turtg atkdrimo, valstybés garantijy
nuomininkams, iSsikeliantiems is savininkams graZinty gyvenamuyjy namy, buty, vykdymas

U Kita paslauga

K16x8: GERIAMOJO VANDENS, KARSTO VANDENS, SILUMOS TIEKIMO, DAUGIABUCIY NAMY PRIEZIDROS
ADMINISTRAVIMO, GATVIY APSVIETIMO, KAPINIY PRIEZIUROS, RITUALINES PASLAUGOS

Nurodykite, kuriomis Sios grupés paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami
patenkinti Jiisy ar Jisy Seimos poreikius. Pasirinkite ne daugiau nei 3 Jums svarbiausias arba dazZniausiai
naudojamas ar naudotas paslaugas.

U Geriamojo vandens tiekimas

O Silumos, kar$to vandens tiekimas

U Daugiabutiy namy prieZitros administravimas (buty tkiy teikiamos paslaugos)

L Gatviy ap3vietimas

U Kapiniy prieZidros paslaugos

U Ritualiniy (laidojimo) paslaugy organizavimas

U Kita paslauga

K16x9: ATLIEKY, NUOTEKUY, VIE§UJU ERDVIY, SAUGOMUY TERITORIY TVARKYMO, ORO, GRUNTO
TARSOS MAZINIMO PASLAUGOS

Nurodykite, kuriomis Sios grupés paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami
patenkinti Jisy ar Jisy Seimos poreikius. Pasirinkite ne daugiau nei 3 Jums svarbiausias arba dazZniausiai
naudojamas ar naudotas paslaugas

O Siuksliy ir kitokiy atlieky idveZimas, tvarkymas

L Nuoteky tvarkymas

U Viedyjy erdviy (aik3¢iy, parky, vandens telkiniy, papladimiy), medZiy, Zeldyny, gélyny tvarkymas

U Savivaldybés saugomy teritorijy (draustiniy, gamtos paveldo objekty) prieZidra

1 Oro, grunto tar$os maZinimo veiksmai

U Kita paslauga

108



BEU civiTTA

K16x10 KULTUROS, LAISVALAIKIO, NEPROFESIONALAUS SPORTO RENGINIAI IR PASLAUGOS

Nurodykite, kuriomis Sios grupés paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami
patenkinti Jisy ar Jisy Seimos poreikius. Pasirinkite ne daugiau nei 3 Jums svarbiausias arba dazZniausiai
naudojamas ar naudotas paslaugas.

U Biblioteky, muziejy, teatry renginiai ir paslaugos

U Kity kultdros jstaigy (koncerty saliy, kino teatry ir pan.) renginiai ir paslaugos

L Kultros centry, tradiciniy amaty centry organizuojami renginiai ir paslaugos

U Miesto dventiy, sporto renginiy organizavimas

U Kita paslauga

K16x11: PRIESGAISRINES IR CIVILINES SAUGOS, VIESOSIOS TVARKOS PALAIKYMO, VALSTYBES
GARANTUOJAMOS PIRMINES TEISINES PAGALBOS TEIKIMO, MOBILIZACIJOS BEI PRIIMANCIOSIOS SALIES
PARAMOS TEIKIMO PASLAUGOS

Nurodykite, kuriomis Sios grupés paslaugomis naudojatés ar naudojotés per pastaruosius 2 metus, siekdami
patenkinti Jisy ar Jisy Seimos poreikius. Pasirinkite ne daugiau nei 3 Jums svarbiausias arba dazZniausiai
naudojamas ar naudotas paslaugas.

U Valstybés garantuojamos pirminés teisinés pagalbos teikimas

) Priesgaisriné sauga

1 Vieosios tvarkos palaikymas

U Civiliné sauga

L Mobilizacija, priimanciosios $alies paramos teikimas

U Kita paslauga

K17.1: Pateikiame Jisy pasirinkty gaunamy paslaugy sarasa. Nurodykite is jy iki 5 Jums svarbiausiy
paslaugy.
1.

vk wnN

K17.2: Pateikiame Jiisy pasirinkty gaunamy paslaugy sarasa. Nurodykite, kuriomis is Siy paslaugy
naudojatés (naudojotés) dazniausiai arba nuolatos. Pasirinkite ne daugiau nei 5 paslaugas.
1.

vk wnN

K18: Nurodykite savivaldybe, kurioje Jums ar Jusy Seimos nariams yra ar per pastaruosius 2 metus buvo
teikiamos Jasy pasirinktos paslaugy grupés paslaugos. Jei per paskutinius 2 metus atitinkamos

paslaugy grupés paslaugomis naudojotés keliose savivaldybése, nurodykite tg savivaldybe, kurioje gauty
paslaugy prieinamumg ir kokybe galétumeéte ir norétume jvertinti.

Respondentui pateikiamas K14 jo pasirinktos paslaugy grupés ir 60 savivaldybiy sarasas, is kurio jis gali
pasirinkti jam tinkama variantg kiekvienai pasirinktai paslaugy grupei.

K19: Nurodykite, ar esate patenkinti Sios paslaugy grupés naudoty paslaugy kokybe ir prieinamumu.
Vertinkite tik skliaustuose nurodytos savivaldybés (jos jstaigos, jmonés) teikiamas paslaugas.
Patenkintas (-a) | Nepatenkintas (-a) | Sunku pasakyti
Respondento pasirinkta paslaugy grupé 1 @) @) Q
Respondento pasirinkta paslaugy grupé 2 @) @) Q
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Patenkintas (-a) | Nepatenkintas (-a) | Sunku pasakyti
Respondento pasirinkta paslaugy grupé 3 @) ©) O

K20 klausimuose respondentui leidZiama vertinti tik tas paslaugy grupes, kuriy kokybé K18 klausime jis
jvertino kaip nepatenkinamgq.

K20x1: SVIETIMO, MOKINIY NEMOKAMO PAVEZEJIMO | (15) MOKYKLOS, MOKAMO MAITINIMO
MOKYKLOSE IR KITOS SVIETIMO PASLAUGOS

PaZymeékite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés trikumus, su kuriais susidiréte gaudami Sios grupés
paslaugas nurodytoje savivaldybéje.

U Negauname vietos darzelyje 3alia vaiko gyvenamosios vietos

U Vaika uZradyti j darzelj yra sudétinga (triksta informacijos, informacija neaiski)

L Ugdymo kokybé darzelyje yra prasta

U Darzelio patalpos ir infrastruktira yra netinkami kokybiskam ugdymo procesui

U Darzelinuky skaicius grupése yra per didelis (vienam auklétojui tenkantis ugdytiniy skaicius per didelis)
L Negauname vietos mokykloje 3alia vaiko gyvenamosios vietos

) Vaika uZradyti j mokyklg yra sudétinga (triksta informacijos, informacija neaiski)

L Ugdymo kokybé mokykloje yra prasta

L Mokyklos patalpos ar infrastruktira yra netinkama kokybiskam ugdymo procesui

L Mokiniy skai¢ius klaséje yra per didelis (vienam mokytojui tenkantis ugdytiniy skai¢ius yra per didelis)
1 Mokyklose ugdymas vyksta jungtinése klasése, kuriose kartu mokomi skirtingo amZiaus vaikai

(L Néra galimybés naudotis neformaliojo 3vietimo (pvz., muzikos, dailés, $okio, sporto mokykly)
paslaugomis

[ Neformaliojo $vietimo paslaugy (pvz., muzikos, dailés, 3okio, sporto ir kitokiy uzsiemimy) pasirinkimas
yra skurdus

L Ugdymo paslaugos vaikams su negalia specialioje klaséje ar mokykloje yra prastos kokybés

L Ugdymo paslaugos ypac gabiems vaikams specialioje klaséje ar mokykloje yra prastos kokybés

1 Vaiky maitinimo darzelyje ar mokykloje paslaugos yra prastos kokybés

L Nemokamo mokiniy pavézéjimo paslauga j (i§) mokyklos kaimiskose vietovése nesitloma, nors
norétume leisti vaikg (-us) j atokesne mokyklg

1 Nemokamo mokiniy pavézéjimo paslauga j (i§) mokyklos kaimiskose vietovése teikiama nekokybiskai
O Svietimo pagalba mokyklos nelankantiems arba jstatymus paZeidusiems bei turintiems specialiyjy
ugdymosi poreikiy vaikams yra teikiama nekokybiskai

U Koordinuotai teikiamos 3vietimo pagalbos, socialinés ir sveikatos prieZitros paslaugos mokyklos
nelankantiems arba jstatymus paZeidusiems bei turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy vaikams yra
teikiamos nekokybiskai

U Kitas trikumas

K21x1: SVIETIMO, MOKINIY NEMOKAMO PAVEZEJIMO | (I§) MOKYKLOS, MOKAMO MAITINIMO
MOKYKLOSE IR KITOS SVIETIMO PASLAUGOS

Nurodeéte, kad Sioje srityje susidiréte su paslaugy prieinamumo ar kokybés trikumais.

Jei savivaldybé (jos jmoné, jstaiga) teikty sias paslaugas be Jisy nurodyty triikkumy, ar svarstytuméte uz
tokias paslaugas mokéti ar mokéti brangiau (jei paslauga jau dabar yra mokama)?

Q Taip

O Ne

Q Sunku pasakyti

K22x1: SVIETIMO, MOKINIY NEMOKAMO PAVEZEJIMO | (1S) MOKYKLOS, MOKAMO MAITINIMO
MOKYKLOSE IR KITOS SVIETIMO PASLAUGOS

Prasome jrasyti prie kiekvieno Jisy nurodyto trikumo sumgq eurais, kurig sutiktumeéte mokéti kas méenesj tol,
kol naudojatés konkrecia paslauga, jei ji baty teikiama be atitinkamo triikumo. Jeigu nesutiktumeéte — prie
atitinkamo trikumo nurodykite — 0 eury.
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Sioje vietoje idvardinamos paslaugas, kurias Sioje vietoje respondentai suma eury, kurig sutikty
vartodami respondentai pazymeéjo, jog patiria moketi uz trakumy pasalinima
sunkumus K20x1

K20x2: SVEIKATOS PRIEZIUROS, GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS, SVEIKOS GYVENSENOS SKATINIMO,
VAIKUY SVEIKATOS PRIEZIUROS MOKYKLOSE, RADIACINES SAUGOS, TRIUKSMO MAZINIMO PASLAUGOS
PaZymeékite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés trikumus, su kuriais susidiréte gaudami Sios grupés
paslaugas nurodytoje savivaldybéje.

1 Gydymo paslaugas uzsakyti yra sudétinga (triksta informacijos, informacija neaiski)

U Néra suteikiama galimybé gydytojy konsultacijg gauti nuotoliniu badu

[ Greitoji medicinos pagalba yra suteikiama per létai

O Seimos gydytojo ir kitos pirminés sveikatos priezitiros paslaugos, teikiamos be siuntimo, yra
nekokybiskos

O Vizito pas $eimos gydytoja ar kitg pirminés sveikatos prieZitros specialistg be siuntimo tenka laukti per
ilgai

Q) Poliklinikos patalpy baklé yra prasta

Q Poliklinikos medicininés jrangos biklé yra prasta

Q) Poliklinikoje atliekamy medicinos tyrimy ir diagnostikos paslaugy kokybé yra prasta

U Gydytojy-specialisty su siuntimu teikiamos antrinés sveikatos prieZitros paslaugos yra nekokybiskos
[ Vizito pas antrinés sveikatos prieZitros gydytojg-specialista su siuntimu tenka laukti per ilgai

U Ligoninés patalpy biklé yra prasta

U Ligoninés medicininés jrangos buklé yra prasta

U Ligoninéje atliekamy medicinos tyrimy ir diagnostikos paslaugy kokybé yra prasta

L Nevykdomos sveikos gyvensenos skatinimo iniciatyvos (gyventojams triiksta informacijos apie sveika
gyvenseng, triksta vieSy nemokamy treniruociy, paskaity, renginiy ir pan.)

U Vaiky sveikata darZelyje ar mokykloje yra prastai priZitrima

U Radiacinés saugos paslaugos néra kokybikos

U Transporto, gamybos jmoniy keliamas triukdmo lygis mano gyvenamoije teritorijoje yra per didelis

Q) Kitas trikumas

K21x2: SVEIKATOS PRIEZIUROS, GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS, SVEIKOS GYVENSENOS SKATINIMO,
VAIKY SVEIKATOS PRIEZIDROS MOKYKLOSE, RADIACINES SAUGOS, TRIUKSMO MAZINIMO PASLAUGOS
Nurodeéte, kad Sioje srityje susidiréte su paslaugy prieinamumo ar kokybés trikumais.

Jei savivaldybé (jos jmoneé, jstaiga) teikty sSias paslaugas be Jisy nurodyty trikumy, ar svarstytuméte uz
tokias paslaugas mokéti ar mokéti brangiau (jei paslauga jau dabar yra mokama)?

Q Taip

QO Ne arba sunku pasakyti

K22x2: SVEIKATOS PRIEZIUROS, GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS, SVEIKOS GYVENSENOS SKATINIMO,
VAIKY SVEIKATOS PRIEZIUROS MOKYKLOSE, RADIACINES SAUGOS, TRIUKSMO MAZINIMO PASLAUGOS
Prasome jrasyti prie kiekvieno Jisy nurodyto trikumo sumgq eurais, kurig sutiktumeéte mokéti kas méenesj tol,
kol naudojatés konkrecia paslauga, jei ji baty teikiama be atitinkamo trikumo.

Jeigu nesutiktuméte — prie atitinkamo trikumo nurodykite — 0 eury.
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Sioje vietoje idvardinamos paslaugas, kurias Sioje vietoje respondentai suma eury, kurig sutikty
vartodami respondentai pazymeéjo, jog patiria moketi uz trakumy pasalinima
sunkumus K20x2

K20x3: SOCIALINE GLOBA, PINIGINE SOCIALINE PARAMA, SU BUSTU SUSIJUSI PARAMA, UZIMTUMO
DIDINIMO PASLAUGOS, NEMOKAMAS MAITINIMAS DARZELIUOSE IR MOKYKLOSE, DARBAS SU JAUNIMU
PaZymeékite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés trikumus, su kuriais susidiréte gaudami Sios grupés
paslaugas nurodytoje savivaldybéje.

U Triksta informacijos apie galimas gauti socialines paslaugas

U Socialines paslaugas uZsakyti yra sudétinga (triksta informacijos, informacija neaiski)

U Socialinés paslaugos teikiamos nekokybiskai

L Man ar mano $eimos nariui vietos ilgalaikés socialinés globos namuose tenka laukti per ilgai

L Man ar mano $eimos nariui vietos dienos arba trumpalaikés socialinés globos centre tenka laukti per
ilgai

[ Socialiniy paslaugy centry patalpy baklé yra prasta

U Socialiniy paslaugy centry jrangos buklé yra prasta

[ Socialinés paslaugos namuose yra neprieinamos

U Basto, aplinkos ir vieSojo transporto pritaikymas nejgaliesiems yra nepakankamas

L Negaunu socialinio bisto, nors eiléje laukiu daugiau nei 1 metai

L Negaunu paramos bastui jsigyti, issinuomoti, nors eiléje laukiu daugiau nei 1 metai

U Negaunu socialinés pasalpos, iSmokos ar kompensacijos, nors be $ios paramos sunkiai i3siverciu

L Negauname nemokamo maitinimo mokykloje ir (ar) paramos mokymosi reikméms jsigyti, nors be $ios
paramos sudétinga rasti 1éSy Sioms reikméms

U ,Seimos kortelé“ nesuteikia papildomos naudos

1 Vaiko teisiy paZeidimo atvejais pagalba vaikui ir $eimai teikiama nekokybiskai

U Vykdomas darbas su jaunimu (jaunimo centruose ar gatvéje) yra nekokybiskas

U Savivaldybé organizuoja per maZai vieduyjy darby arba juos organizuoja netinkamai

(1 Savivaldybé neorganizuoja perkvalifikavimo, profesiniy ar kity darbiniy jgadZiy jgijimo mokymy ir
neteikia kity paslaugy, kurios padéty jsidarbinti

) Savivaldybé organizuoja perkvalifikavimo, profesiniy ar kity darbiniy jgidZiy jgijimo mokymus, taciau jie
nepadeda susirasti darbo

U Kitas trikumas

K21x3: SOCIALINE GLOBA, PINIGINE SOCIALINE PARAMA, SU BUSTU SUSIJUSI PARAMA, UZIMTUMO
DIDINIMO PASLAUGOS, NEMOKAMAS MAITINIMAS DARZELIUOSE IR MOKYKLOSE, DARBAS SU JAUNIMU
Nurodeéte, kad Sioje srityje susidiréte su paslaugy prieinamumo ar kokybés trikumais.

Jei savivaldybé (jos jmoné, jstaiga) teikty sias paslaugas be Jisy nurodyty trikumy, ar svarstytumete uz
tokias paslaugas mokéti ar mokéti brangiau (jei paslauga jau dabar yra mokama)?

Q Taip

Q Ne arba sunku pasakyti

K22x3: SOCIALINE GLOBA, PINIGINE SOCIALINE PARAMA, SU BUSTU SUSIJUSI PARAMA, UZIMTUMO
DIDINIMO PASLAUGOS, NEMOKAMAS MAITINIMAS DARZELIUOSE IR MOKYKLOSE, DARBAS SU JAUNIMU
Prasome jrasyti prie kiekvieno Jisy nurodyto trikumo sumgq eurais, kurig sutiktuméte mokéti kas ménesj tol,
kol naudojatés konkrecia paslauga, jei ji baty teikiama be atitinkamo trikumo.

Jeigu nesutiktuméte — prie atitinkamo trikumo nurodykite — 0 eury.
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Sioje vietoje idvardinamos paslaugas, kurias Sioje vietoje respondentai suma eury, kurig sutikty
vartodami respondentai pazymeéjo, jog patiria moketi uz trakumy pasalinima
sunkumus K20x3

K20x4: KELEIVIY VEZIMO VIETINIAIS MARSRUTAIS, AUTOMOBILIY PARKAVIMO, SAUGAUS EISMO
ORGANIZAVIMO PASLAUGOS

PaZymeékite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés trikumus, su kuriais susidiréte gaudami Sios grupés
paslaugas nurodytoje savivaldybéje.

1 VieSojo transporto priemonés (autobusai, troleibusai) yra nedvaris ar prastos baklés

U Viesasis transportas nepunktualus, atvyksta ne pagal nurodytg grafika

U Vie3ojo transporto bilietus jsigyti yra nepatogu

U VieSojo transporto keleiviy informavimas apie tvarkaras¢iy ir marsruty pokyc¢ius yra nekokybiskas

U Viedojo transporto infrastruktira (stotelés, informaciniai stendai ir kt.) yra prastos baklés

L Apmokéti uz automobiliy parkavima mieste yra sudétinga

1 Nemokamo automobiliy parkavimo vietos gatvése ir daugiabuéiy namy kiemuose yra netvarkingos,
netinkamoje vietoje

L Nesuderinta eismo ir $viesofory sistema

U Netinkamas kelio Zenkly bei atitvary isdéstymas, netinkamas ar nusitrynes gatviy juosty Zyméjimas ir
pan.

U Kitas trikumas

K21x4: KELEIVIY VEZIMO VIETINIAIS MAR§RUTAIS, AUTOMOBILIY PARKAVIMO, SAUGAUS EISMO
ORGANIZAVIMO PASLAUGOS

Nurodéte, kad sioje srityje susidiiréte su paslaugy prieinamumo ar kokybés triakumais.

Jei savivaldybé (jos jmoné, jstaiga) teikty Sias paslaugas be Jisy nurodyty triakumy, ar svarstytumeéte uz
tokias paslaugas mokéti ar mokéti brangiau (jei paslauga jau dabar yra mokama)?

Q Taip

QO Ne arba sunku pasakyti

K22x4: KELEIVIY VEZIMO VIETINIAIS MARSRUTAIS, AUTOMOBILIY PARKAVIMO, SAUGAUS EISMO
ORGANIZAVIMO PASLAUGOS

Prasome jrasyti prie kiekvieno Jisy nurodyto trikumo sumgq eurais, kurig sutiktumeéte mokéti kas ménesj tol,
kol naudojatés konkrecia paslauga, jei ji baty teikiama be atitinkamo trikumo.

Jeigu nesutiktuméte — prie atitinkamo tridkumo nurodykite — 0 eury.

Sioje vietoje idvardinamos paslaugas, kurias Sioje vietoje respondentai suma eury, kurig sutikty
vartodami respondentai pazymeéjo, jog patiria mokeéti uz trakumy pasalinima
sunkumus K20x4

K20x5: SU ZEMES UKIU, MEDZIOKLE IR TURIZMU SUSIJUSIOS PASLAUGOS

PaZymekite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés triikumus, su kuriais susidiréte gaudami Sios grupés
paslaugas nurodytoje savivaldybéje.

QO Zemeés Gkio valdy ir Gkininko Gkio registravimas ilgai trunka, yra nesklandus

QO Zemeés tkio naudmeny ir paséliy deklaracijos priémimas ilgai trunka, yra nesklandus
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U Traktoriy, savaeigiy ir Zemés Gkio masiny bei jy priekaby registravimo procesas ilgai trunka, yra
nesklandus

U Traktoriy, savaeigiy ir Zemés Gkio masiny bei jy priekaby techniné apZiira ilgai trunka, yra nesklandi
U Pradymy dél ismoky uz karves Zindenes ir tely¢ias ir dél paramos uz papildoma bi¢iy maitinima
priémimas ilgai trunka, yra nesklandus

U Prastai sprendziama medZiojamuyjy gyviiny padarytos Zalos Zemés Gkio paséliams, miskui, gyvinams,
gyvuliams atlyginimo problema

U Prastai likviduojama stichiniy meteorologiniy reiskiniy, gyviiny uzkre¢iamujy ligy padaryta Zala

U MedZioklés plotai yra sudaromi netinkamai

U Erdviniai, geodeziniai ir kartografiniai duomenys teikiami nekokybiskai

U Prastai prizidGrimi ir tvarkomi hidrotechnikos ar melioracijos jrenginiai

U Traksta informacijos apie lankytinas vietas, turistinius marsrutus ar aktyvaus turizmo paslaugas

U Triksta aktyvaus turizmo paslaugy, sudaryty marsruty ar ekskursijy

U Kitas trikumas

K21x5: SU ZEMES UKIU, MEDZIOKLE IR TURIZMU SUSIJUSIOS PASLAUGOS

Nurodéte, kad sioje srityje susidiiréte su paslaugy prieinamumo ar kokybés triakumais.

Jei savivaldybé (jos jmoné, jstaiga) teikty Sias paslaugas be Jasy nurodyty trikumy, ar svarstytumete uz
tokias paslaugas mokéti ar mokéti brangiau (jei paslauga jau dabar yra mokama)?

Q Taip

QO Ne arba sunku pasakyti

K22x5: SU ZEMES UKIU, MEDZIOKLE IR TURIZMU SUSIJUSIOS PASLAUGOS

Prasome jrasyti prie kiekvieno Jisy nurodyto trikumo sumgq eurais, kurig sutiktumeéte mokéti kas ménesj tol,
kol naudojatés konkrecia paslauga, jei ji bity teikiama be atitinkamo trikumo.

Jeigu nesutiktuméte — prie atitinkamo tridkumo nurodykite — 0 eury.

Sioje vietoje i$vardinamos paslaugas, kurias Sioje vietoje respondentai suma eury, kuria sutikty
vartodami respondentai pazymeéjo, jog patiria mokéti uz trikumy pasalinimg
sunkumus K20x5

K20x6: LEIDIMUY IR LICENCIJY STATYBAI, PREKYBAI, RENGINIAMS, KITIEMS ATVEJAMS, SPECIALIUJY
ARCHITEKTUROS REIKALAVIMY ISDAVIMAS, ERDVINIY, GEODEZINIY, KARTOGRAFINIY DUOMENUY
TEIKIMAS

PaZymekite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés trikumus, su kuriais susidiréte gaudami Sios grupés
paslaugas nurodytoje savivaldybéje.

U Paslauga uZsakyti yra sudétinga (pvz., sudétinga rasti informacija, kaip uzsakyti paslauga, o radus
informacija, ji yra neaiski, jos triksta)

U UZsakant paslaugg elektroniniu badu, sistema tinkamai neveikia, nuolat stringa

U UZsakymo procesg sunkina reikalavimas pateikti dokumentus, kuriuos reikia gauti i3 kity institucijy
L UZsakant paslaugg, reikia kreiptis j daugiau nei j vieng specialistg (neveikia ,vieno langelio” principas)
L Negalima uZsakyti paslaugos patogiausiu badu (pvz., internetu, atvykus j savivaldybe ir pan.)

U UZsakius paslauga, jos suteikimo ar teikimo pradZios reikia laukti per ilgai, véluojama suteikti paslaugg
U Nuvilia paslaugos uzsakyma priimancio ar paslauga teikiancio specialisto neprofesionalumas

1 Sudétinga apmokéti uz paslauga

U Kitas trikumas
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K21x6: LEIDIMU) IR LICENCIJY STATYBAI, PREKYBAI, RENGINIAMS, KITIEMS ATVEJAMS, SPECIALIUJY
ARCHITEKTUROS REIKALAVIMY ISDAVIMAS, ERDVINIY, GEODEZINIY, KARTOGRAFINIY DUOMENY
TEIKIMAS

Nurodeéte, kad Sioje srityje susidiréte su paslaugy prieinamumo ar kokybés triikumais.

Jei savivaldybé (jos jmoné, jstaiga) teikty sSias paslaugas be Jasy nurodyty trikumy, ar svarstytumete uz
tokias paslaugas mokéti ar mokéti brangiau (jei paslauga jau dabar yra mokama)?

Q Taip

Q Ne arba sunku pasakyti

K22x6: LEIDIMUY IR LICENCIY STATYBAI, PREKYBAI, RENGINIAMS, KITIEMS ATVEJAMS, SPECIALIYJY
ARCHITEKTUROS REIKALAVIMY ISDAVIMAS, ERDVINIY, GEODEZINIY, KARTOGRAFINIY DUOMENUY
TEIKIMAS

Prasome jrasyti prie kiekvieno Jasy nurodyto triikumo sumq eurais, kurig sutiktuméte mokéti kas meénes;j tol,
kol naudojatés konkrecia paslauga, jei ji baty teikiama be atitinkamo trikumo.

Jeigu nesutiktuméte — prie atitinkamo triikumo nurodykite — 0 eury.

Sioje vietoje i$vardinamos paslaugas, kurias Sioje vietoje respondentai suma eury, kurig sutikty
vartodami respondentai pazymeéjo, jog patiria mokéti uz trikumy pasalinimg
sunkumus K20x6

K20x7: DOKUMENTUY ISDAVIMAS SANTUOKOS, VAIKO GIMIMO, MIRTIES IR KITAIS GYVENIMO ATVEJAIS,
ZEMES, NEKILNOJAMOJO TURTO NUOMA, JOS LENGVATUY, ADRESY, GATVIY PAVADINIMY SUTEIKIMAS,
NUOSAVYBES TEISIY | NEKILNOJAMAJ] TURTA ATKURIMO KLAUSIMY SPRENDIMAS

PaZymekite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés trikumus, su kuriais susidiiréte gaudami Sios grupés
paslaugas nurodytoje savivaldybéje.

U Paslauga uZsakyti yra sudétinga (pvz., sudétinga rasti informacija, kaip uzsakyti paslauga, o radus
informacijg, ji yra neaiski, jos triksta)

U UzZsakant paslaugg elektroniniu bidu, sistema tinkamai neveikia, nuolat stringa

L UZsakymo procesa sunkina reikalavimas pateikti dokumentus, kuriuos reikia gauti i$ kity institucijy

L UZsakant paslaugg, reikia kreiptis j daugiau nei j vieng specialistg (neveikia ,vieno langelio” principas)
U Negalima uZsakyti paslaugos patogiausiu bidu (pvz., internetu, atvykus j savivaldybe ir pan.)

U UZsakius paslauga, jos suteikimo ar teikimo pradZios reikia laukti per ilgai, véluojama suteikti paslaugg
L Nuvilia paslaugos uzsakyma priimancio ar paslaugg teikiancio specialisto neprofesionalumas

U Sudétinga apmokéti uz paslauga

U Kitas trikumas

K21x7: DOKUMENTY ISDAVIMAS SANTUOKOS, VAIKO GIMIMO, MIRTIES IR KITAIS GYVENIMO ATVEJAIS,
ZEMES, NEKILNOJAMOJO TURTO NUOMA, JOS LENGVATY, ADRESY, GATVIY PAVADINIMY SUTEIKIMAS,
NUOSAVYBES TEISIY | NEKILNOJAMAJ] TURTA ATKURIMO KLAUSIMU SPRENDIMAS

Nurodeéte, kad Sioje srityje susidirete su paslaugy prieinamumo ar kokybés triikumais.

Jei savivaldybé (jos jmoné, jstaiga) teikty sias paslaugas be Jisy nurodyty trikumy, ar svarstytumeéte uz
tokias paslaugas mokéti ar mokéti brangiau (jei paslauga jau dabar yra mokama)?

Q Taip

Q Ne arba sunku pasakyti
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K22x7: DOKUMENTY ISDAVIMAS SANTUOKOS, VAIKO GIMIMO, MIRTIES IR KITAIS GYVENIMO ATVEJAIS,

ZEMES, NEKILNOJAMOJO TURTO NUOMA, JOS LENGVATY, ADRESY, GATVIY PAVADINIMY SUTEIKIMAS,

NUOSAVYBES TEISIY | NEKILNOJAMAJ] TURTA ATKURIMO KLAUSIMY SPRENDIMAS

Prasome jrasyti prie kiekvieno Jisy nurodyto trikumo sumgq eurais, kurig sutiktumeéte mokéti kas ménesj tol,
kol naudojatés konkrecia paslauga, jei ji bity teikiama be atitinkamo trikumo.

Jeigu nesutiktuméte — prie atitinkamo trikumo nurodykite — 0 eury.

Sioje vietoje idvardinamos paslaugas, kurias Sioje vietoje respondentai suma eury, kurig sutikty
vartodami respondentai pazymeéjo, jog patiria mokéti uz trikumy pasalinimg
sunkumus K20x7

K20x8: GERIAMOJO VANDENS, KARSTO VANDENS, SILUMOS TIEKIMO, DAUGIABUCIY NAMUY PRIEZIODROS
ADMINISTRAVIMO, GATVIY APSVIETIMO, KAPINIY PRIEZIUROS, RITUALINES PASLAUGOS

PaZymekite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés trikumus, su kuriais susidiréte gaudami Sios grupés
paslaugas nurodytoje savivaldybéje.

1 Geriamojo vandens tiekimo sistemos gedimai yra tvarkomi per létai

O Silumos ir karsto vandens tiekimo sistemos gedimai yra tvarkomi per létai

L UZ geriamojo, karsto vandens ir $ildymo paslaugas atsiskaityti yra sudétinga

U Tiekiamas nekokybiskas geriamasis vanduo

1 Mano gyvenamoje vietovéje yra neprieinama centralizuotai teikiama geriamojo vandens tiekimo
paslauga

[ Tiekiamos nekokybiskos karsto vandens ir $ilumos tiekimo paslaugos

1 Mano gyvenamoje vietoje yra neprieinamos centralizuotai teikiamos kar$to vandens ir $ilumos tiekimo
paslaugos

1 Daugiabugiai yra prastai administruojami

L Gatvés ir gyvenamosios zonos yra prastai ap3viestos

U Gatves ir 3aligatviai nuo sniego, purvo yra valomi prastai, jy defektai tvarkomi per létai

U Kapinés yra prastai tvarkomos

1 Ritualiniy (laidojimo) paslaugy triksta

U Kitas trakumas

K21x8: GERIAMOJO VANDENS, KARSTO VANDENS, SILUMOS TIEKIMO, DAUGIABUCIU NAMUY PRIEZIUROS
ADMINISTRAVIMO, GATVIY APSVIETIMO, KAPINIY PRIEZIUROS, RITUALINES PASLAUGOS

Nurodeéte, kad Sioje srityje susidiréte su paslaugy prieinamumo ar kokybés triikumais.

Jei savivaldybé (jos jmoné, jstaiga) teikty sias paslaugas be Jisy nurodyty trikumy, ar svarstytumete uz
tokias paslaugas mokéti ar mokéti brangiau (jei paslauga jau dabar yra mokama)?

Q Taip

QO Ne arba sunku pasakyti

K22x8: GERIAMOJO VANDENS, KARSTO VANDENS, SILUMOS TIEKIMO, DAUGIABUCIY NAMUY PRIEZIDROS
ADMINISTRAVIMO, GATVIY APSVIETIMO, KAPINIY PRIEZIUROS, RITUALINES PASLAUGOS
Prasome jrasyti prie kiekvieno Jisy nurodyto trikumo sumgq eurais, kurig sutiktuméte mokéti kas ménesj tol,
kol naudojatés konkrecia paslauga, jei ji baty teikiama be atitinkamo trikumo.
Jeigu nesutiktuméte — prie atitinkamo triikumo nurodykite — 0 eury.
Sioje vietoje idvardinamos paslaugas, kurias Sioje vietoje respondentai suma eury, kurig sutikty
vartodami respondentai pazymeéjo, jog patiria moketi uz trikumy pasalinima
sunkumus K20x8
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K20x9: ATLIEKY, NUOTEKUY, VIE§UJU ERDVIY, SAUGOMUY TERITORIY TVARKYMO, ORO, GRUNTO
TARSOS MAZINIMO PASLAUGOS

PaZymeékite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés trikumus, su kuriais susidiréte gaudami Sios grupés
paslaugas nurodytoje savivaldybéje.

U Nuoteky sistemos gedimai yra tvarkomi per létai

U Véluojama idvezti atliekas

U Atlieky konteineriy isdéstymas yra netinkamas

U Prastai tvarkomos nuotekos

U Mano gyvenamoje vietovéje yra neprieinama centralizuotai teikiama nuoteky valymo paslauga

U Vie3osios erdvés (aikstés, parkai, vandens telkiniai, papladimiai, Zeldynai, medZiai) yra prastai tvarkomos
) Savivaldybiy draustiniai, gamtos paveldo objektai yra prastai priziarimi

1 Oro, grunto tar$os mazinimo priemonés yra neveiksmingos

Q) Kitas trikumas

K21x9: ATLIEKY, NUOTEKY, VIESYJY ERDVIY, SAUGOMY TERITORIJY TVARKYMO, ORO, GRUNTO
TARSOS MAZINIMO PASLAUGOS

Nurodéte, kad sioje srityje susidiiréte su paslaugy prieinamumo ar kokybés triakumais.

Jei savivaldybé (jos jmoné, jstaiga) teikty Sias paslaugas be Jisy nurodyty triakumy, ar svarstytumete uz
tokias paslaugas mokéti ar mokéti brangiau (jei paslauga jau dabar yra mokama)?

Q Taip

QO Ne arba sunku pasakyti

K22x9: ATLIEKY, NUOTEKY, VIESYJY ERDVIY, SAUGOMUY TERITORIJY TVARKYMO, ORO, GRUNTO
TARSOS MAZINIMO PASLAUGOS

Prasome jrasyti prie kiekvieno Jisy nurodyto trikumo sumgq eurais, kurig sutiktumeéte mokéti kas méenesj tol,
kol naudojatés konkrecia paslauga, jei ji baty teikiama be atitinkamo trikumo.

Jeigu nesutiktuméte — prie atitinkamo triikumo nurodykite — 0 eury.

Sioje vietoje idvardinamos paslaugas, kurias Sioje vietoje respondentai suma eury, kurig sutikty
vartodami respondentai pazymeéjo, jog patiria mokeéti uz trakumy pasalinima
sunkumus K20x9

K20x10: KULTUROS, LAISVALAIKIO, NEPROFESIONALAUS SPORTO RENGINIAI IR PASLAUGOS
PaZymeékite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés triikumus, su kuriais susidiréte gaudami Sios grupés
paslaugas nurodytoje savivaldybéje.

U Biblioteky, muziejy, teatry, kity kultiros jstaigy (koncerty salé, kino teatras) patalpy biklé yra prasta
U Kultdros centro, tradiciniy amaty centro patalpy baklé yra prasta

) Triksta kultros paslaugy (spektakliai, koncertai, parodos, muziejy veikla ir pan.)

) Triksta kultdGros renginiy (pvz., miesto $ventés, minéjimai ir pan.)

U Kultaros paslaugy (spektakliai, koncertai, parodos, muziejy veikla ir pan.) kokybé yra prasta

L Kultros renginiy (pvz., miesto $ventés, minéjimai ir pan.) kokybé yra prasta

1 Sporto komplekso buklé yra prasta

U Neprofesionalaus sporto renginiai nevyksta arba jie vyksta per retai

U Neprofesionalaus sporto renginiy kokybé yra prasta

) Triksta laisvalaikio erdviy (vaiky Zaidimo, sporto aiksteliy)
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) Laisvalaikio erdveés (vaiky Zaidimo, sporto aikstelés) yra prastai tvarkomos
U Kitas trikumas

K21x10: KULTUROS, LAISVALAIKIO, NEPROFESIONALAUS SPORTO RENGINIAI IR PASLAUGOS
Nurodéte, kad sioje srityje susidiiréte su paslaugy prieinamumo ar kokybés triakumais.

Jei savivaldybé (jos jmoné, jstaiga) teikty sSias paslaugas be Jasy nurodyty trikumy, ar svarstytumete uz
tokias paslaugas mokéti ar mokéti brangiau (jei paslauga jau dabar yra mokama)?

Q Taip

Q Ne arba sunku pasakyti

K22x10: KULTUROS, LAISVALAIKIO, NEPROFESIONALAUS SPORTO RENGINIAI IR PASLAUGOS

Prasome jrasyti prie kiekvieno Jisy nurodyto trikumo sumgq eurais, kurig sutiktuméte mokeéti kas ménes;j tol,
kol naudojatés konkrecia paslauga, jei ji bity teikiama be atitinkamo trikumo.

Jeigu nesutiktuméte — prie atitinkamo trikumo nurodykite — 0 eury.

Sioje vietoje i$vardinamos paslaugas, kurias Sioje vietoje respondentai suma eury, kurig sutikty
vartodami respondentai pazymeéjo, jog patiria mokéti uz trikumy pasalinima
sunkumus K20x10

K20x11: PRIESGAISRINES IR CIVILINES SAUGOS, VIESOSIOS TVARKOS PALAIKYMO, VALSTYBES
GARANTUOJAMOS PIRMINES TEISINES PAGALBOS TEIKIMO, MOBILIZACIJOS BEI PRIIMANCIOSIOS SALIES
PARAMOS TEIKIMO PASLAUGOS

PaZymekite visus paslaugy prieinamumo ir kokybés trikumus, su kuriais susidiréte gaudami Sios grupés
paslaugas nurodytoje savivaldybéje.

U Triksta informacijos, kaip Zmonéms elgtis, gaisro, karo, branduolinio sprogimo, potvynio, ligy protrikio
ar kity nelaimiy atveju

U Valstybés garantuojama pirminé teisiné pagalba yra neprieinama

U Valstybés garantuojama pirminé teisiné pagalba yra nekokybi3ka

[ Ugniagesiy pagalba yra suteikiama per létai

[ VieSosios tvarkos palaikymo paslaugos yra nekokybiskos

U Civilinés saugos paslaugos yra nekokybiskos

U Pasiruo3imas mobilizacijai, priimanciosios $alies paramos teikimas yra nekokybiski

U Kitas trikumas

K21x11: PRIESGAISRINES IR CIVILINES SAUGOS, VIESOSIOS TVARKOS PALAIKYMO, VALSTYBES
GARANTUOJAMOS PIRMINES TEISINES PAGALBOS TEIKIMO, MOBILIZACIJOS BEI PRIIMANCIOSIOS SALIES
PARAMOS TEIKIMO PASLAUGOS

Nurodeéte, kad Sioje srityje susidiréte su paslaugy prieinamumo ar kokybés trikumais.

Jei savivaldybé (jos jmoneé, jstaiga) teikty sSias paslaugas be Jisy nurodyty triikumy, ar svarstytuméte uz
tokias paslaugas mokéti ar mokéti brangiau (jei paslauga jau dabar yra mokama)?

Q Taip

QO Ne arba sunku pasakyti

K22x11: PRIESGAISRINES IR CIVILINES SAUGOS, VIESOSIOS TVARKOS PALAIKYMO, VALSTYBES
GARANTUOJAMOS PIRMINES TEISINES PAGALBOS TEIKIMO, MOBILIZACIJOS BEI PRIIMANCIOSIOS SALIES
PARAMOS TEIKIMO PASLAUGOS

Prasome jrasyti prie kiekvieno Jasy nurodyto triilkumo sumq eurais, kurig sutiktuméte mokéti kas ménesj tol,
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kol naudojatés konkrecia paslauga, jei ji baty teikiama be atitinkamo trikumo.
Jeigu nesutiktuméte — prie atitinkamo triikumo nurodykite — 0 eury.

Sioje vietoje idvardinamos paslaugas, kurias Sioje vietoje respondentai suma eury, kurig sutikty
vartodami respondentai pazymeéjo, jog patiria mokéti uz trikumy pasalinimg
sunkumus K20x11

APKLAUSOS PABAIGA
Acil uz atsakymus!

Kad iSsaugotuméte savo atsakymus prasome spausti mygtuka su rodyklémis ">>".
Dékojame, kad uzpildéte apklausa.

119



BEU civiTTA

INFORMACIJOS SALTINIY SARASAS

1. Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2013 m. gruodzio 11 d. jsakymas Nr. V-1232
,,Dél Lietuvos standartizuoto Svietimo klasifikatoriaus Svietimo programoms pagal lygius
klasifikuoti tvirtinimo®. Prieiga internetu:
https://eseimas.Irs.Ilt/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.462927?jfwid=

2. Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatymas Nr. I-558. Prieiga
internetu: https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.5911/asr

3. Statistikos departamentas. Valstybés funkcijy klasifikatorius. Prieiga internetu:
https://osp.stat.gov.lt/klasifikatoriai?portletFormName=FPKL500&classifierversion=101&tab=v
ersion

4. Statistikos departamentas. Europos Ekonominés Bendrijos ekonominés veiklos klasifikavimo
sistemos (NACE) pagrindu parengtas Ekonominés veiklos rasiy klasifikatorius. Prieiga internetu:
https://osp.stat.gov.lt/static/evrk2.htm

5. Valstybés kontrolé. 2019 m. balandzio 9 d. audito ataskaita Nr.VA-01 , Ar savivaldybiy
atliekamy funkcijy sistema sudaro sglygas joms veikti efektyviai?“. Prieiga internetu:
https://www.vkontrole.It/failas.aspx?id=3960

6. Statistikos departamentas. Oficialios statistikos portalo duomenys. Prieiga internetu:
https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize#/
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