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SAVOKOS IR SANTRUMPOS

SAVOKOS

Jmoné

Labai mazos jmoneés
MazZos jmonés
Vidutinés jmonés
Didelés jmonés

Pardavimo pajamos

Turtas

Tendencija

Ukio subjektai

Maziausias organizacinis juridiniy vienety junginys, gaminantis prekes ar teikiantis
paslaugas, turintis tam tikrg savarankiskuma priimant sprendimus, ypac paskirstant
savo esamus isteklius. Jmoné vykdo vieng ar daugiau veiklos rasiy vienoje ar keliose
vietose. Jmoné gali bati atskiras juridinis vienetas?.

Labai maZas jmones sudaro jmonés, kuriose dirba iki 10 darbuotojy?.
Mazas jmones sudaro jmoneés, kuriose dirba 11-50 darbuotojy?.
Vidutines jmones sudaro jmonés, kuriose dirba 51-250 darbuotojy*.
Dideles jmones sudaro jmonés, kuriose 251 ir daugiau darbuotojy®.

Ekonominés naudos padidéjimas dél prekiy pardavimo ir paslaugy teikimo per
ataskaitinj laikotarpj®.

Materialiosios, nematerialiosios ir finansinés vertybés, kurias valdo ir naudoja ir
(arba) kuriomis disponuoja Gkio subjektas ir kurias naudojant tikimasi gauti
ekonominés naudos’.

Kryptis, kuria vyksta koks nors procesas, raida®.

Jmonés, jy junginiai (asociacijos, susivienijimai, konsorciumai ir pan.), jstaigos ar
organizacijos arba kiti juridiniai ar fiziniai asmenys, kurie vykdo ar gali vykdyti Ukine
veiklg Lietuvos Respublikoje arba kuriy veiksmai daro jtaka ar ketinimai, jeigu bty
jgyvendinti, galéty daryti jtaka Gkinei veiklai Lietuvos Respublikoje®.

1 8altinis: Statistikos departamento elektroninis statistikos terminy Zodynas.

Prieiga internetu: https://osp.stat.gov.lt/statistikos-terminu-zodynas#

2 Saltinis: Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymo Nr. IX-575 4 str.
Prieiga internetu: https://e-seimas.|rs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.154658/asr

3 Saltinis: Ten pat.
4 Saltinis: Ten pat.
5 Saltinis: Ten pat.

& Verslo Zinios. Zodynas.

Prieiga internetu: http://zodynas.vz.It/pardavimo-pajamos

7 Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymo Nr. IX-574 2 str. 17 d.
Prieiga internetu: https://e-seimas.|rs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.154657/asr
8 Saltinis: Lietuviy kalbos 7odynas.

Prieiga internetu: http://www.lkz.It/?zodis=tendencija&id=26042510000.

9 Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo Nr. VIII-1099 3 str. 22 d.

Prieiga internetu: https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.77016/asr
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Valstybés funkcijy klasifikatorius (angl. The Classification of the functions of
government)™°.

Telefoniné apklausa (angl. Computer assisted telephone interview).
Internetiné apklausa (angl. Computer assisted web interview).
Ekonominés veiklos rasiy klasifikatorius™®.

Imtis.

Statistinés duomeny analizés programa (angl. Statistical Package for the Social
Sciences).

10 statistikos departamentas. Valstybeés funkcijy klasifikatorius.

Prieiga internetu: https://osp.stat.gov.It/klasifikatoriai?portletFormName=FPKL5008&classifier
version=101&tab=version

1 Europos Ekonominés Bendrijos ekonominés veiklos klasifikavimo sistemos (NACE) pagrindu Ekonominés veiklos rasiy
klasifikatoriui parengtas ekonominé veiklos klasifikatorius.

Saltinis: Statistikos departamentas.

Prieiga internetu: https://osp.stat.gov.It/static/evrk2.htm
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SANTRAUKA

Verslo subjekty nuomonés tyrimo tikslas — nustatyti, kaip verslo subjektai vertina savivaldybiy vykdomas
funkcijas ir suzinoti jy patirtj, susijusig su viesyjy ir administraciniy paslaugy gavimu.

Verslo subjekty tyrimo rezultatai rodo, jog kiek maZiau nei pusé (46%) apklaustyjy verslo subjekty atstovy
kreipési j savivaldybe dél paslaugy teikimo per pastaruosius 2 metus. Ne visada klausimai, dél kuriy
kreipiamasi j savivaldybe, yra i$ karto iSsprendZiami. 28% verslo subjekty atstovy, kurie kreipési dél paslaugy
teikimo j savivaldybe, tvirtino, jog jy klausimo sprendimui teko kreiptis ir j valstybés institucijas.

74% verslo subjekty, kurie kreipési dél paslaugy teikimo j savivaldybe, tai daré dazniau nei 1 kartg per metus.
Likusi dalis verslo subjekty j savivaldybe kreipési reciau nei 1 kartg per metus.

Verslo subjektams patogiausia j savivaldybe dél paslaugy kreiptis naudojantis el. pastu (42%) ir internetu
(33%). Batent Siais dviem budais dél paslaugy gavimo daugiausia ir buvo kreiptasi: el. pastu 41%, o internetu
-31%.

Daugiau nei pusé (55%) verslo subjekty, kurie kreipési dél paslaugy j savivaldybes, nurodé, jog j savivaldybe
kreipési dél leidimy, licencijy, pritarimy, specialiyjy architektiros reikalavimy iSdavimo. 27% verslo subjekty
atstovy nurodé, kad kreipési dél verslo plétros skatinimo paslaugy, Zemés ir nekilnojamojo turto nuomos,
jvairiy lengvaty skyrimo, o0 21% dél komunaliniy paslaugy. Tik 5% verslo subjekty atstovy per pastaruosius 2
metus j savivaldybe kreipési dél paslaugy, susijusiy su Zemeés Gkiu.

Atmetus mazai pasirinktas paslaugas, apklausos dalyviy nuomone, jiems pacios svarbiausios paslaugos buvo:

1. Leidimas, susijes su Zemés naudojimu, statyba, infrastruktdros jrengimu, medziy ir kriimy kirtimu,
genéjimu, adresy ir gatviy pavadinimy suteikimo paslaugos;

Specialiyjy architektiros reikalavimy iSdavimas statytojui;

Atlieky tvarkymo organizavimo paslaugos;

Silumos ir geriamojo vandens tiekimas ir nuoteky tvarkymas;

5. Zemés nuoma, nekilnojamo turto nuoma.

Pwn

Beveik kas ketvirtas verslo subjektas, kuris per pastaruosius 2 metus kreipési j savivaldybe dél paslaugy
teikimo, susidiré su nesklandZiu arba nekokybisku paslaugos uZsakymu. DaZniausiai jvardinti paslaugy
uzsakymo trikumai buvo Sie: uzsakant paslaugg reikéjo kreiptis j daugiau nei 1 specialistg (47%) ir uzsakius
paslaugg, jos suteikimo ar teikimo laikas uztrunka per ilgai arba véluoja apskritai suteikti paslaugg (41%).

Apklausty verslo subjekty atstovai taip pat jvardino ir jiems svarbiausias vie$gsias savivaldybiy teikiamas
paslaugas, kurios yra netiesiogiai susijusios su verslo subjekty veikla:

1. PrieSgaisriné visuomenés sauga;

2. VieSosios tvarkos palaikymas, nusikaltimy prevencijos priemoniy taikymas;
3. Gatviy apsvietimas;

4. Civiliné visuomenés sauga;

5. Radiaciné visuomenés sauga.

PAGRINDINES TYRIMO ISVADOS

KREIPIMASIS ] SAVIVALDYBES | Verslo subjekty tyrimas parodé, jog maziau nei pusé Lietuvoje veikianciy
verslo subjekty pastaruoju metu kreipési j savivaldybes dél paslaugy suteikimo. Sis rezultatas tiesiogiai
priklausé nuo verslo subjekty dydZio. Augant jmonés dydziui, didéja ir jy poreikiai gauti jvairias savivaldybes
teikiamas paslaugas. Tad didesnéms jmonéms savivaldybés tampa svarbiu partneriu. Taciau, kaip minéta,
daugiau nei pusei verslo subjekty pastaruosius 2 metus nereikéjo kreiptis j savivaldybes, taigi, didesnei daliai
verslo atstovy apskritai nereikia savivaldybiy pagalbos arba dél paslaugy tenka kreiptis labai retai.

KREIPIMOSI DAZNUMAS IR BUDAI | Daugiau nei pusé verslo subjekty pastaruoju metu besikreipusiy j
savivaldybes tai daré daugiau nei 3 kartus per metus, o dazZniau linke kreiptis buvo stambesnés jmonés.
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DaZniausiai naudojami kreipimosi j savivaldybe bidai verslo subjektams uZzsakant paslaugas buvo el. pastas
ir interneto jrankiai. Jie taip pat buvo jvardinti kaip patogiausi, tad nerasta esminiy neatitikimy tarp
savivaldybiy aptarnavimo procesy ir verslo subjekty poreikiy.

SVARBIAUSIOS PASLAUGOS | Tyrimo metu verslo subjekty atstovai turéjo jvardinti savivaldybiy teikiamy
paslaugy grupiy ir jas sudaranciy paslaugy svarbg jy veikloje. Daugiausiai naudota paslaugy grupé buvo
leidimai ir licencijos, susijusios su statybomis. Verslo subjektams pati svarbiausia paslauga buvo jvairus
statybos leidimai.

PASLAUGU KOKYBE IR PATIRTI SUNKUMAI | Verslo subjektams daugeliu atveju paslaugas sklandZiai uzsakyti
i$ pirmo karto pavyksta. Taciau kai kurioms jmonéms paslaugy uzsakymas nebuvo lengvas; dalis susidiré su
nesklandziu arba nekokybiSku paslaugos uZsakymu arba gavimu. Pagrindiniai nusiskundimai sietini
savivaldybiy negebéjimu visas problemas iSspresti ,,vieno langelio” principu ir greitai, sukuriant kuo maziau
administraciniy sgnaudy verslo subjektams. Kai kurie verslo subjektai, kurie patyré Siuo sunkumus, sutikty
mokéti papildomai, kad tokios problemos bty iSsprestos.

TYRIMO TRUKUMAI | Dél per mazos imties ne visiems klausimams atsakyti buvo surinktas reprezentatyvus
atsakymy skaicius, ypac turint omenyje apskriciy pjavius. Tolimesniuose tyrimuose dél savivaldybiy teikiamy
paslaugy, kurias naudoja verslo subjektai, rekomenduotina apklausti daugiau verslo subjekty, arba apklausas
atlikti siauresnéms paslaugy grupéms, orientuojantis j paslaugy vartotojy apklausas.

11
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SUMMARY

The opinion survey of business entities was conducted to determine how business entities evaluate the
functions performed by municipalities and to find out their experience related to public and administrative
services provided by municipalities.

Survey results show that 46% of business entities apply to the municipality for the provision of services.
However, not all of the issues for which they contact the municipalities are immediately resolved. 28% of
business entities which applied for services state that they needed to additionally apply to the central
government institutions as well to solve their issues.

74% of business entities that applied for services state that they have applied to the municipality at least
once a year in the last two years. Others applied to the municipality less than once a year.

The most convenient way for business entities to contact the municipality for services is by using e-mail (42%)
and online (33%). These two methods are also the most widely used by business entities for the purpose of
contacting the municipalities. 41% of companies use e-mail and 31% do it online.

55% of business entities state that they apply to the municipality for the issuance of permits, licenses,
approvals, special architectural requirements. 27% of business entities indicated that they applied for
business development services, land and real estate leasing, various benefits, and 21% applied for utilities.
Only 5% of business entities indicated that they had applied to the municipality for services related to
agriculture within two years.

Excluding services that few business entities chose, the most important services for them were:

1. Permits related to land use, construction, infrastructure equipment, felling of trees and bushes,
pruning, address, and street naming services;

Issuance of special architectural requirements;

Waste management services;

Heat and drinking water supply and sewage treatment;

5. Land rent, real estate rent.

PwnN

Almost one in four of business entities that have applied to the municipality for the provision of services in
the last 2 years has encountered poor or low-quality customer service. The most common reasons were that
more than 1 employee had to be contacted when ordering the service (47%) and when ordering the service,
the time it took the municipality to provide the actual service was too long or delayed altogether (41%).

Survey participants also identified most important public services provided to them by municipalities that
are indirectly related to the activities of business entities:

1. Fire safety;

Maintenance of public order;
Street lighting;

Protection of civil society;
Radiation protection.

MAIN FINDINGS

APPLICATION TO MUNICIPALITIES | The survey of business entities showed that less than half of business
entities operating in Lithuania have recently applied to municipalities for the provision of services. This result
depended directly on the size of the business entities. As the size of the company grows, so does their need
for various municipal services. Thus, municipalities are become an important partner for larger companies.
However, as mentioned above, more than half of the business entities did not to apply to municipalities in
the last 2 years, so the majority of business representatives do not need the help of municipalities at all or
have to apply for services very rarely.

vk wnN
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APPLICATION FREQUENCY AND METHODS | More than half of business entities who have recently applied
to municipalities have done so more than 3 times a year and larger companies are more likely to apply more
often. The most common methods of contacting the municipality when ordering services used by business
entities were e-mail and the internet. They were also identified as the most convenient, thus no significant
discrepancies were found between the service processes of municipalities and the needs of business entities.

MOST IMPORTANT SERVICES | During the research, the representatives of business entities had to underline
which groups of services provided by municipalities and which services in theses groups were the most
important for them in their daily activity. The most important group of services was the group of permits and
licenses related to construction. The most important service for businesses was the various building permits.

QUALITY OF SERVICE AND DIFFICULTIES EXPERIENCED | In many cases, businesses are able to order services
smoothly. However, for some companies, ordering services was not easy; some have encountered a
malfunctioning or poor ordering or receipt of the service. The main complaints are related to the inability of
municipalities to solve all problems on a one-stop shop basis and quickly, with the least possible
administrative costs incurred by businesses. Some businesses that have experienced this difficulty would
agree to pay extra to solve such problems.

RESSEARCH DRAWBACKS | Due to the small sample size, a representative number of responses was not
collected for all questions in the survey, especially considering the cross-sections of counties. In further
research on the services provided by municipalities, which are used by business entities, it is recommended
to gather a larger sample of business entities, or to conduct surveys for narrower groups of services, focusing
specifically on the users of particular services.
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JVADAS

Efektyvumo paieskos yra nesibaigiantis valstybés jstaigy uzdavinys. 2019 metais Valstybés kontrolés atliktas
savivaldybiy atliekamy funkcijy auditas?? atkreipé démesj j savivaldybiy ir valstybés atliekamy funkcijy
egzistuojancias sistemos spragas.

Neisgrynintos valstybés ir savivaldybiy atsakomybés, vykdant centrinio ir vietinio lygmens valdymo sriciai
priskirtas funkcijas, ne visada jvardinami siektini funkcijy vykdymo tikslai ir laukiami rezultatai, vangus
centrinio ir vietinio lygmens institucijy bendradarbiavimas mazina funkcijy atlikimo efektyvuma, netaupo
viesuyjy lésy.

Tai sukdré poreikj analizuoti savivaldybiy atliekamy funkcijy visuma, identifikuoti sistemos problemas ir rasti
tvarius jy sprendimus, jgalinancius kokybisky gyventojams ir verslo subjektams batiny paslaugy teikima
visoje Lietuvoje.

Atsizvelgdama j Siuos poreikius 2020 mety lapkri¢io 3 d. Vidaus reikaly ministerija inicijavo dvejus metus
truksiantj projektg — ,Efektyvios ir rezultatyvios savivaldybiy vykdomy funkcijy sistemos suklrimas® Nr.
10.1.1-ESFA-V-912-01-0038/15-170. Sis projektas finansuojamas 2014—2020 m. Europos Sajungos valdomo
Europos socialinio fondo investicijy veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir
pazangus viesasis valdymas” Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 priemonés , Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo
valdymo institucijy veiklos gerinimas” léSomis.

Projekto tikslas — sukurti metodika, kuri atsakomybe uz konkreciy funkcijy vykdyma priskirty tam tikram
vieSosios valdzios lygmeniu: centriniam ar vietiniam (savivaldybiy), laikantis subsidiarumo principo.

Prie Sio tikslo artéjama keturiais etapais: atliekant savivaldybiy vykdomuy funkcijy situacijos analize (I etapas),
esamos savivaldybiy vykdomy funkcijy sistemos ir teisinio reglamentavimo analize (Il etapas), parengiant
funkcijy priskyrimo atitinkamam vieSosios valdZios lygmeniui metodikg (lll etapas) bei jos taikymo
rekomendacijas (IV etapas), skirtas teiséklros subjektams ir savivaldybéms.

Verslo subjekty tyrimo rezultaty ataskaita yra trecioji Sio projekto | etapo dalis, skirta nustatyti, kaip Lietuvos
verslo subjektai vertina savivaldybiy vykdomas funkcijas, suZinoti jy patirtj, susijusia su vieSyjy ir
administraciniy paslaugy gavimu. Siam tikslui atliktas Lietuvos verslo subjekty nuomoniy tyrimas.

Tyrimui jgyvendinti buvo atlikta reprezentatyvi Lietuvoje veikianciy verslo subjekty atstovy, kurie savo darbe
daugiausiai susiduria su savivaldybiy teikiamy paslaugy uZsakymu, todél gali jvertinti suteikty paslaugy
kokybe, apklausa. Jos metu verslo subjekty atstovy buvo klausiama apie jy atstovaujamiems verslo
subjektams pacias svarbiausias paslaugas, jy uzsakymo daznumg ir uzsakymo ar teikimo metu patiriamus
sunkumus bei kitus su tuo susijusius apsektus.

Tyrimo metu apklausti 505 verslo subjekty atstovai. Apklausa vyko 2021 mety geguZzés 18 — liepos
28 dienomis. Sioje ataskaitoje pateikiami verslo subjekty nuomonés tyrimo rezultatai: tiek bendrieji
atsakymy pasiskirstymai, tiek atsakymy pasiskirstymai pagal apskritis ir verslo subjekto dydj. Si apklausa yra
reprezentatyvi apskriciy lygyje.

Analizés metu surinkti ir susisteminti duomenys bus naudojami tolimesnei Visuomenés poreikiy, kuriuos
tenkina savivaldybés, vykdydamos joms pavestas funkcijas, analizei.

12 Saltinis: Valstybés kontrolé. 2019 m. balandZio 9 d. audito ataskaita Nr.VA-01 ,Ar savivaldybiy atliekamy funkcijy
sistema sudaro sglygas joms veikti efektyviai?“.
Prieiga internetu: https://www.vkontrole.It/failas.aspx?id=3960
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1.TYRIMO METODOLOGUA

1.1. TYRIMO TIKSLAS

Kiekybinio verslo subjekty nuomonés tyrimo (toliau —tyrimas) tikslas — nustatyti, kaip verslo subjektai (toliau
— jmoneés) vertina savivaldybiy teikiamas viesgsias ir administracines paslaugas (toliau abi kartu ir atskirai —
paslaugos).

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti verslo subjekty vieSyjy ir administraciniy paslaugy (klasifikuojant pagal
Valstybés funkcijy klasifikatoriy (COFOG) klasiy lygiu ir Ekonominés veiklos rasiy klasifikatoriy (EVRK 2 red.)
klasiy lygiu®) (PRIEDAS 5) naudojimo ypatumus:

e verslo subjekty gaunamos paslaugos;

e svarbiausiomis verslo subjekty laikomos paslaugos;

e verslo subjekty gaunamy ir svarbiausiomis laikomy paslaugy uZsakymo tikslas **, daZnumas,
uzsakymo bidas, pasiekiamumas ir pan.;

e sunkumai, kuriuos verslo subjektai patyreé (patiria) uzsakant (gaunant) paslaugas;

e verslo subjekty gaunamy ir svarbiausiomis laikomy paslaugy kokybés vertinimas;

e verslo subjekty pasirengimas sumokéti uZ jiems svarbiausiy gaunamy viesyjy ir administraciniy
paslaugy kokybés pageréjima, negautos paslaugos priezasciy, sunkumy pasalinima.

1.2. APKLAUSOS METODAS

Tyrimui skirta apklausa buvo atlikta dviem bidais: telefonu (CATI) ir internetu (CAWI). Klausimynas
suprogramuotas UAB ,,CIVITTA", o apklausg vykdé UAB ,Eurotela”.

1.3. TYRIMO TIKSLINE GRUPE, JOS ATRANKA IR DYDIS

Tyrimo tiksliné grupé — verslo subjekty (toliau Sioje ataskaitoje ,verslo subjektai” taip yra jvardinami ir kaip
»,imonés”) atstovai. Tyrimo metu buvo vykdoma atsitiktiné reprezentatyvi Lietuvoje veikianciy verslo
subjekty atstovy, kurie savo darbe yra daugiausia susidiire su savivaldybiy teikiamy paslaugy uZsakymu,
todeél gali jvertinti suteikty paslaugy kokybe, apklausa. Verslo subjektai skirstomi pagal dydj (labai mazi, mazi,
vidutiniai, dideli), pagal apskritis ir jose esancias savivaldybes.

Tyrime buvo taikoma tiksliné atranka, kur generaliné verslo subjekty populiacija buvo suskirstyta j stratas
pagal verslo subjekty dydj ir apskritis. Imtys buvo formuojamos proporcingai Siy straty populiacijai. Buvo
vykdoma kombinuota internetiné (CAWI) ir telefoniné (CATI) apklausa, kur apklausos dalyviai kiekvienai
stratai uZpildyti buvo atsitiktinai atrenkami i$ ,Eurotelos” turimo verslo subjekty kontakty saraso.

Tyrimo metu apklausta 505 Lietuvos verslo subjekty atstovy.

13 EVRK ekonominés veiklos yra suskirstytos j sekcijas, skyrius, grupes ir klases. Ekonominés veiklos klasé yra detaliausias
lygmuo, siekiant atpaZzinti ir priskirti tam tikrg ekonomine veikla.

Saltinis: Statistikos departamentas.

Prieiga internetu: https://osp.stat.gov.lt/documents/10180/24308/EVRK2red_klasif_leidinys.pdf

14 Siekiant optimalaus apklausos laiko, ir atsiZzvelgiant, kad atitinkamy paslaugy uzsakymo tikslas yra ai$kiai numanomo
poreikio tenkinimas, suderinus su Vidaus reikaly ministerijos darbo grupés atstovais, Sis aspektas tyrimo metu
nenagrinétas.
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1.4. APKLAUSOS JGYVENDINIMO TECHNINES CHARAKTERISTIKOS

Internetu apklausta 4 verslo subjekty atstovai, telefonu apklausta 501 verslo subjekto atstovas. Apklausa
vyko 2021 mety geguzés 18 — liepos 28 dienomis. Verslo subjekty skaicius apklausos metu nebuvo ribojamas,
taciau buvo taikomos papildomos kvotos Lietuvos nacionaliniam reprezentatyvumui islaikyti apskriciy lygyje.
Apklausty verslo subjekty kriterijai ir kvotos pateikiamos ataskaitos pabaigoje (PRIEDAS 1).

1.5. TYRIMO REZULTATY VAIZDAVIMAS

Analizuojant verslo atstovy atsakymus, Sioje ataskaitoje bei jos prieduose pateikiami tiek bendrieji atsakymy
pasiskirstymai, tiek atsakymy pasiskirstymai apskrityse ir pagal verslo subjekto dydj. Kadangi tiriama labai
maza imtis, o iSvados daromos apie visas Lietuvos jmones, ataskaitoje pateikiamos procentinés iSraiskos yra
pasvertos.

Svoriai yra parinkti, atsizvelgiant j Lietuvos verslo subjekty populiacijg pagal dydj ir apskritis, taciau apklausos
dalyviy imtys néra pakeistos (PRIEDAS 9). Tai atlikta, norint uztikrinti tinkamg minimaly imties dydj apskriciy
pjlviuose. Be to, paveiksluose procentinés iSraiSkos yra suapvalintos iki sveikyjy daliy dél to kai kuriais
atvejais gali atsirasti nedidelés paklaidos.

Statistiskai reikSmingai didesni skirtumai, lyginant tikslines grupes tarpusavyje, duomeny analizéje pazyméti
, statistiskai reikSmingai mazesni skirtumai — raudona spalva.

Statistiskai reikSmingi skirtumai skai¢iuojami naudojant statistiniy duomeny apdorojimo programa SPSS/PC.
Kintamieji tarpusavyje yra nagrinéjami kryzminéje lenteléje. Tuomet, naudojant x2 kriterijy, tikrinama, ar
egzistuoja statistiskai reikSmingas rysys tarp kintamuyjy (reikSmingumo koeficientas p ne didesnis nei 0.05).

Jei statistiSkai reikSmingas rySys egzistuoja, tuomet ieSkoma, kuriuose langeliuose (atsakymy
pasiskirstymuose) jis egzistuoja, naudojant funkcijg ,,koreguoti likuciai“ (angl. Adjusted Residuals). Statistiskai
reikSmingas rysys langeliuose nustatomas tikrinant atsakymy pasiskirstymus ir stulpeliu, ir eilute sgrysyje su
apklaustos imties langelyje dydzZiu.

Taip pat svarbu pastebéti, kad imtys, kurias sudaro maziau nei 20 apklausos dalyviy yra netinkamos
interpretuoti. Sie procentiniai pasiskirstymai nurodo tik tendencija. Be to, ataskaitoje esanciuose grafikuose
néra atspindéti pjuviai, kuriuos sudaro maziau nei 5 apklausos dalyviy pasirinkimai.

1.6. STATISTINE DUOMENY PAKLAIDA

Vertinant rezultatus, bltina atkreipti démesj j statistine paklaida, kuri atsiranda dél to, jog yra daroma
atsitiktiné verslo subjekty atranka, o ne vykdoma istisiné apklausa. Si paklaida yra apskai¢iuojama
matematiskai. DidZiausia statistiné paklaida, vertinant visy apklausos dalyviy (n=500) atsakymus, atsiranda
dél vykdomos atrankos ir yra lygi + 4,4%, esant 95% patikimumo lygmeniui. Jei analizuojama mazesné tiksliné
grupé, tuomet, analizuojant rezultatus, reikia atsiZvelgti j didesne galimg maksimalig paklaidg. Detalls
rezultaty patikimumo riby jvertinimai pateikiami ataskaitos pabaigoje (PRIEDAS 2).

PavyzdzZiui, 500 apklausos dalyviy atsake j klausima: ,,ar per pastaruosius 2 metus Jlsy atstovaujamos jmonés
vardu buvo kreiptasi j savivaldybe dél paslaugy teikimo?“. 51% jy pasakeé, kad kreipési. Tai reiskia, kad su 95%
tikimybe galima teigti, jog tikroji reikSmé yra intervale 51% * 4,4%.

1.7. APKLAUSTI VERSLO SUBJEKTAI

Apklausoje buvo pasirinkti 5 pagrindiniai verslo subjektus apibréZiantys demografiniai rodikliai: verslo
subjekto dydis (matuojamas darbuotojy skaiciumi), 2020 mety pardavimo pajamos ir turto balansas, veiklos
apskritis bei ar verslo subjekto veikla vykdoma visoje Lietuvoje.
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Grupavimo principai placiau aptariami Sios ataskaitos pabaigoje (PRIEDAS 3). Pasirinkti parametrai atitinka
kriterijus, pagal kuriuos apibréZiamos labai maZos, maZos, vidutinés ir didelés® jmonés. Dél mazy imdciy,
siekiant palyginamumo, Siame tyrime vidutiniy ir dideliy verslo subjekty segmentai buvo sujungti j vieng. Tuo
tarpu veiklos geografija nusako, su kurios savivaldybés ir apskrities paslaugomis (funkcijy jgyvendinimu)
verslo subjektai susiduria labiausiai.

Nors didZioji dalis verslo subjekty deklaruoja savo buveinés vietg Siose Vilniaus, Kauno ir Klaipédos apskrityse,
55% visy apklausos dalyviy teigé, kad savo veiklg vykdo visoje Lietuvoje. Dél to buvo papildomu klausimu
patikslinama, apie kurios savivaldybés paslaugas verslo atstovas pateikia nuomone.

Nacionaliné verslo subjekty populiacija buvo suskirstyta kvotomis pagal dydj ir apskritis (PAV. 1). Lietuvoje
daugiausiai yra veikianciy labai mazy verslo subjekty (82%). Dauguma jmoniy veikia 3 Lietuvos didZiausiy

miesty apskrityse: Vilniaus, Kauno ir Klaipédos apskrityse.

PAV. 1. APKLAUSTY ]JMONIY CHARAKTERISTIKOS PAGAL DEMOGRAFINIUS PJUVIUS

APSKRITIS

Alytaus apskritis
Kauno apskritis
Klaipédos apskritis
Marijampolés apskritis
PanevéZio apskritis
Siauliy apskritis
Tauragés apskritis
Tel3iy apskritis
Utenos apskritis
Vilniaus apskritis

N=505

3%

I 1%

I 11%

W 4%

M 6%

7%

12%

B 3%

B 3%
I 40%

AR VEIKIA VISOJE Teip I 55Y%
LIETUVOIE? Ne NN 45%
ki 10 I 32%
DARBUOTOIY 11-50 M 14%
SKAICIUS 51ir daugiau W 4%
Nevirgija 2 min I 59%
Virdija 2 min bet nevirgija 10 min. Wl 7%
2020 M. Virgija 10 min., bet nevirija 50 min. W 3%
PARDAVIMO PAJAMOS Virgija 50 min. | 0%

Nevirsija 2 min

I O 1%%

Virsija 2 min bet nevirsija 10 min. 1l 7%
2020 M. Virgija 10 min., bet nevirsija 43 min. 12%
TURTO VERTE vir§ija 43 min. | 0%

Saltinis: Civitta

2. TYRIMO REZULTATY APZVALGA

2.1. SAVIVALDYBES PASLAUGY POREIKIS TIESIOGIAI
KREIPIMOSI DAZNUMAS

KREIPIANTIS,

PASLAUGAS UZSAKE MAZIAU NEI PUSE JMONIY, DIDESNIS POREIKIS — TARP DIDESNIY JMONIY

IS visy apklausoje dalyvavusiy verslo subjekty per pastaruosius 2 metus 46% jy kreipési j savivaldybe dél jiems
aktualiy paslaugy suteikimo. Nustatyta, kad besikreipianciyjy dalis proporcingai didéja tarp didesniy jmoniy.
Tarp labai mazy jmoniy besikreipianciyjy dalis sudaré 41%, tarp mazy jmoniy — 65%, o tarp vidutiniy ir dideliy
- 81%.

15 Saltinis: Europos Komisija. Mazy ir vidutiniy jmoniy apibtdinimas.
Prieiga internetu: https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-definition_It
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Duomenys rodo, kad platesniems ir jvairesniems didesniy jmoniy poreikiams patenkinti savivaldybés atlieka
svarbig funkcijg (PAV. 4). Tuo tarpu maziausiai su savivaldybémis bendraujancios jmonés yra mazi verslo
subjektai, taciau tikétina, kad pleciantis verslo jmoniy rysiai su savivaldybémis palaipsniui didéty.

Geografiniu pozilriu didziyjy miesty apskritys, kur verslo aktyvumas yra aukstesnis, matomas ir stabilus
kreipimosi rodiklis. Pavyzdziui, Vilniaus apskrityje j savivaldybes kreipési 45% verslo subjekty, Kauno
apskrityje — 41%, o Klaipédos apskrityje — 47%. Taciau didZiausias rodiklio reikSmé uZfiksuota Utenos
apskrityje — 81%.

DAZNAI UZSAKANCIY PASLAUGAS DALIS — 50%

Savivaldybiy teikiamas paslaugas gavusiy verslo subjekty tarpe, puseé jy (50%) teigé, jog su savivaldybéms
kontaktuoja daznai (3 ar daugiau karty per metus). Trecdalis (35%) apklausos dalyviy nurodé, jog kreipési
daugiau nei 5 kartus per metus, o 15% kreipési 3—4 kartus. Tarp reciau besinaudojanciy paslaugomis jmoniy
ketvirtadalis jy (25%) dél savivaldybés paslaugy kreipiasi 1-2 kartus per metus (PAV. 5).

DaZnesnis kreipimasis atrodo gana tiesiogiai sietinas su jmonés dydZziu: 3 ar daugiau karty kreipiasi net 68%
vidutiniy ir dideliy jmoniy. MaZy jmoniy segmentui Sie dazniai atitinkamai sieké 58%, tuo tarpu tarp labai
mazy Si dalis sudaré tik 46%.

Vertinant teritoriniu pozilriu, didZiyjy miesty apskrityse pastebimas aukstesnis verslo aktyvumas. PavyzdZiui,
Vilniaus apskrityje dazniau nei 3 kartus kreipési 57% verslo subjekty, o turint omenyje, kad Sios apskrities
verslo subjektai sudaré treédalj apklaustyjy, maZesniy apskriciy atotrakis yra Zenklus®.

2.2. KREIPIMOSI ] SAVIVALDYBE BUDAI

VERSLO ATSTOVAI DAZNIAUSIAI NAUDOJASI NUOTOLINIO KREIPIMOSI BUDAIS

Patogiausi kreipimosi j savivaldybe bidai verslo subjektams uZsakant paslaugas yra el. pastas ir interneto
jrankiai (atitinkamai: 42% ir 33%). Dar 13% verslo subjekty atstovy nurodé, kad jiems yra patogus
susisiekimas telefonu, 9% — fiziskai atvykti j uZzsakymo vieta, 1% — siysti dokumentus pastu (PAV. 6).

Vidutinés ir didelés jmonés isskirtinai linkusios bendrauti el. pastu (50%) ir visiSkai nesirinko fizinio atvykimo
ar teikiant dokumentus pastu. Vertinant geografines tendencijas, tarp didZiyjy miesty apskriciy issiskiria
Kauno apskritis, kur panasu yra gerai iSvystytas paslaugy uZsakymas internetu (44%), Vilniaus ir Klaipédos
tendencijos artimos vidurkiui dviem populiariausiems kanalams. Be to, Klaipédoje iSsiskyré didesnis polinkis
bendrauti telefonu — 27%.

DaZniausiai naudojami bendravimo kanalai logiSkai sutapo ir su patogiausiais (PAV. 7). Tai rodo, kad jmonés
renkasi naudotis patogiausiais ir labiausiai laikg taupanciais kanalais, taigi esminiy neatitikimy tarp
savivaldybiy aptarnavimo procesy ir verslo poreikiy neidentifikuota.

2.3. SAVIVALDYBIY TEIKIAMY PASLAUGUY SVARBA VERSLUI

LICENCIJIOS BEI LEIDIMAI — AKTUALIAUSIA PASLAUGA VERSLUI

IS verslo subjekty, besikreipusiy dél paslaugy (46% atsakiusiy), nustatyta, kurios paslaugos jiems buvo
aktualiausios. Sie duomenys buvo surinkti remiantis apibendrintomis pagrindiniy paslaugy grupémis, kurios
buvo suformuotos pagal verslo subjekty poreikius ir jy pobidj. Sios paslaugy grupés (PAV. 2) yra tiesiogiai
susijusios su savivaldybiy jgyvendinamomis funkcijomis. Pilnas paslaugy Zemélapis pateikiamas Sios
ataskaitos pabaigoje (PRIEDAS 5).

16 §is komentaras lie¢ia mazesniy apskri¢iy atsakymus apibendrinus. Pagal atskiras apskritis komentuoti rezultatus
sudétinga dél nedidelio paslaugas uzsakiusiy verslo subjekty skaiciaus.

18



BEU civiTTA

Apklausoje verslo subjekty atstovai galéjo pasirinkti vieng ar kelias naudoty paslaugy grupes. Pasirinkus Sias
grupes, buvo tikslinama, kokios konkreciai paslaugos buvo uzsakytos.

PAV. 2. PASLAUGY GRUPIY RYSYS SU |GYVENDINAMOMIS FUNKCIJOMIS

PASLAUGY GRUPES VIETOS SAVIVALDOS JSTATYMO 6-7 STR. FUNKCIJA

I. Leidimo, licencijos, pritarimo,

kity dokumenty, specialiyjy 39) leidimy (licencijy) iSdavimas jstatymy nustatytais atvejais ir
architektdros reikalavimy tvarka
iSdavimas

3) savivaldybei nuosavybés teise priklausancios Zemés ir kito turto

. - valdymas, naudojimas ir disponavimas juo;
Il. Verslo plétros skatinimo WIS J P JUo;

paslaugos, Zemés ir
nekilnojamojo turto nuoma,
jvairiy lengvaty skyrimas

18) dalyvavimas rengiant ir jgyvendinant darbo rinkos politikos
priemones ir gyventojy uzimtumo programas;

38) salygy verslo ir turizmo plétrai sudarymas ir Sios veiklos
skatinimas;

23) Zemeés Ukio produkcijos kvoty administravimas;

24) zemés Ukio valdy ir Gkininky Gkiy registravimas;

25) Zemeés lkio naudmeny ir paséliy deklaravimo darby
administravimas;

26) stichiniy meteorologiniy reiskiniy, gyviny uzkreciamuyjy ligy
likvidavimo ir prieZiliros programy jgyvendinimas, medZiojamuyjy
gyvuny ir grieztai saugomy rasiy laukiniy gyviny Zzemeés Ukiui
padarytos Zalos ir nuostoliy nustatymas;

Ill. Paslaugos Zemés ukiui

27) valstybei nuosavybés teise priklausanciy melioracijos ir
hidrotechnikos statiniy valdymas ir naudojimas patikéjimo teise;

28) traktoriy, savaeigiy ir Zemés tkio masiny bei jy priekaby
registravimas ir techniné priezilra;

29) kaimo plétros priemoniy jgyvendinimo administravimas;

30) Silumos ir geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
organizavimas

IV. Komunalines paslaugos 31) komunaliniy atlieky tvarkymo sistemy diegimas, antriniy zaliavy

surinkimo ir perdirbimo organizavimas, sgvartyny jrengimas ir
eksploatavimas

V. Kitos paslaugos Galimos jvairios funkcijos
Saltinis: Civitta
Daugiau nei pusé (55%) paslaugas uzsakiusiy verslo subjekty atstovy, kreipési j savivaldybes dél leidimy,
licencijy, pritarimy, specialiyjy architektlros reikalavimy iSdavimo. 27% apklausos dalyviy nurodé, kad
kreipési dél verslo plétros skatinimo paslaugy, Zzemés ir nekilnojamojo turto nuomos, jvairiy lengvaty skyrimo,

0 21% dél komunaliniy paslaugy. Tik 5% nurodé, kad per 2 metus j savivaldybe kreipési dél paslaugy, susijusiy
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su Zemés kiu, 27% verslo subjekty rinkosi kitas paslaugas?’ (PAV. 8). Pagal jmoniy dydZius leidimy ir licencijy
sritis buvo aktualiausia visiems segmentams: labai mazoms jmonéms (51%), mazoms jmonéms (66%), o
vidutinéms ir dideléms jmonéms (63%).

Kiekvienoje iS paslaugy grupiy toliau gilinantis j daZniausiai naudotas paslaugas, iSrySkéjo didelis su
statybomis ir nekilnojamuoju turtu, turto nuoma susijusiy paslaugy poreikis. Dél kity paslaugy tipy (atlieky
tvarkymas, Zemeés Gkio naudmeny, masiny, dkiy ir Gkininky deklaravimas ir pan.) buvo kreipiamasi daug
reciau. Pagal kiekvieng i$ paslaugy grupiy daZniausios paslaugos aptariamos Zemiau (PAV. 3).

PAV. 3. PASLAUGY GRUPIY IR PASLAUGY VARTOJIMAS

PASLAUGY GRUPE B;Z;&;:S DAZNIAUSIAI NURODYTOS GRUPES PASLAUGOS

e Leidimy, susijusiy su Zemés naudojimu, statyba,

Leidimo, licencijos, pritarimo, infrastruktlros jrengimu, medziy ir krimy kirtimu,
kity dokumenty, specialiyjy 55% genéjimu, iSdavimas, adresy ir gatviy pavadinimy
architektdros reikalavimy ° suteikimas (43%), Specialiyjy architektlros
iSdavimas reikalavimy iSdavimas statytojui (28%)
Verslo plétros skatinimo
paslaugos, Zemés ir 7% e \Vyrauja zemés, nekilnojamojo turto nuoma (50%) ir
nekilnojamojo turto nuoma, ? kreipimaisi dél Zemés, NT mokescio lengvaty (32%)
jvairiy lengvaty skyrimas
e Budingiausios atlieky tvarkymo organizavimo
I 19
Komunalinés paslaugos 21% p.as. a.ugos (6 f)) . . .« .
o Tikétina, kad Siy paslaugy daznis mazesnis dél
vienkartinio Siy paslaugy uzsakymo pobudzio
e Bendrai paémus, Sios paslaugos buvo pasirinktos
nedidelj skaiciy karty
Bl e Fenes B 5% o Tikétina, kad labiausiai bludingos Zemés tkio masiny
()

registravimo, paséliy deklaravimo, Ukiy registravimo
paslaugos gaunamos tiesiogiai apsitarnaujant
centralizuotoje informacinéje sistemoje

Saltinis: Civitta

PASLAUGY SVARBOS VERTINIMAS PAPILDO DAZNAI NAUDOJAMAS PASLAUGAS, PABREZIANT RECIAU
UZSAKOMAS, BET SVARBIAS KOMUNALINES PASLAUGAS

Verslo subjekty teiraujantis apie paslaugy svarbg, atskleidZziamas jy poZidris j paslaugas, kurios nebdtinai
daZnai uZsakomos, bet yra laikomos svarbiomis. Dél to verslo subjekty atstovy, kurie patvirtino, jog per
pastaruosius 2 metus kreipési j savivaldybes dél paslaugy, buvo praSoma reitinguoti savivaldybiy teikiamas
paslaugas pagal svarbuma balais nuo 1 iki 5, kur 1 — pati svarbiausia, o 5 — maZiausiai svarbi. Tarp paslaugy,
kuriy svarbg jvertino daugiau nei 15 verslo atstovy (PAV. 18), 5 paslaugos, surinkusios auksc¢iausig balg, buvo
Sios:

17 pasirinkus kitas paslaugas, buvo klausiama, kokios tai buvo paslaugos (atviras klausimas). Gauti atsakymai pateikiami
pilna apimtimi ataskaitos pabaigoje (PRIEDAS 7). Atsakymai arba sietini su paslaugomis, kurios tiesiogiai verslui
neteikiamos (keliy remontas, kelio Zenklai, suoliuky statymas ir pan), arba gali bati priskiriamos jau aptartoms paslaugy
grupéms (adresy keitimas, reklamos leidimai, leidimai, licencijos, ir pan.).
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e Leidimai, susije su Zemés naudojimu, statyba, infrastruktliros jrengimu, medziy ir krimy kirtimu,
genéjimu, adresy ir gatviy pavadinimy suteikimo paslaugos (1,70 balo);

e Specialiyjy architektdros reikalavimy iSdavimas statytojui (1,75 balo);

e Atlieky tvarkymo organizavimo paslaugos (1,91 balo);

e Silumos ir geriamojo vandens tiekimas ir nuoteky tvarkymas (1,99 balo);

e Zemés nuoma, nekilnojamo turto nuoma (2,03 balo).

IS Siy duomeny galime daryti iSvadg, kad be daznai uzsakomy su statybomis, architektdros reikalavimais,
Zemés ir NT nuoma susijusiy paslaugy, verslo atstovai kaip svarbias mato komunalines paslaugas, nors dél
jy j savivaldybe kreipiasi reciau. Jdomu, kad Siy paslaugy svarba isryskéja ir gyventojy nuomoniy tyrime, taigi
tai yra svarbi vieSoji funkcija tarp visy visuomenés grupiy.

Kitos nagrinétos paslaugos sulauké arba pavieniy vertinimy, arba liko apskritai nejvertintos svarbos pozidriu.
Pastarosios paslaugos gali bati vertinamos kaip labiau niSinés ir maziau aktualios jmonéms.

Kalbant apie dazniausiai pagal svarbg vertintas paslaugas, pazymétinas gana Zzemas Zzemés mokescio, NT
mokescio lengvaty svarbos rodiklis, potencialiai atspindintis nedidele mokescio apimtj, re¢iau bidingg turto
laikyma nuosavybéje (turtas potencialiai dazniau konsoliduojamas stambiy NT valdytojy, placiai paplitusi
nuoma), ar bendrai teigiamg verslo finansine situacijg. Bet kokiu atveju, panasiy lengvaty apimties mazinimas
galéty biti svarstytinas, siekiant plésti savarankiskai surenkamas savivaldybiy biudzeto pajamas.

2.4. PASLAUGUY UZSAKYMAI PAGAL APSKRITIS IR KOKYBES VERTINIMAS

KREIPIMOSI DEL PASLAUGY DAZNIS AUKSTESNIS VILNIAUS, KAUNO, KLAIPEDOS APSKRITYSE

Jmoniy atstovai apklausoje buvo prasomi nurodyti savivaldybes, j kurias kreipési dél konkreciy paslaugy
suteikimo. Surinkta informacija buvo apibendrinta iki apskrities lygmens. Kaip ir galima tikétis, dazniausiai
buvo kreiptasij Vilniaus, Kauno ir Klaipédos apskriciy savivaldybes, kuriose atitinkamai egzistuoja didziausias
verslo aktyvumas visoje Salyje (PAV. 19).

Kaip ir galima tikétis, dazniausiai buvo kreiptasi j Vilniaus, Kauno ir Klaipédos apskri¢iy savivaldybes, kuriose
pastebimas didZiausias verslo aktyvumas visoje Salyje.

Leidimy, susijusiy su Zemés naudojimu, statyba ir pan. poreikiais atveju, iSsiskiria Vilniaus ir Kauno apskritys,
atspindincios didesnj jy NT rinkos aktyvuma. Klaipédoje Siy paslaugy poreikis retesnis nei kitose didziyjy
miesty apskrityse. IS bendros tendencijos issiskiria licencijy ir leidimy prekybai, reklamai, Silumos tiekimui ir
pan. paslaugos, dél kuriy buvo dazniau kreiptasi Kauno nei Vilniaus apskrityje.

BENDRAI PASLAUGY VERTINIMAS VISOSE APSKRITYSE SIEKIA 3 1S 4 BALY, GERIAUSIAI VERTINAMA VILNIAUS
APSKRITIS

Jmoniy atstovai buvo praSomi jvertinti pasitenkinimg savivaldybémis, j kurias kreipési dél konkrecios
paslaugos, taciau nesurinkus pakankamo atsakymuy skaiciaus savivaldybiy lygiu, im¢iy pjaviai buvo praplésti
iki apskrities lygmens. Vertinimo spektre 4 balai reiské aukstg pasitenkinimg, 1 — aukstg nepasitenkinima
(PAV. 20).

ISvedus svertinj vidurkj, bendras vidutinis vertinimas sudaré 3 balus. Verslo subjektai labiausiai patenkinti
Vilniaus apskrities savivaldybiy teikiamomis paslaugomis, vidutinis vertinimo balas — 3,28. Sis vertinimas
kontrastuoja su Kauno apskrities paslaugy vertinimu (2,70 — Zemiausias balas).

Kity apskri¢iy atZvilgiu tendencijoms jvertinti nepakanka nuomone isreiSkusiy verslo subjekty atstovy.
Apibendrinant likusias didesnes apskritis (Klaipéda, Siauliai, Panevézys), bendras svertinis vidurkis kokybés
vertinimo vidurkis yra 2,91, tuo tarpu apjungus mazesnigsias Tauragés, Marijampolés, Alytaus, TelSiy, Utenos
apskritis vertinimas vidutiniskai kiek aukstesnis (3,10).
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2.5. VERSLO SUBIJEKTY PATIRTI SUNKUMAI

KREIPIMASIS | DAUGIAU NEI VIENA INSTITUCIJA (SAVIVALDYBE IR VALSTYBES INSTITUCIJA) — DAUGIAU NEI
KETVIRCIU ATVEJY

Siekiant jvertinti paslaugy teikimo sklanduma, apklausos dalyviy buvo klausiama, kaip daznai jy poreikis
iSsprendziamas i$ karto, kreipiantis tik j savivaldybe, ir kokias atvejais reikia kreiptis ir j kitas jstaigas.

Atlikus apklausg paaiskéjo, kad 28% jmoniy atstovy, kurie kreipési dél paslaugy teikimo j savivaldybe, turéjo
papildomai kreiptis ir j valstybés institucijas (PAV. 21). Kiek daZniau tokiy problemy turéjo vidutinés ir didelés
jmonés (44%) nei mazos (29%) ir labai maZzos jmonés (27%). Geografiskai verslo subjektai, jsikiire Vilniaus
(35%) bei Klaipédos apskrityse (32%), tuo tarpu Kauno apskrityje Siy sunkumy daznis Zzemesnis (18%).

Papildoma informacija, leidzianti geriau suprasti patiriamus sunkumus, yra jmoniy atstovy pateikti laisvos
formos atsakymai, dél kokiy konkreciy paslaugy kilo poreikis kreiptis j kelias institucijas. IS viso surinkti 56
verslo subjekty atsakymai ir jvardinti 71 atvejai, kai buvo kreiptasi j kelias institucijas. Sie duomenys atskleidé,
kad verslo atstovai susiduria su sunkumais, susijusiais su statyby procesu (15 paminéjimy), Zemétvarka (10
paminéjimy) bei uZimtumo klausimais (6 paminéjimy). Siekiant paslaugas teikti sklandZiau, atsakomybiy
iSgryninimas Sioje srityje tarp savivaldos ir centriniy valstybés institucijy atnesSty daugiausiai naudos verslo
subjektams. I1Ssamus jvardinty atvejy sgrasas pateikiamas ataskaitos pabaigoje (PRIEDAS 4).

NESIULOMOS IR NETEIKIAMOS SAVIVALDYBIY PASLAUGOS YRA |[VARDIJAMOS MAZIAU NEI 10% ATVEJY

Papildomai verslo subjekty pasiteiravus apie savivaldybiy nesitGlomas ir neteikiamas, taciau jiems reikalingas
paslaugas, tik 9% apklausty jmoniy, kurios kreipési j savivaldybe, nurodé jauciama trikuma (PAV. 22).

Papildomos informacijos suteikia ir laisvos formos atsakymai, kuriuos jmoniy atstovai galéjo jvardindami
labiausiai trikstamas paslaugas. Kadangi informacijg pateiké tik 22 verslo subjektai, Sias tendencijas
apibendrinti sudétinga, nors atsakymuose pasikartojancios temos (Zemétvarkos, subsidijy, projekty
derinimo) leidZia spéti, kad nepasitenkinimas labiau reiskiamas dél esamy procesy kokybés (PRIEDAS 6).

PASLAUGY UZSAKYMAS SKLANDUS 60-70% ATVEJY

Norint pamatuoti paslaugy kokybe, pirmiausia reikia jvertinti, ar paslaugy teikimo procesas apskritai yra
sklandus. Verslo subjekty atstovai pateiké informacijg apie jy atstovaujamos jmonés patirtj, susijusig su
kiekvienos paslaugos uzsakymu ir gavimu?®® (PAV. 23-24). Daugumos paslaugy sklandus uZsakymas i$ pirmo
karto pavyko 60-70% atvejy. MaZiau sklandZiai pavyko uzsakyti paslaugas, susijusias su Zemés, nekilnojamojo
turto nuoma (39% pavyko uzsakyti sklandzZiai, 19% pavyko uzsakyti, nors procesas nebuvo sklandus) ir atlieky
tvarkymo organizavimo paslaugomis (61% pateikusiy nuomone paslaugy uzsakymas nebuvo sklandus).

SUNKUMAI UZSAKANT PASLAUGAS VIS DAR SIETINI SU BEREIKALINGU VAIKSCIOJIMU KORIDORIAIS IR
ISSITESUSIAIS PROCESAIS

Beveik kas ketvirta (24%) Lietuvos jmoné, kurios vardu per pastaruosius 2 metus kreiptasi j savivaldybe dél
paslaugy teikimo, susiddré su nesklandzZiu arba nekokybisku paslaugos uzsakymu arba gavimu. DaZniausiai
jvardinti trikumai buvo Sie:

e uZsakant paslaugg reikéjo kreiptis j daugiau nei 1 specialistg (47%);
e uzsakius paslaugg, jos suteikimo ar teikimo laikas uztrunka per ilgai arba paslaugg véluojama suteikti
apskritai (41%).

Jmoniy atstovai mano, jog paslaugy kaina néra per didelé ir apmokeéjimo tvarka uz paslaugas néra sudétinga.
Tik 3% jmoniy atstovy nesutinka su Siais teiginiais (PAV. 25-26).

18 Apklausoje buvo nurodyta, kad paslaugos uzsakymas prasideda nuo informacijos, kaip uzsakyti paslauga paieskos
pradzios, uzsakymo pateikimo ar vykdymo pradZios, o paslaugos teikimas prasideda nuo uzsakymo priémimo ar
vykdymo pradzios ir pasibaigia, kai paslauga suteikiama
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Verslo subjekty atstovai galéjo nurodyti ir kitus sunkumus, su kuriais yra teke susidurti uzsakant ar gaunant
paslaugas savivaldybése: sudétinga, ilga procedira (6 paminéjimai). Visi ,kiti sunkumai“ nurodyti ataskaitos
pabaigoje (PRIEDAS 8).

2.6. PASLAUGU KOKYBES GERINIMAS

BEVEIK PUSE SU NESKLANDUMAIS SUSIDURIANCIY VERSLO SUBJEKTY SUTIKTY MOKETI UZ UZSAKYMO
PROCESO KOKYBE

Verslo subjekty atstovai, kurie jvardino patiriantys nesklandumus paslaugy uzisakymo metu (viso 58
apklausos dalyviai), buvo papildomai apklausiami, ar sutikty mokéti ar mokeéti daugiau uz paslaugy kokybés
trikumy pasalinimg. Beveik pusé (48%) teigé, jog sutikty primokéti uz paslaugg, kuri bty teikiama be
trikumy (PAV. 27). Jdomu tai, kad pasiryZimg papildomai mokéti net didesne proporcija iSreiské labai mazos
jmonés (60%).

Pagrindinis jvardintas trikumas, uZz kurio pasalinimg apklausos dalyviai sutikty mokéti daugiau, buvo
paslaugos suteikimo greitis (39% verslo subjekty, kurie susidiré su sunkumais, uZzsakant atitinkamas
paslaugas, ir sutikty primokéti uz paslaugos teikimo kokybés gerinimg su tuo sutinka). Antras didZiausias
prioritetas, gerinant paslaugy kokybe — ,vieno langelio” principo uZtikrinimas (29%). Tai rodo, jog verslo
subjektams svarbiausia paslaugas gauti greitai ir paprastai.

2.7. NETIESIOGIAI SU VERSLO APLINKA SUSIJUSIY PASLAUGY KOKYBES
(PASITENKINIMO) VERTINIMAS

Visi 505 verslo subjekty atstovai, dalyvave Sioje apklausoje, jvertino pasitenkinimg 15 netiesiogiai su verslo
aplinka susijusiomis, svarbiausiomis savivaldybiy teikiamomis paslaugomis. Vertinant balais nuo 4 — labai
patenkinti iki 1 — labai nepatenkinti, paslaugos reitinguotos nuo didZiausio pasitenkinimo vidurkio iki
maziausio (PAV. 30).

5 vieSosios paslaugos, kuriy pasitenkinimas jvertintas auksciausiai:

e Priesgaisriné visuomenés sauga (3,16);

e VieSosios tvarkos palaikymas, nusikaltimy prevencijos priemoniy taikymas (3,01);
Gatviy apsvietimas (3,00);

Civiliné visuomenés sauga (2,97);

e Radiaciné visuomenés sauga (2,89).

6 paslaugoms is 15 daugiau nei 30% verslo subjekty nurodé, kad paslauga tai jmonei neaktuali. Turizmo
plétros skatinimo paslaugos (60% verslo subjekty paslauga buvo neaktuali), radiaciné sauga (51% nurodé,
kad neaktualios), civiliné sauga (36%), socialinés paslaugos gyventojams (35%), gyventojy Svietimo paslaugos
(33%) ir pastaty, saugomy teritorijy tvarkymas (31%) (PAV. 30)

Papildomai galima palyginti pasitenkinimo vidurkius ir tarp jmoniy dydzio ir apskriciy, kuriose veikia jmonés.
Visi vidurkiai yra panasis su bendru pasitenkinimo vidurkiu (PAV. 31-32).
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3.1SSAMUS TYRIMO REZULTATAI

PAV. 4. KREIPIMOSI | SAVIVALDYBE PASISKIRSTYMAS PAGAL JMONES DYD] IR APSKRITIS, %

Klausimas: Ar per pastaruosius 2 metus JUsy atstovaujamos jmonés vardu buvo kreiptasi j savivaldybe dél paslaugy
teikimo?

Bendras pasiskirtymas, N=505 46% 54% 1%
Pagal jmonés dydj:

Labai maza jmoné, N=304 | N O —

Maza jmoné, N=70 65% 33% 2%
Vidutiné ir didelé imone, N=41 - | NN . N T 2%

Pagal apskritis:

Alytaus apskritis, N=25 55% 45%
Kauno apskritis, N=102 | I = I —
Klaipédos apskritis, N~-52 | 7 S 2%
Mariiampolés apskitis, v-17* | - "25%
PanevézZio apskritis, N=27 50% 50%
Siauliy apskritis, N=31 41% 56% 3%
Tauragés apskritis, N=28

Telsiy apskitis, N=20 G 7

Utenos apskrits, N-21 | £ S

Vilniaus apskritis, N=176
- Taip - Ne Sunku pasakyti

Saltinis: Civitta

PAV. 5. KREIPIMOSI | SAVIVALDYBE DAZNIO PASISKIRSTYMAS PAGAL JMONES DYD] IR APSKRITIS, %

Klausimas: Nurodykite, kaip daznai JUsy atstovaujamos jmonés vardu bet kuriuo tikslu buvo kreiptasi j savivaldybe,
jskaitant visus kreipimosi bldus (internetu, pastu. el. pastu, telefonu, per pokalbiy platforma ar fiziskai atvykus j

savivaldybe).

Bendras pasiskirtymas, N=241 35% 15% 25% 26%

Pagal jmonés dydj:

Labai maZa jmone, N=163 32% 14% 25% 30%
Maza jmoné, N=45 43% 15% 25% 18%
Viduting ir didelé jmoné, N=33 43% 5% ] 25%
Pagal apskritis:
Alytaus apskritis, N=14* |:| 73% 15%
Kauno apskritis, N=43 _ 26% 30%
Klaipedos apskritis, N=28 27% 26%
Marijampolés apskritis, N=13* 40%
panevezio apskritis, N=14* [ NRBMBEBIEEEG D 26% 8%
Siauliy apskritis, =13+ | I 7Y I 7 17% 23%
Taurages apskritis, N=13* 30% 39%
Telsiy apskritis, N=5* 24%
Utenos apskritis, N=17* I:l 42% 33%
Vilniaus apskritis, N=c1 | I T I S v S 25%
Ml Daugiau nei 5 kartus [l 4 - 3 kartus 2 -1 kartus Retiau nei 1 kartg per metus

*per mazo imtis interpretuoti atsakymus.

Saltinis: Civitta
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PAV. 6. PATOGIAUSIAS KREIPIMOSI ] SAVIVALDYBE BUDO PASISKIRSTYMAS PAGAL JMONES DYD] IR APSKRITIS, %

Klausimas: Nurodykite, kuriuo bidu Jlsy atstovaujamos jmonés vardu yra patogiausia uzsakyti savivaldybés teikiamas

paslaugas.
Bendras pasiskirtymas, N=241 42% 33% 13% 9% !?Ié
Pagal jmonés dydj:
Labai ma%a jmoné, N=163 41% 31% 14% 10% 1%
MaZa jmoné, N=45 45% 37% 13% 5%
Vidutine i didel fmoné, N-33 o

Pagal apskritis:

Alytaus apskritis, N=14* | I 7 N 14% 7% 7%

Kauno apskritis, N=43 12% 14%
Klaipédos apskritis, N=28 48% 26%
Marijampolés apskritis, N=13* 16% 25%
Panevéfio apskritis, N=14* 15%
Siauliy apskritis, N=13* | NEGENG 7 22% 9% 9%
Tauragés apskritis, N=13* | - T M, 8%
Ty apskritis, v-s* | - S
Utenos apskritis, N=17* 33% 26% 10% 24% 7%
Vilniaus apskritis, N=81 11% BRIEES™,

I €l Paitu [l Internetu Telefonu Fizitkai atvykus j uisakymo vieta || Dokumentai pastu [l Pokalbiy platforma || Sunku pasakyti

*per maZa imtis interpretuoti atsakymus.
Saltinis: Civitta

PAV. 7. DAZNIAUSIO KREIPIMOSI | SAVIVALDYBE BUDO PASISKIRSTYMAS PAGAL |MONES DYD] IR APSKRITIS, %

Klausimas: Nurodykite, kuriuo bidu Jisy atstovaujamos jmonés vardu yra daZniausiai uzsakomos savivaldybés
teikiamos paslaugos.

Bendras pasiskirtymas, N=241 18% 7% 2
Pagal jmonés dydj:

Labai maa jmoné, N=163 18% % %%

Maza jmoné, N=45 46% 26% 21% 3%.25

Vidutiné ir didelé jmoné, N=33 60%) 15% 11% 9%

Pagal apskritis:

Alytaus apskritis, N=14* 22% 5% 15%
Kauno apskritis, N=43 30% 40% 20% 7% 2%
Klaipédos apskritis, N=28 8%
Marijampolés apskritis, N=13* 32% 8% 35% 16% 8%
Panevézio apskritis, N=14* 23%
Siauliy apskritis, N=13~ | I [ . s v 14%
Tauragés apskritis, N=13* 16% 16%
Telsiy apskritis, N=5~ | 7 N S = M—
Utenos apskritis, N=17" | NNy A = .. 1% 17%
Vilniaus apskritis, N=81 11%
M . pastu [ Internetu Telefonu Fizi$kai atvykus | ufsakymo vietg [ Dokumentai pastu [l Pokalbiy platforma [ Sunku pasakyti

*per maZa imtis interpretuoti atsakymus.

Saltinis: Civitta

25



W
ey o

BEU civiTTA

PAV. 8. BENDRAS PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL |MONES DYD), %

Klausimas: Nurodykite, dél kuriy paslaugy gavimo JUsy atstovaujamos jmonés vardu per pastaruosius 2 metus buvo

kreiptasi j savivaldybe.

Bendras Labai maza Maza Vidutiné ir
pasiskirstymas imoné Imoné didelé jmoné
N=241 N=163 N=45 N=33

Leidimo, licencijos, pritarimo, specialiyjy
architektaros reikalavimy isdavimas

Verslo plétros skatinimo paslaugos,
Zemés ir nekilnojamojo turto nuoma,
ivairiy lengvaty skyrimas

Komunalinés paslaugos

Paslaugos Zemés tkiui

Kita paslauga

*per maZa imtis interpretuoti atsakymus

.5

21%

|5%

554 .51% .65% .63%

I 27% I 22% 40% I 38%
I 27%

I 19% I 29% I

5% 5% I 8%

I 27% I 31% I 17% I 16%

Saltinis: Civitta

PAV. 9. BENDRAS PASLAUGU PASISKIRSTYMAS PAGAL APSKRITIS, %

Klausimas: Nurodykite, dél kuriy paslaugy gavimo JUsy atstovaujamos jmonés vardu per pastaruosius 2 metus buvo

kreiptasi j savivaldybe.

Bendras Alytaus Kauno
pasiskirstymas apskritis apskritis
N=241 N=14*% N=43

Leidimo, licencijos, pritarimo, specialiyjy 55%
architektaros reikalavimy isdavimas

B
5
=]

15

B

Zemés ir nekilnojamojo turto nuoma,

Verslo plétros skatinimo paslaugos,
I 27%
jvairiy lengvaty skyrimas

I16

%
Komunalinés paslaugos I 21% %22% %
7
Paslaugos Zemés Okiui | 5% 0% 5%
%
Kita paslauga I 27% % 29% I 25%
7

*per maza imtis interpretuoti atsakymus

Klaipédos
apskritis
N=28

43%

39%

||
=
©
=®

Marijampolés  Panevéiio Siauliy Tauragés Teldiy Utenos Vilniaus
apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis
N=13* N=14% N=13* N=13* N=5* N=17% N=81

73%

41% % 41%

48% . 56%
8% I 17%

N
L

43%

e
g
g

.

7 16% 713% 7 33% % 7 3% / 48% 21%
% Z

0% 0% % 16% 8% 0% Z 15% 5%

% 19% % 24% / 17% /38% 0% / 20% 34%

Saltinis: Civitta
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BEU civiTTA

e
vy progiama

PAV. 10. LEIDIMO, LICENCIJOS, PRITARIMO, SPECIALIYJY ARCHITEKTUROS REIKALAVIMY ISDAVIMO PASLAUGY
PASISKIRSTYMAS PAGAL ]JMONES DYD}, %

Klausimas: Nurodykite, dél kuriy paslaugy gavimo JUsy atstovaujamos jmonés vardu per pastaruosius 2 metus buvo

kreiptasi j savivaldybe.

Bendras Labai maza Maza Vidutiné ir
pasiskirstymas jmoné |moné didelé jmoné
N=128 N=80 N=28 N=20

Leidimas, susijusiy su Zemés naudojimu, statyba,
infrastruk. jreng., mediziy ir krimy kirtimu, l 43% I 35% . 57% . 70%
genéjimu, adresy ir gatviy pav. suteikimas
. SF.’ECIG.[!U_M .archltekturo.s 28% 329 23%
reikalavimy idavimas statytoju
Licencija ir leidimas prekybai, reklamai, Silumos I I I

tiekimui, vidaus vandeny uosto, komerc.
prieplaukos steig., Silumos tiekimui

29%

Licencija ir leidimas veZti keleivius, vaZiuoti
didZiagabarite ar sunkiasvore transporto I 10% I 10% | 9% | 7%
priem., leid., susijusiy su eismo Zenklinimu
Licencija ir leidimas steigti lo§imo namus, teikti pasl.
pramog. jreng., uZsiimti renginiy organiz.,
naudoti pirotechnikos priem., filmuoti filmus,
skristi vir§ miesto

Kita paslauga I 25% I 25% I 28% I 22%

4% 4% 0% 12%

*per maZa imtis interpretuoti atsakymus

Saltinis: Civitta
PAV. 11. LEIDIMO, LICENCIJOS, PRITARIMO, SPECIALIYJY ARCHITEKTUROS REIKALAVIMY ISDAVIMO PASLAUGY
PASISKIRSTYMAS PAGAL APSKRITIS, %

Klausimas: Nurodykite, dél kuriy paslaugy gavimo Jlsy atstovaujamos jmonés vardu per pastaruosius 2 metus buvo

kreiptasi j savivaldybe.

Bendras Kauno Klaipédos Marijampolés PanevéZio Siauliy Utenos Vilniaus
pasiskirstymas apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis
N=128 N=27 N=12% N=5% N=8% N=8% N=8% N=46

Leidimas, susijusiy su Zemés naudojimu, statyba, % s % W %
infrastruk. jreng., medZiy ir kramy kirtimu, I 43% I 36% % 26% % 34% 85% % 47% % 49% I 43%
7 %

genéjimu, adresy ir gatviy pav. suteikimas

=

Specialiyjy architektros Iza% I 16% é 26% z 22% // 52% 0
o . _

reikalavimy iddavimas statytoju

S
(=]
=

|
&
=

Licencija ir leidimas prekybai, reklamai, $ilumos i W % % s
] Z 7z
tiekimui, vidaus vandeny uosto, komerc. I 27% I 31% / 533% % 34% é 19% Z 14% é 23% I 21%
prieplaukos steig., ilumos tiekimui 7 . v Z w
Licencija ir leidimas veiti keleivius, vaziuoti 3 %
didZiagabarite ar sunkiasvore transporto | 10% 4% é 9% Z 22% 0% 0% 0% I 14%
priem., leid., susijusiy su eismo Zenklinimu A %
Lic. ir leidimas steigti losimo namus, teikti pasl.
prarnl:.)g. 1reng:, uzsur'.ntl ren.glnlu crrg.anlz., a% 5% % 0% 0% 0% 0% 5%
naudoti pirotechnikos priem., filmuoti filmus,
skristi vir§ miesto
% Y / 7 7
Kita paslauga I25% I 24% 2 21% % 33% é 15% / 52% % 37% 23%
’ . . . 7

*per moZa imtis interpretuoti atsakymus

Saltinis: Civitta
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BEU civiTTA

PAV. 12. VERSLO PLETROS SKATINIMO PASLAUGOS, ZEMES IR NEKILNOJAMOJO TURTO NUOMA, JVAIRIY
LENGVATY SKYRIMO PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL JMONES DYD}, %

Klausimas: Nurodykite, dél kuriy paslaugy gavimo JUsy atstovaujamos jmonés vardu per pastaruosius 2 metus buvo

kreiptasi j savivaldybe.

Bendras

pasiskirstymas

N=69
I -
I 24%

Zemés nuoma, nekilnojamojo turto nuoma

Zemés mokestio lengvatos, nekilnojamo turto
mokeséio lengvatos suteikimas, patalpy suteikimas
pagal panauda, nekilnojamojo turto mokeséio
dalies skyrimas pastato atnaujinimui

Verslo plétros skatinimo paslaugos: parama jmoneés
steigimui, jrang. |sigij., rinkodaros priemoniy, darbo

viety, interneto svetainés kdrimui ir pan., leidimas
vystyti jmonés veiklag sav. jsteig. verslo inkubatoriuje

Darbo viety steigimo rémimo paslaugos:

subsidijos darbdaviams uZ socialiai jautriy I 14%
asm. ar bedarbiy jdarb. pagal vie3yjy darby progr.

Kita paslauga I 22%

*per maZa imtis interpretuoti atsakymus

Lab

]

ai maZa

jmoné
N=38

48%

24%

21%

13%

33%

Maia
Jmoné

=
ba
Co

"

\%
s
w
=
=

25%

[
w
X

AN

56%

Vidutiné ir

didelé jmoné

N=13*

45%

®

39%

®

0]

&

Saltinis: Civitta

PAV. 13. VERSLO PLETROS SKATINIMO PASLAUGOS, ZEMES IR NEKILNOJAMOJO TURTO NUOMA, |VAIRIY
LENGVATUY SKYRIMO PASLAUGY PASISKIRSTYMAS APSKRITYSE, %

Klausimas: Nurodykite, dél kuriy paslaugy gavimo JUsy atstovaujamos jmonés vardu per pastaruosius 2 metus buvo

kreiptasi j savivaldybe.

Bendras Alytaus Kauno
pasiskirstymas apskritis apskritis
N=69 N=6* N=7%
7

Zemés nuoma, nekilnojamojo turto nuoma l 50% 66%

Zemés mokestio lengvatos, nekilnojamo turto

mokescio lengvatos suteikimas, patalpy suteikimas
pagal panaudg, nekilnojamojo turto mokeséio
dalies skyrimas pastato atnaujinimui

Verslo plétros skatinimo paslaugos: parama jmonés
steigimui, jrang. Jsigij., rinkodaros priemoniy, darbo

viety, interneto svetainés karimui ir pan., leidimas
vystyti jmonés veiklg sav. jsteig. verslo inkubatoriuje

Darbo viety steigimo rémimo paslaugos:
subsidijos darbdaviams uZ socialiai jautriy
asm. ar bedarbiy jdarb. pagal vie3yjy darby progr.

Kita paslauga

*per moZa imtis interpretuoti atsokymus

24%

I 32%

14%

I 22%

=) AT
= ]
£

R
I
Y
S

FRia
=
S
®

N

N
a
S

=]
ES

ST
%

Klaipédos
apskritis
N=11%

7
49%

W \\\\\\\\Y \\\\\\\B\\\\\\\
=] w 2
x 8}
R

RS
L)
o
B3

Marijampolés
apskritis
N=6%

RS
=
=)
ES

=]

1%

Panevéfio
apskritis
N=6%

55%

RN\
I
ES

AN
=
ES

Siauliy Utenos Vilniaus
apskritis apskritis apskritis
N=6%* N=5% N=14*

67% 8%

.-
=)
Q
R

Q

%

F

S
#

S
#

S 2

T
)
ES

Saltinis: Civitta
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BEU civiTTA

PAV. 14. KOMUNALINIY PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL |JMONES DYD), %

Klausimas: Nurodykite, dél kuriy paslaugy gavimo JUsy atstovaujamos jmonés vardu per pastaruosius 2 metus buvo
kreiptasi j savivaldybe.

Bendras Labai maza Maza Vidutiné ir
pasiskirstymas imoné Imoné didelé jmoneé
N=55 N=33 N=13*% N=9*%
7
Atlieky tvarkymo organizavimo paslaugos l 61% l 62% % 51% 81%
o

66% 83%

FT|Iu.mos |.r geriamojo vandens 1% 25%
tiekimas ir nuoteky tvarkymas

Kita paslauga I 21% I 24%

*per maZa imtis interpretuoti atsakymus

16%

BN
R
=
~
=

Saltinis: Civitta

PAV. 15. KOMUNALINIY PASLAUGUY PASISKIRSTYMAS PAGAL APSKRITIS, %

Klausimas: Nurodykite, dél kuriy paslaugy gavimo JUsy atstovaujamos jmonés vardu per pastaruosius 2 metus buvo
kreiptasi j savivaldybe.

Bendras Kauno Klaipédos Tauragés Utenos Vilniaus
pasiskirstymas apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis
N=55 N=7% N=5% N=9%* N=17%

>
Atlieky tvarkymo organizavimo paslaugos 61%

S
.
\“ =
N 4

=
=
k4

Silumos ir geriamojo vandens 21%
tiekimas ir nuoteky tvarkymas

¥
g
g
£
g

BN
I
xR

[
]
=

S
]
=
(=]
£

SRR
w
-]
=

Kita paslauga I 21%

*per maza imtis interpretuoti atsakymus

Saltinis: Civitta
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PAV. 16. ZEMES UKIO PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL MONES DYD}, %

BEU civiTTA

Klausimas: Nurodykite, dél kuriy paslaugy gavimo JUsy atstovaujamos jmonés vardu per pastaruosius 2 metus buvo

kreiptasi j savivaldybe.

Bendras Labai maza
pasiskirstymas imoné
N=13% N=8#

. . . - w . P P . y 7
.Trak.torlq, sava.ewglq .|r zenlﬁes uklol l'l'.IaS\r"ll.{.l'fel // 27% % 14%
ju priekaby registravimas ir techniné prieziira 7 v
4 . - . g I . % %

. Zerrwes akio naudmlenu ir paséliy de.eklalr-acl!q ir / 26% 345
dok. femés valdymo pagrindo nustatymui priémimas 7 7
% %
Zemés akio valdy ir Gkininky dkiy registravimas / 21% 25%
e . . w . e e
7 7
Pararn::; bICIL! I.a\.kytolams.‘uz pa;lj-lldt?ma ? 1% % 15%
bitiy maitinima paraisky priémimas 7 %
Lauk![m.,j .gyxcunq |r_' sF\chln\q meteorologiniy é 10%
reiskiniy Zalos Gkiams valdymo paslaugos #%
Informacijos teikimas apie tai, kokioms tkininky u
paramos programoms galima teikti paraiskas, 7% £ 5%
7

pvz., jaunyjy tkininky jsikGrimui ir pan.
Melioracijos ir hidrotechnikos statiniy
valdymo paslaugos

Kita paslauga

*per maZa imtis interpretuoti atsokymus

s
ES

o Frrteay

32%

i
42%
.

PAV. 17. PASLAUGU REITINGAVIMAS PAGAL SVARBA, BALAIS

Saltinis: Civitta

Klausimas: ISsirinkite iki 5 svarbiausiy Jlsy atstovaujamai jmonei paslaugy ir sureitinguokite jas nuo 1 iki 5, kai 1 — pati

svarbiausia, ..., 5 — maziausiai svarbi.

Lauk!?\.q gy\iunq ir s.t\chlmq meteorologiniy / 1.00 N=1*
reiskiniy Zalos kiams valdymo paslaugos 777
w
Verslo plétros skatinimo paslaugos . 1.40 N=8*
%
%
Zemeés Tikio valdy ir Gkininky Gkiy registravimas | 1.51 N=2*
Z
Leidimas, susijusiy su Zemés naudojimu, statyba,
infrastruk. jreng., medZiy ir kramy kirtimu, - 1.70 N=38
genéjimu, adresy ir gatviy pav. suteikimas
S?eclaluuq .archllektum_s 175  N=21
reikalavimy i¥davimas statytoju
7
Atlieky tvarkymo organizavimo paslaugos /% 191 N=18°
3
Licencija ir leidimas ve?ti keleivius, vaZiuoti w
didZiagabarite ar sunkiasvore transporto // 191 N=8*
priem., leid., susijusiy su eismo Zenklinimu i
Darbo viety steigimo rémimo paslaugos: w
subsidijos darbdaviams uZ socialiai jautriy /% 1.93  N=6*
7

asm. ar bedarbiy jdarb. pagal viedyjy darby progr.

Informacijos teikimas apie tai, kokioms dkininky
paramos programoms galima teikti paraiSkas,
pvz., jaunyjy dkininky jsikarimui ir pan.

% 1.98 N=1*

*per maZa imtis interpretuoti atsakymus

Silumos ir geriamojo vandens
tiekimas ir nuoteky tvarkymas

Zemés iikio naudmeny ir paséliy deklaracijy ir
dok. Zemés valdymo pagrindo nustatymui priémimas

Zemés nuoma, nekilnojamojo turto nuoma

Licencija ir leidimas prekybai, reklamai, Silumos
tiekimui, vidaus vandeny uosto, komerc.
prieplaukos steig., Silumos tiekimui

7emés mokeséio lengvatos, nekilnojamo turto
mokescio lengvatos suteikimas, patalpy suteikimas
pagal panaudag, nekilnojamojo turto mokeséio
dalies skyrimas pastato atnaujinimui

Traktoriy, savaeigiy ir Zemés tkio masiny bei
jy priekaby registravimas ir techniné prieZitra

Licencija ir leidimas steigti lo§imo namus, teikti pasl.
pramog. jreng., uZsiimti renginiy organiz.,

naudoti pirotechnikos priem., filmuoti filmus,
skristi virs miesto

Melioracijos ir hidrotechnikos statiniy
valdymo paslaugos

Parama biéiy laikytojams uz papildomg
bi¢iy maitinima paraisky priémimas

o= Nt
oo s
= W17
. o

Saltinis: Civitta
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BEU civiTTA

PAV. 18. PASLAUGY REITINGAVIMAS PAGAL SVARBA ATMETUS PASLAUGAS, KURIOMIS NAUDOJOSI MAZIAU NEI
15 VERSLO SUBJEKTY, BALAIS

Klausimas: ISsirinkite iki 5 svarbiausiy JUsy atstovaujamai jmonei paslaugy ir sureitinguokite jas nuo 1 iki 5, kai 1 — pati
svarbiausia, ..., 5 — maziausiai svarbi.

Leidimas, susijusiy su Zemés naudojimu, statyba,
infrastruk. jreng., medzZiy ir kramy kirtimu, . 1.70 N=38

genéjimu, adresy ir gatviy pav. suteikimas
Specialiyjy architektdros
1.75 =
reikalavimy idavimas statytoju =24
7
Atlieky tvarkymo organizavimo paslaugos // 1.91 N=18*
“
Silumos ir geriamojo vandens % 1.09 N-18%
tiekimas ir nuoteky tvarkymas % i B
7
Zemés nuoma, nekilnojamajo turto nuoma /% 2.03 N=16*
i
Licencija ir leidimas prekybai, reklamai, Silumos
tiekimui, vidaus vandeny uosto, komerc. %/ 2.10 N=17*
prieplaukos steig., Silumos tiekimui %

Zemés mokeséio lengvatos, nekilnojamo turto
mokestio lengvatos suteikimas, patalpy suteikimas / 248 Ne17*
pagal panauda, nekilnojamojo turto mokestio % " a
dalies skyrimas pastato atnaujinimui

*per maZa imtis interpretuoti atsakymus
Saltinis: Civitta

PAV. 19. APSKRICIY PASISKIRSTYMAS, | KURIAS DAZNIAUSIAI KREIPESI J]MONES DEL ATITINKAMY PASLAUGY, %

Klausimas: Nurodykite savivaldybe, j kurig JUsy atstovaujamos jmonés vardu kreiptasi dél atitinkamos paslaugos gavimo.

Leidimas, susijusiy su Zemeés naudojimu, statyba, 2%
infrastruk. jreng., med#iy ir kramy kirtimu, k4 19% 4% 7% 10% 1% 36%
genéjimu, adresy ir gatviy pav. Suteikimas, N=55

Atlieky tvarkymo organizavimo paslaugos, N=35 6% 20% 10% 4% 3% 4% 35%

Licencija ir leidimas prekybai, reklamai, Silumos
tiekimui, vidaus vandeny uosto, komerc. 29% 19% 11% 4% 4% 2

% 26%
prieplaukos steig., $ilumos tiekimui, N=34
) ) Epec.laluuq archlt_ekturos 2% 12% 2% 10% 29%
reikalavimy i§davimas statytoju, N=32
Zemés nuoma, nekilnojamojo turto nuoma, N=32 8% 11% 20% 8% 13% 3% 4%

Silumos ir geriamojo vandens

tiekimas ir nuoteky tvarkymas, N=24

Zemés mokestio lengvatos, nekilnojamo turto

mokestio lengvatos sute!kim.as, p.atalpu suteik'\mfs 3% 5% 5% 19% 16% 6% 2% 21%
pagal panauda, nekilnojamojo turto mokestio
dalies skyrimas pastato atnaujinimui, N=22

19% 5% 6% 22% 4% 4% 21%

M Alytaus apskritis [l Klaipedos apskritis [ Panevéiio apskritis Tauragés apskritis [[1] Utenos apskritis
- Kauno apskritis - Marijampolés apskritis Siauliy apskritis Telsiy apskritis - Vilniaus apskritis

Saltinis: Civitta
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Niap=— B civITTA

PAV. 20. PASITENKINIMAS SAVIVALDYBIY DARBU PAGAL APSKRITIS, %

Klausimas: Kuris vertinimas tiksliausiai apibudinty bendra Jusy atstovaujamos jmonés pasitenkinimg konkrecios
savivaldybés teikiamomis paslaugomis?

VIDURKIS
Vilniaus apskritis, N=55 44% 40% 11% I 3.28
Tauragés apskritis, N=10* 31% 58% 11% 3.20
Marijampolés apskritis, N=11* 18% 33% 3.14
Tel3iy apskritis, N=6* 13% 33% 3.11
Panevéfio apskritis, N=13* 7% LU 3.04
Utenos apskritis, N=14* 12% 15% 7% 2.92
Klaipédos apskritis, N=22 22%
Siauliy apskritis, N=11* 2% 27% 25% 9% 2.80
Kauno s, -2 | S M 7541 > 70
- 4 - Labai patenkinta - 2 - Nepatenkinta arba labiau nepatenkinta nei patenkinta I:l Sunku pasakyti

B 3 - Patenkinta arba labiau patenkinta nei nepatenkinti || 1 - Labai nepatenkinta

*per maZa imtis interpretuoti atsakymus
Saltinis: Civitta

PAV. 21. POREIKIO KREIPTIS | SAVIVALDYBE IR ] VALSTYBES INSTITUCIJA PASISKIRSTYMAS PAGAL JMONES DYD] IR
APSKRITIS, %

Klausimas: Ar esate susidire su situacija, kai norédami iSspresti konkrety Jlsy atstovaujamos jmonés klausima, kuriam
reikalingas savivaldybés jsitraukimas, dél to paties klausimo turéjote kreiptis ne tik j savivaldybe, bet ir j valstybés
institucijg?

Bendras pasiskirtymas, N=241
________ Pagal jmoneés dydj:
Labai maza jmone, N=163

MazZa jmoné, N=45

Vidutiné ir didelé jmoné, N=33
Pagal apskritis:
Alytaus apskritis, N=14*

Kauno apskritis, N=43 18%
Klaipédos apskritis, N=28
Marijampolés apskritis, N=13*
Panevéiio apskritis, N=14*
Siauliy apskritis, N=13*

Tauragés apskritis, N=13*

Teldiy apskritis, N=5*
Utenos apskritis, N=17* 26% 72% 2%

Vilniaus apskritis, n~-21 | € S =

[ | Taip B Ne | Sunku pasakyti

*per maZa imtis interpretuoti atsakymus.

Saltinis: Civitta
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PAV. 22. NESIULOMUY IR NETEIKIAMY SAVIVALDYBIY PASLAUGY PASISKIRSTYMAS PAGAL ]JMONES DYDJ IR
APSKRITIS, %

Klausimas: Ar yra paslaugy, kurias JUsy atstovaujama jmoné turi poreikj gauti i$ savivaldybés, taCiau Siuo mety Siy
paslaugy nesitlo ir neteikia?

Bendras pasiskirtymas, N=241

7777777 Pagal jmonés dydj:
Labai maZa jmoné, N=163
Maza jmoné, N=45

Vidutiné ir didelé jmoné, N=33
777777777 Pagal apskritis:
Alytaus apskritis, N=14*
Kauno apskritis, N=43
Klaipédos apskritis, N=28

Marijampolés apskritis, N=13*

panevezio apskris, N-14 N 1%
Siouly apskeits, N-13" 1%
Taurasés apsrts, N-13* N 7 S 7%
ety apskrivs, N5+
Utenos apskrits, -1+ N 7 3%
Vilniaus apskritis, N=81 12% 79%

- Taip - Ne - Sunku pasakyti

*per maZa imtis interpretuoti atsakymus.
Saltinis: Civitta

PAV. 23. SKLANDUS PASLAUGY UZSAKYMAS, % (1/2)

Klausimas: Pateikite informacijg apie JUsy atstovaujamos jmonés patirtj, susijusig su kiekvienos paslaugos uzsakymu ir
gavimu. Laikykime, kad paslaugos uZsakymas prasideda nuo informacijos, kaip uZsakyti paslaugg paieskos praZzios
uzsakymo priémimo ar vykdymo pradzios. Paslaugos teikimas prasideda nuo uzsakymo priémimo ar vykdymo pradzios
ir pasibaigia, kai paslauga suteikiama.

Traktoriu, savaeigiy ir Zemés tkio maginy bei
100%,
ju priekaby registravimas ir techniné prieziara, N=5*

Licencija ir leidimas steigti lo§imo namus, teikti pasl.
pramog. jreng., uZsiimti renginiy organiz., -
89% 11%
naudoti pirotechnikos priem., filmuoti filmus,
skristi virs miesto, N=6*

Licencija ir leidimas veZti keleivius, vaZiuoti
did#iagabarite ar sunkiasvore transporto 10%
priem., leid., susijusiy su eismo Zenklinimu, N=12*

Darbo viety steigimo rémimo paslaugos:
subsidijos darbdaviams u? socialiai jautriy 73%
asm. ar bedarbiy jdarb. pagal vie3yjy darby progr., N=9*

Verslo plétros skatinimo paslaugos, N=15% 72% 9%

|
I Paslauga uisakyti pavyko sklandiai

*per maZa imtis interpretuoti atsakymus
pe P ky [0 Paslaugg ussakyti pavyko, tatiau jos uzsakymo ir (arba) teikimo procesas nebuvo (néra) sklandus, kokybitkas

[ Paslaugos uZsakyti nepavyko

Saltinis: Civitta
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BEU civiTTA

PAV. 24. SKLANDUS PASLAUGY UZSAKYMAS, % (2/2)

Klausimas: Pateikite informacijg apie JUsy atstovaujamos jmoneés patirtj, susijusig su kiekvienos paslaugos uzsakymu ir
gavimu. Laikykime, kad paslaugos uZsakymas prasideda nuo informacijos, kaip uZsakyti paslaugg paieskos prazios
uzsakymo priémimo ar vykdymo pradzios. Paslaugos teikimas prasideda nuo uzsakymo priémimo ar vykdymo pradzios
ir pasibaigia, kai paslauga suteikiama.

Silumos ir geriamojo vandens

- . 71% 9%
tiekimas ir nuoteky tvarkymas, N=24 °

Licencija ir leidimas prekybai, reklamai, Silumos
tiekimui, vidaus vandeny uosto, komerc. 69% 6%
prieplaukos steig., $ilumos tiekimui, N=35

Specialiyjy architektiros

. . . . . 65% 5%
reikalavimy i¥davimas statytoju, N=32 i

Leidimas, susijusiy su Zemés naudojimu, statyba,
infrastruk. jreng., medziy ir kramy kirtimu, 63% 8%
genéjimu, adresy ir gatviy pav. suteikimas, N=56
Zemés mokestio lengvatos, nekilnojamo turto
mokeséio lengvatos suteikimas, patalpy suteikimas
pagal panauda, nekilnojamojo turto mokestio
dalies skyrimas pastato atnaujinimui, N=22

62% 19%

Zemés nuoma, nekilnojamojo turto nuoma, N=33 39%

Atlieky tvarkymo organizavimo paslaugos, N=35 37% 2%

!

I Paslaugq uzsakyti pavyko sklandziai
0 Paslauga uisakyti pavyko, tadiau jos usakymo ir (arba) teikimo procesas nebuvo (néra) sklandus, kokybiskas

Paslaugos uzsakyti nepavyko
Saltinis: Civitta

PAV. 25. SUNKUMUY SU KURIAIS SUSIDURIA JMONES PASISKIRSTYMAS PAGAL ]MONES DYD}, %

Klausimas: Nurodykite sunkumus (kokybés trikumus), su kuriais susiddréte ir kurie kélé nepatogumy uZsakant
(gaunant) paslaugas. Kiekvienai paslaugai pazymeékite visus tinkamus atsakymus.

Bendras Labai maia MaZa Viduting ir
pasiskirstymas imoné Imoné didelé jmoné
N=58 N=35 N=12% N=11%

UZsakant paslaugg reikéjo kreiptis |

daugiau nei j vieng specialisty

Uzsakius paslauga, jos suteikimo ar teikimo pradzios
teko laukti pernelyg ilgai, véluota suteikti paslauga

UZsakymo procesa sunkino reikalavimas pateikti
dokumentus, kuriuos reikéjo gauti i3 kity institucijy

UzZsakant paslauga elektroniniu bidu,

sistema tinkamai neveiké, nuolat strigo

Nuvylé paslaugos uZsakyma priimancio ar paslauga
teikiantio specialisto neprofesionalumas,
nekompetencija, nepaslaugumas

Paslaugas uZsakyti buvo sudétinga

Nebuvo galima uZsakyti paslaugos patogiausiu btdu

Per didelé paslaugos kaina

Sudétinga apmokeéjimo uz paslauga tvarka

Kita

*per maZa imtis interpretuoti atsakymus

-

% 58%
BB

25%

M ra
£ 2

17%

R

17%
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~
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Saltinis: Civitta
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PAV. 26. SUNKUMVY SU KURIAIS SUSIDURIA JMONES PASISKIRSTYMAS PAGAL APSKRITIS, %

Klausimas: Nurodykite sunkumus (kokybés trikumus), su kuriais susidaréte ir kurie kélé nepatogumy uZsakant
(gaunant) paslaugas. Kiekvienai paslaugai pazymékite visus tinkamus atsakymus.

Bendras Kauno Klaipédos Panevéfio Vilniaus
pasiskirstymas = apskritis apskritis apskritis apskritis
N=58 N=9% N=10%* N=5% N=23

UZsakant paslauga reikejo kreiptis j . vz %/ -
at% | 2% 60% 20% 65%
daugiau nei j viena specialistg % /% ; ’

20% | B
. . . . . »
Uisakymo prDc.esq sur.1k.|r.10 rmkfl!?w.ma.s pa.teukfl l 28% / 0% I 26%

dokumentus, kuriuos reikéjo gauti is kity institucijy _

U#sakant paslaugg elektroniniu badu, I % " % .
26% % 22% 20% % 40% 30%

sistema tinkamai neveiké, nuolat strigo
%
0% 7 0% . 35%
%

N

UZsakius paslaugg, jos suteikimo ar teikimo pradzios . 419
teko laukti pernelyg ilgai, véluota suteikti paslauga

S
* g
8 8
E -
N

e
r

Nuvylé paslaugos uisakyma priimanéio ar paslaugg 4
teikiancio specialisto neprofesionalumas, I 26% é 11%

. 4
nekompetencija, nepaslaugumas

IR
I

. . .. Z 7 7

Paslaugas uZsakyti buvo sudétinga I 22% 2 11% % 10% /% 40% I 26%
Nebuvo galima uZsakyti paslaugos patogiausiu badu I 21% % 22% % 20% % 40% 22%

Per didelé paslaugos kaina | 3% 0% 0% 0% I 9%

£

Sudétinga apmokéjimo uZ paslauga tvarka | 3% 0% % 10% 0% 0%

34% 56% 30% 40% 30%
e [l B o

*per maza imtis interpretuoti atsakymus
Saltinis: Civitta

PAV. 27. ATSAKYMUY DEL SVARSTYMO MOKETI UZ PASLAUGAS, KURIOS BUTY TEIKIAMOS BE ATITINKAMY
TRUKUMUY, PASISKIRSTYMAS PAGAL JMONES DYD] IR APSKRITIS, %

Klausimas: Jei savivaldybé sillyty mokama ar brangiau apmokamga (jei paslauga jau dabar yra mokama) paslaugg, kuri
bty teikiama be atitinkamy tridkumy, nurodykite uz kurios paslaugos ir kuriy trikumy pasalinimg svarstytuméte
uzsakyti mokama ar brangiau apmokamag paslauga.

Bendras pasiskirtymas, N=58 48% 52%
Pagal jmonés dydj:
Labai maza jmoné, N=35 | NN = N
Maza jmoné, N=12*
Vidutiné jmoné, N=12*
Pagal apskritis:
Kauno apskritis, N=9*
Klaipédos apskritis, N=10* m

Panevezio apskritis, N=5 | T 20%
vilniaus apskritis, N=23 [ NG - T
M reip I e

*per maZa imtis interpretuoti atsakymus

Saltinis: Civitta
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PAV. 28. KOKYBES GERINIMAS, UZ KURIO TRUKUMO PASALINIMA SUTIKTY MOKETI, PAGAL JMONES DYD}, %

Klausimas: Jei savivaldybé sillyty mokama ar brangiau apmokama (jei paslauga jau dabar yra mokama) paslauga, kuri

baty teikiama be atitinkamy trikumy, nurodykite, uz kurios paslaugos ir kuriy trikumy pasalinimg svarstytuméte

uzsakyti mokama ar brangiau apmokama paslauga.

Paslauga blty suteikiama greifiau

Sklandziai veikty ,vieno langelio” principas,
paslaugos uisakymo procesas baty sklandus

Savivaldybé pati surinkty jai jmanomus gauti
dokumentus i§ ,Registry centro”, Mokesciy
inspekcijos ir kity valstybiniy institucijy ir jstaigy
Paslauga teikty profesionalas,

kompetentingi ir paslaugls specialistai

Elektroniniu bidu uZsakyti paslaugg bity
paptasta ir greita, elektroniné sistema nestrigty

Paslaugg galima buty uZsakyti Jums patogiausiu budu

Paslaugg uZsakyti tapty patogiau: informacija
apie paslaugos uZsakymg baty randama intuityviai

Kita

*per maZa imtis interpretuoti atsakymus

Bendras
pasiskirstymas

N=28

IIII 39%
III 29%
II 21%
II 18%
I 14%
I 14%

4%

| 4

Labai maZa

jmoné
N=18%

% 44%

% 33%

AN
#

11%

RN

SRR N
(=1
8 e e
*® S

o
ES

Vidutiné ir
didelé jmoné

N=7%
7
// 29%
Z3

14%

Iy = = Iy
R ® = R

o

%

e
=
=

Saltinis: Civitta

PAV. 29. KOKYBES GERINIMAS, UZ KURIO TRUKUMO PASALINIMA SUTIKTY MOKETI, PAGAL APSKRITIS, %

Klausimas: Jei savivaldybeé sitlyty mokamg ar brangiau apmokamg (jei paslauga jau dabar yra mokama) paslauga, kuri

bty teikiama be atitinkamy trikumy, nurodykite, uz kurios paslaugos ir kuriy trikumy pasalinimg svarstytuméte

uzsakyti mokama ar brangiau apmokama paslauga.

Bendras
pasiskirstymas
N=28

-
. 29%
. 21%
I 18%

I 14%

I 14%

|+

Paslauga bdty suteikiama greiciau

Sklandziai veikty ,vieno langelio” principas,
paslaugos uZzsakymo procesas buty sklandus

Savivaldybe pati surinkty jai jmanomus gauti
dokumentus i$ ,,Registry centro”, Mokeséiy
inspekeijos ir kity valstybiniy institucijy ir jstaigy

Paslauga teikty profesionalas,
kompetentingi ir paslaugus specialistai

Elektroniniu badu uzsakyti paslauga bty
paptasta ir greita, elektroniné sistema nestrigty

Paslaugg galima buty uZsakyti Jums patogiausiu bidu

Paslaugg uZsakyti tapty patogiau: informacija
apie paslaugos uzsakyma baty randama intuityviai

Kita | 4%

*per maZa imtis interpretuoti atsakymus

Kauno
apskritis
N=9%

% 33%

22%

22%

B
xR

22%

22%

B
xR

B
xR

Klaipédos

apskritis

N=10%

0%

0%

0%

0%

0%

S
=
o
ES

0%

0%

PanevéZio
apskritis
N=5%

% 20%

7

0%

0%

Vilniaus
apskritis
N=23

. 26%
. 26%
I 13%
e
e

0%
0%

0%

Saltinis: Civitta
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PAV. 30. BENDRAS PASITENKINIMAS NETIESIOGIAI SU VERSLO APLINKA SUSIJUSIOMIS TEIKIAMOMIS

PASLAUGOMIS, %

Klausimas: Nurodykite kaip Jlsy atstovaujama jmoné yra patenkinta netiesiogiai su verslo aplinka susijusiomis

savivaldybés teikiamomis paslaugomis.

VIDURKIS

Priefgaisriné visuomenés sauga 17% 59% 3% 3.16

VieSosios tvarkos palaikymas,

Lol . . L 14% 57% 9% [k 19% 3.01
nusikaltimy prevencijos priemoniy taikymas
Gatviy ap3vietimas 20% 57% 11% 5% 3.00
Civiliné visuomenés sauga [JIEES 47% 5% 36% |2.97
Radiaciné visuomenés sauga [ 32% so A 51% ]2.89
Vejy pjovimas, medziy, augaly, Zeldyny tvarkymas 15% A47% 13% 6% 19% 2.88
Socialinés paslaugos, teikiamos gyventojams 7% 45% 9% 3% 35% | 2.87
Saugaus eismo organizavimas 13% 56% 16% 6% 10% 2.84
Turizmo plétros skatinimo paslaugos |8 24% 7% 60% |2.82
Pastaty, saugomy teritorijy tvarkymas 9% A2% 14% 5% 31% | 2.79
Saligatviy, aikiciy valymas, nelegaliy grafiti valymas ir pan. 10% 51% 15% 7% 18% 2.76
Gyven.tujq k?‘r?utlaliniq atlieky tv.arkyr?as, 11% 5%, 20% 2% 2.73
atlieky risiavimas, savartyny jrengimas
Gyventojy Svietimo paslaugos [ 37% 16% 33% |2.69
Gyventojy sveikatos priefiiira 9% 49% 24% 8% 10% 2.65
Vietineés reikimés keliy ir gatviy prieZidra, taisymas, tiesimas 11% 43% 26% 12% 2.59

M 4 - Labai patenkinta

I = - Patenkinta arba labiau patenkinta nei nepatenkinti

I 1 - Labai nepatenkinta

2 - Nepatenkinta arba labiau nepatenkinta nei patenkinta

[ 3i paslauga jmonei neaktuali

Saltinis: Civitta

PAV. 31. PASITENKINIMO VIDURKIAI NETIESIOGIAI SU VERSLO APLINKA SUSIJUSIOMIS PASLAUGOMIS PAGAL

JMONES DYDJ, BALAIS

Klausimas: Nurodykite kaip Jasy atstovaujama jmoné yra patenkinta netiesiogiai su verslo aplinka susijusiomis

savivaldybés teikiamomis paslaugomis.

Bendras

pas

Priegaisriné visuomenés sauga

Viedosios tvarkos palaikymas,
nusikaltimy prevencijos priemoniy taikymas

Gatviy apsvietimas

Civiliné visuomenés sauga

Radiaciné visuomenés sauga

Vejy pjovimas, med?iy, augaly, Zeldyny tvarkymas
Socialinés paslaugos, teikiamos gyventojams
Saugaus eismo organizavimas

Turizmo plétros skatinimo paslaugos

Pastaty, saugomy teritorijy tvarkymas

Saligatviy, aikitiy valymas, nelegaliy grafiti valymas ir pan.
Gyventojy komunaliniy atlieky tvarkymas,
atlieky rasiavimas, savartyny jrengimas

Gyventojy svietimo paslaugos
Gyventojy sveikatos prieZiara
Vietinés reikdmés keliy ir gatviy prieZidra, taisymas, tiesimas

*per maZa imtis interpretuoti atsakymus

iskirstymas
N=505
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s
| RS
| EES
| EEy
|
=
.
s
B
| REE
| HS
| pE

Labai maza
jmoné
N=394

D ERE
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I s.00
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B s
I 287
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Maza Vidutiné ir
Jmoné didelé jmoné
N=70 N=41
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PAV. 32. PASITENKINIMO VIDURKIAI NETIESIOGIAI SU VERSLO APLINKA SUSIJUSIOMIS PASLAUGOMIS PAGAL
APSKRITIS, BALAIS

Klausimas: Nurodykite kaip Jasy atstovaujama jmoné yra patenkinta netiesiogiai su verslo aplinka susijusiomis
savivaldybés teikiamomis paslaugomis.

Bendras Alytaus Kauna ips ij les Ziauliy Tauragés Teliy Utenos Vilnisus
pasiskirstymaz | apskritis apskritiz apskritis apskritis ‘apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis
N=505 N=25 N=102 N=58 N=17* N=27 N=31 N=28 N=20* N=21 N=176

Frietgaisriné visuomenés sauga [ =15 337 lsr lsos s s 3so0 Wz %%z [z D:n
Viefosios tvark il - z
nusikattimy pre:.::;'j:ss p:;rx:i:?;?k;":as Bl:o:| D0 =0 Blzss  Z7:0 Bz Bl Bz Z:sn lzez D 2ee
Gawviy spivietimas [l s-00| N 220 322 Wz %=ss llzss Blzeze Bsn %%%zas lzrs M ze:
Civiling visuomenss sauga [l ze7| D s2e B zes  Wlzas  Z%ss: I so0 sz s %54k llzer I ze
Radiacing visuomenés sauga [ zse| B zoc I zas  [lzes %% ze0 lzoo =z B zes %5%%za: zs [ ze0
Vejy pjovimas, medziy, augaly, feldynytvarkymas [l ze2 | lzos sy Bz izes s Blzss Bz zos lze: [ zss
Socizlings pastaugos, teikiamos gyvertojams [l 257 | I z7e  Blzcz Bzes Gisis lzee Plzes Plzas Giasa llzoe e
Saugzus sismo organizavimas [l zee | P zos W zsz [z Z%zaz lzce llzese Bzoe 24 zn llzes [lze
Turizmo plétros skatinimo paslaugos [l 252 | B zce  Blze: sz 5% za Mz MM:s: D:zoe %200 =1 I zas
Pastaty, saugomy teritorijy tvarkymas [l z72 | Il z:z  lze2 Bz 5zss Dlzee s Dz e Mz Mz
Zaligatviy, aikidiy valymas, nelegaliy grafiti valymas irpan. [l z7s | @ zse  Bzo:  Bz7e 50 szas Dlzes Mz D00 Z:e0 ez s
Gyventojy komunaliniy atlieky tvarkymas, b b
atick rEiavimas, sqvartyny rengimas B:= M- sor Blzre %%%sw lzaz Mz DWzes  Zgzes Hlzse M ise
Gyventajy fvietimopaslaugos [l zes | I zas  lzae  llzss  5%zos Dllzaz lzse Blase Fgze: Bz [z
Gyventajy sveikstos prietiora [llzss | Bzt W zas  Wlze7r  pzez Izt Blzss Blzes Z4%245 Ize0 I zss
Vietinés reikimés keliy ir gatviy prietidra, taisymas, tiesimas [l zs= | [l z=s Bllzzz Bz %%%300 Pllzss [lzss Bz ez B2 W-=ss

*per maZa imtis interpretucti atsokymus

Saltinis: Civitta

38



BEU civiTTA

PRIEDAI
PRIEDAS 1. APKLAUSTY JMONIY ATSTOVUY KRITERIJY IR KVOTY LENTELE
Iki 10 darbuotojy 394
11-50 darbuotojy 70
Jmonés dydis
51-250 darbuotojy 21
251 ir daugiau darbuotojy 20
Alytaus apskritis 25
Kauno apskritis 102
Klaipédos apskritis 58
Marijampolés apskritis 17
Panevézio apskritis 27
Apskritys .
Siauliy apskritis 31
Tauragés apskritis 28
TelSiy apskritis 20
Utenos apskritis 21
Vilniaus apskritis 176

Saltinis: Civitta

PRIEDAS 2. REZULTATY PATIKIMUMO RIBY JVERTINIMY LENTELE

Atrankos Atsakymy pasiskirstymas
dydis 50 | 45/55 | 40/60 | 35/65 | 30/70 | 25/75 | 20/80 | 15/85 | 10/90 | 5/95
10 31 30.8 30.4 29.6 28.4 26.8 24.8 22.1 18.6 135
75 11.3 11.3 111 10.8 10.4 9.8 9.1 8.1 6.8 4.9
100 9.8 9.8 9.6 9.3 9 8.5 7.8 7 5.9 4.3
150 8 8 7.8 7.6 7.3 6.9 6.4 5.7 4.8 3.5
200 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6 5.5 4.9 4.2 3
300 5.7 5.6 5.5 5.4 5.2 4.9 4.5 4 3.4 2.5
400 4.9 4.9 4.8 4.7 4.5 4.2 3.9 35 2.9 2.1
500 4.4 4.4 4.3 4.2 4.0 3.8 35 3.1 2.6 1.9

Saltinis: Civitta
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BEU civiTTA

PRIEDAS 3. APKLAUSTY JMONIUY SUSKIRSTYMAS | GRUPES

Labai maza jmoné Maza jmoné Vidutiné ir didelé jmonée
Apklaustyjy skaitius N =394 N=70 N=41
Darbuotojy skaitius 1ki 10 11-50 51 ir daugiau

Vilniaus Kauno Klaipédos §iau|iq PanevéZio Marijampolés Alytaus Tel3iy Utenos Tauragés
apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis
Apklaustyj
p.fusqjq N=176 N =102 N =58 N=31 N=27 N=17 N=25 N=20 N=21 N=28
skaiGius
Elektrény Biritono Klaipédos . .
PR . . . Akmenes raj. . " s .
Salgininky raj. Jonavos raj. miesto s . Biréy raj. " Anyksciy raj.
2 . . e . . .. . Joniskio raj. g . Kalvarijos Alytaus m. Y . . . .
Sirvinty raj. Kaisiadoriy raj. Klaipédos raj. Kelmés rai Kupiskio raj. Kazlu ridos Alytaus rai MazZeikiy raj. Ignalinosraj.  Jurbarko raj.
. . Svencioniy raj. Kauno m. Kretingos raj. . - . PanevéZio m. q . v . ) Plungés raj. Moléty raj. Pagégiy
Savivaldybeés . . . Pakruojo raj. w . Marijampolés Druskininky . N P .
Traky raj. Kauno raj. Neringos Radvilitkio rai PaneveéZio raj. Zakiu rai Lazdii Rietavo Utenos raj. Silalés raj.
Ukmergés raj. Kédainiy raj. Palangos m. . - Pasvalio raj. . N .VJ: . .N Teléiy raj. Visagino raj. Taurageés raj.
L . . . Siauliy m. I, A Vilkaviskio raj. Varénos )
Vilniaus m. Prieny raj. Skuodo raj. Zauliy rai Rokiskio raj. Zarasy raj.
Vilniaus raj. Raseiniy Silutes raj. 4 ra

Saltinis: Civitta

PRIEDAS 4. KLAUSIMAI, DEL KURIY BUVO KREIPTASI | SAVIVALDYBE IR | VALSTYBES INSTITUCIJA

Klausimas: Nurodykite klausimg (—us) (problemga (—as)), dél kurio sprendimo Jisy atstovaujamos jmonés vardu buvo

kreiptasi ne tik j savivaldybe bet ir j valstybés institucija.

PROBLEMUY GRUPE, PAMINEJIMY PROBLEMUY GRUPE, PAMINEJIMY
PROBLEMA SKAICIUS PROBLEMA SKAICIUS

Statybos procesai 15 Lengvatos, subsidijos 5

Dél statyby, statyby . -
leidimy ir projekty 9 Dél mokestiniy dalyky 2

Dél projekty ir jy derinimo 3 Dél subsidijy

Kasinéjimo darby leidimai 1 Paramos gavimo klausimai 1

Obljekt.q pridavimo 1 Kita 28
klausimai

Dél ventiliacijos 1 Klausimai dél teisés akty 2
Zemétvarkos klausimai 10 Del k‘ellones po Europa 2

(karantino salygos)

Dél zemeés klausimy 2 Rail Baltica

Dél prastovos ir subsidijy 1 Dél aplinkos apsaugos 1

Zemeés paskirties keitimo 1 Dél atlieky igvezimo 1
problemy

Zemés formavimo 1 Dél darbuotojy 1
klausimai nekompetencija

z . .o

er.nes.naudopmo 1 Muitinés klausimai 1

klausimai

Dél zemés pirkimo 1 Dél e.sveikatos tinklapio 1

Zemétvarkos klausimai 1 Sk;?|tm'en|nes programos 1

klausimai

Nacionalinés Zemeés 1 Su teisésauga susije 1
tarnybos klausimai

NZT dél zemés sklypo 1 Energetikos problemos 1
UzZimtumo politika 6 Dél kainy, tarify taikymo
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BEU civiTTA

PROBLEMUY GRUPE,
PROBLEMA SKAICIUS

PAMINEJIMY

PROBLEMUY GRUPE,

PAMINEJIMY
PROBLEMA SKAICIUS

Dél uzimtumo tarnybos

Y . 3 Kelio Zenkly klausimai 1
neiSspresty klausimy
Dél j jgal
iy .ve. d‘arbuotOJq nelgaiumo 1 Dél kelio j garazus 1
iSaiskinimo
K liné hnik
Migracijos klausimai 1 ‘omur‘ma nes te(‘: n|‘ 08 1
registravimo klausimai
Jdarbinimo klausimai 1 Dél konkurso paslaugy 1
Kiti leidimai, licencijos 7 Problemos dél triukSmo 1
Reklamos klausimai 2 Del netlnka‘ma|.\'/ykdor.nq 1
paslaugy gretimai jmonei
Dél leidimy neisdavimas Registry sistemos
. 1 ) 1
laiku blokavimas
Licencijavimo klausimai 1 Dél organizaciniy klausimy 1
Atsinaujinti leidima i$ L
S.mal.J.Jm | leldima s 1 Sodros formos klausimai 1
veterinarijos tarnybos
Aplinkos tvarkymo 1 Dél pakeitimy 1
klausimai
Dél jvairiy leidimy 1 Teismy klausimai 1
Dél per ilgo jtraukimo j 1
duomeny baze
Biurokratijos klausimai 1

Saltinis: Civitta

PRIEDAS 5. VERTINAMY PASLAUGY STUKTURA

PASLAUGUY BUVO VIETOS VIETOS EVRK KLASE
GRUPES IR JAS KREIPTASI | SAVIVALDOS SAVIVALDOS

SUDARANCIOS SAVIVALDYBE | |[STATYMO 7 JSTATYMO 6

PASLAUGOS STR. FUNKCIUA STR. FUNKCIUA

l. Leidimo, Paslaugy = c = :
licencijos, grupeé

pritarimo, kity

dokumenty,

specialiujy

architektiiros

reikalavimy

iSdavimas

1. Licencijy ir Paslauga = = = =

leidimy prekybai, apklausoje
reklamai, Silumos

tiekimui, vidaus

vandeny uosto ar
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PASLAUGY
GRUPES IR JAS

SUDARANCIOS
PASLAUGOS

komercinés
prieplaukos
steigimui, Silumos
tiekimui
iSdavimas

leidimas verstis
mazmenine
prekyba
alkoholiniais
gérimais

leidimas verstis
maZmenine
prekyba
alkoholiniais
geérimais
kurortinio, poilsio
bei turizmo
sezony metu

vienkartiné
licencija verstis
mazmenine
prekyba
alkoholiniais
gérimais

leidimas verstis
mazmenine
prekyba tabako
gaminiais

BUVO

KREIPTASI |
SAVIVALDYBE

Detalizacija

Detalizacija

Detalizacija

Detalizacija

VIETOS
SAVIVALDOS
JSTATYMO 7
STR. FUNKCUJA

VIETOS

c 39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

- 39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

= 39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

- 39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

SAVIVALDOS
JSTATYMO 6
STR. FUNKCUJA

BEU civiTTA

COFOG
KLASE

04.7.1
Skirstomoji
prekyba,
laikymas ir
sandéliavimas

04.7.1
Skirstomoji
prekyba,
laikymas ir
sandéliavimas

04.7.1
Skirstomoji
prekyba,
laikymas ir
sandéliavimas

04.7.1
Skirstomoji
prekyba,
laikymas ir
sandéliavimas

EVRK KLASE

84.11 Bendroji
viesSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
viesSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
viesSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla
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BEU civiTTA

PASLAUGUY BUVO VIETOS EVRK KLASE
GRUPES IR JAS KREIPTASI | SAVIVALDOS
SAVIVALDYBE | |STATYMO 7

STR. FUNKCUJA

VIETOS COFOG
SAVIVALDOS | KLASE
|STATYMO 6

STR. FUNKCIJA

SUDARANCIOS
PASLAUGOS

leidimas prekiauti
ir (ar) teikti
paslaugas
vieSosiose vietose

leidimas prekiauti
(teikti paslaugas)
iS (nuo) laikinojo
jrenginio, prekybai
pritaikyto
automobilio ar jo
priekabos

leidimas prekiauti
renginio metu

leidimas verstis
didmenine ar
mazmenine
prekyba
suskystintomis
naftos dujomis

leidimas steigti
vidaus vandeny
uostg ar
komercine
prieplauka

Detalizacija

Detalizacija

Detalizacija

Detalizacija

Detalizacija

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

04.7.1
Skirstomoji
prekyba,
laikymas ir
sandéliavimas

04.7.1
Skirstomoji
prekyba,
laikymas ir
sandéliavimas

04.7.1
Skirstomoji
prekyba,
laikymas ir
sandéliavimas

04.7.1
Skirstomoji
prekyba,
laikymas ir
sandéliavimas

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
viesojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
viesSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla
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PASLAUGY
GRUPES IR JAS

SUDARANCIOS
PASLAUGOS

leidimas jrengti
iSorés reklamag

Silumos tiekimo
licencija

2. Licencijy ir
leidimy steigti
losimo namus,
teikti paslaugas
pramoginiais
jrenginiais,

uzsiimti renginiy

organizavimu,
naudoti
pirotechnikos
priemones,
filmuoti filmus,

skristi virS miesto

iSdavimas

sutikimas steigti

losSimo namus

VIETOS
SAVIVALDOS
JSTATYMO 7
STR. FUNKCUJA

BUVO
KREIPTASI |
SAVIVALDYBE

Detalizacija =

Detalizacija -

Paslauga =
apklausoje

Detalizacija =

VIETOS
SAVIVALDOS
JSTATYMO 6
STR. FUNKCUJA

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

COFOG
KLASE

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

BEU civiTTA

EVRK KLASE

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
viesojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla
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PASLAUGY
GRUPES IR JAS

SUDARANCIOS
PASLAUGOS

leidimas teikti
paslaugas
pramoginiais
jrenginiais

viety naudoti IV kI.

pirotechnikos
priemones
derinimas

leidimas filmuoti
filmus

leidimas skristi virs

miesto

3. Licencijy ir
leidimy veiti

keleivius, vaziuoti
didZiagabarite ar

sunkiasvore
transporto
priemone,

leidimy, susijusiy

BUVO
KREIPTASI |
SAVIVALDYBE

VIETOS
SAVIVALDOS
JSTATYMO 7
STR. FUNKCUJA

Detalizacija -

Detalizacija -

Detalizacija -

Detalizacija -

Paslauga -
apklausoje

VIETOS

SAVIVALDOS
JSTATYMO 6
STR. FUNKCUJA

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

BEU civiTTA

EVRK KLASE

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
viesojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
viesSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla
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PASLAUGY
GRUPES IR JAS

SUDARANCIOS
PASLAUGOS

su eismo
Zenklinimu,
iSdavimas

licencija verstis
keleiviy vezimu

autobusais vietinio

susisiekimo
marsrutais

leidimas vezti

keleivius vietinio

reguliaraus
susisiekimo
marsrutais

leidimas vykdyti
keleiviy veZzimo uz
atlygj lengvaisiais
automobiliais taksi

veiklg

leidimas stovéti
kelio Zzenklo ,,P*

(rezervuota)

galiojimo zonoje

leidimas jrengti
automobiliy
stovéjimo

BUVO
KREIPTASI |
SAVIVALDYBE

Detalizacija

Detalizacija

Detalizacija

Detalizacija

Detalizacija

VIETOS
SAVIVALDOS
JSTATYMO 7
STR. FUNKCUJA

BEU civiTTA

VIETOS EVRK KLASE
SAVIVALDOS
JSTATYMO 6

STR. FUNKCUJA

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
viesSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla
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PASLAUGY
GRUPES IR JAS

SUDARANCIOS
PASLAUGOS

nejgaliesiems kelio
Zenklg

leidimas jrengti,
koreguoti arba
panaikinti kelio
Zenklus
gyvenamuyjy
vietoviy gatvése ir
vietinés reikSmeés
keliuose

leidimas vaziuoti
didZiagabarite ir
(ar) sunkiasvore
transporto
priemone ar jos
junginiu
savivaldybés
keliais

4. Leidimy,
susijusiy su Zemés
naudojimu,
statyba,
infrastrukturos
jrengimu, medziy
ir kriimy kirtimu,
genéjimu,
iSdavimas, adresy
ir gatviy
pavadinimy
suteikimas

leidimas statyti
naujg statinj,
rekonstruoti
statinj, atnaujinti
(modernizuoti)
pastatg, atlikti
statinio kapitalinj

VIETOS
SAVIVALDOS
JSTATYMO 7
STR. FUNKCUJA

BUVO
KREIPTASI |
SAVIVALDYBE

Detalizacija -

Detalizacija -

Paslauga -
apklausoje

Detalizacija -

VIETOS
SAVIVALDOS
JSTATYMO 6
STR. FUNKCUJA

atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

04.4.3
Statyba

BEU civiTTA

EVRK KLASE

84.11 Bendroji
viesojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla
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BEU civiTTA

PASLAUGUY BUVO VIETOS VIETOS EVRK KLASE
GRUPES IR JAS KREIPTASI | SAVIVALDOS SAVIVALDOS
SAVIVALDYBE | |STATYMO 7 JSTATYMO 6

STR. FUNKCUJA STR. FUNKCUJA

SUDARANCIOS
PASLAUGOS

remonty, atlikti
statinio paprastajj
remontg, pakeisti
statinio ar jo dalies
paskirtj, griauti
statinj

Zemés sklypy
formavimo ir
pertvarkymo
projekty rengimas

adresy suteikimas

gatviy pavadinimy
suteikimas

pritarimas
vandens gavybos
greziniy
projektavimui ir
jrengimui

pritarimas
mazosios
architektdros ir

Detalizacija

Detalizacija

Detalizacija

Detalizacija

Detalizacija

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas

04.4.3
Statyba

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

04.4.1 Kasyba
ir mineraliniai
iStekliai, kiti
negu
mineralinis
kuras

04.4.3
Statyba

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
viesSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
viesSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla
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BEU civiTTA

PASLAUGUY BUVO VIETOS VIETOS EVRK KLASE
GRUPES IR JAS KREIPTASI | SAVIVALDOS SAVIVALDOS
SAVIVALDYBE | |STATYMO 7 JSTATYMO 6

STR. FUNKCUJA STR. FUNKCUJA

SUDARANCIOS
PASLAUGOS

miesto puosybos
objekty jrengimui

leidimai susije su Detalizacija -
kultiros paveldo

statiniais,

objektais

leidimas kirsti, Detalizacija -
persodinti,

pasalinti, genéti

saugotinus

medzius ir krimus

5. Specialiyjy Paslauga -
architektiros apklausoje
reikalavimy

iSdavimas

statytojui

Il. VERSLO Paslaugy -
PLETROS grupé
SKATINIMO

PASLAUGOS,

ZEMES IR

NEKILNOJAMOIJO

TURTO NUOMA,

IVAIRIY

LENGVATY

SKYRIMAS

6. Verslo plétros Paslauga -
skatinimo apklausoje
paslaugos:

jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

39) leidimy
(licencijy)
iSdavimas
jstatymy
nustatytais
atvejais ir
tvarka;

04.4.3
Statyba

04.4.3
Statyba

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
viesSojo valdymo
veikla
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BEU civiTTA

PASLAUGUY BUVO VIETOS VIETOS COFOG EVRK KLASE
GRUPES IR JAS KREIPTASI | SAVIVALDOS SAVIVALDOS KLASE

SUDARANCIOS SAVIVALDYBE | |STATYMO 7 JSTATYMO 6
PASLAUGOS STR. FUNKCUJA STR. FUNKCUJA

parama jmonés
steigimui, jrangos
jsigijimui,
rinkodaros
priemoniy, darbo
viety, interneto
svetainés kirimui
ir pan., leidimas
vystyti jmonés
veikla
savivaldybés
jsteigtame verslo
inkubatoriuje

paramos verslui, Detalizacija 38) salygy 01.3.3 Kitos 84.11 Bendroji
pvz.: jmonés verslo ir bendrosios viesSojo valdymo
steigimo, turizmo plétrai paslaugos veikla

interneto sudarymas ir

svetainés Sios veiklos

suklrimo, paskoly skatinimas;

paliikany, jrangos

isigijimo,

rinkodaros

priemoniy, darbo

viety steigimo

kompensavimas,

teikimas

leidimas jmonés Detalizacija 38) salygy 01.3.3 Kitos 84.11 Bendroji
veiklg vystyti verslo ir bendrosios viesSojo valdymo
savivaldybés turizmo plétrai paslaugos veikla

jsteigtame verslo
inkubatoriuje

7.Zemés nuoma, Paslauga
nekilnojamojo apklausoje
turto nuoma

sudarymas ir
Sios veiklos
skatinimas;
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PASLAUGY
GRUPES IR JAS

SUDARANCIOS
PASLAUGOS

deklaracijos apie
valstybinés Zemeés
nuomos mokescio
sumokéjima is
juridiniy asmeny
priémimas

pazymos,
patvirtinancios
atsiskaityma uz
valstybinés Zemeés
nuomgy, iSdavimas

patalpy nuoma

Zemeés nuoma

BUVO
KREIPTASI |
SAVIVALDYBE

Detalizacija

Detalizacija

Detalizacija

Detalizacija

VIETOS
SAVIVALDOS
JSTATYMO 7
STR. FUNKCUJA

10) savivaldybei
priskirtos
valstybinés
Zemeés ir kito
valstybés turto
valdymas,
naudojimas ir
disponavimas
juo patikéjimo
teise;

10) savivaldybei
priskirtos
valstybinés
Zemés ir kito
valstybés turto
valdymas,
naudojimas ir
disponavimas
juo patikéjimo
teise;

10) savivaldybei
priskirtos
valstybinés
Zemeés ir kito
valstybés turto
valdymas,
naudojimas ir
disponavimas
juo patikéjimo
teise;

10) savivaldybei
priskirtos
valstybinés
Zemés ir kito
valstybés turto
valdymas,
naudojimas ir

VIETOS
SAVIVALDOS
JSTATYMO 6

STR. FUNKCUJA

3) savivaldybei
nuosavybeés
teise
priklausancios
Zemeés ir kito
turto
valdymas,
naudojimas ir
disponavimas
juo;

3) savivaldybei
nuosavybés
teise
priklausancios
Zemeés ir kito
turto
valdymas,
naudojimas ir
disponavimas
juo;

3) savivaldybei
nuosavybeés
teise
priklausancios
Zemés ir kito
turto
valdymas,
naudojimas ir
disponavimas
juo;

3) savivaldybei
nuosavybés
teise
priklausancios
Zemés ir kito
turto
valdymas,

COFOG
KLASE

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

BEU civiTTA

EVRK KLASE

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
viesSojo valdymo
veikla

68.20 Nuosavo
arba
nuomojamo
nekilnojamojo
turto nuoma ir
eksploatavimas
84.11 Bendroji
viesSojo valdymo
veikla

68.20 Nuosavo
arba
nuomojamo
nekilnojamojo
turto nuoma ir
eksploatavimas
84.11 Bendroji
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PASLAUGY
GRUPES IR JAS

SUDARANCIOS
PASLAUGOS

8. Zemeés
mokescio
lengvatos,

nekilnojamo turto

mokescio
lengvatos
suteikimas,

patalpy

suteikimas pagal

panauda,
nekilnojamojo
turto mokescio
dalies skyrimas
pastato
atnaujinimui

nekilnojamojo
turto mokescio
lengvata

nekilnojamojo
turto mokescio
dalies skyrimas
pastato
atnaujinimui

BUVO
KREIPTASI |
SAVIVALDYBE

Paslauga
apklausoje

Detalizacija

Detalizacija

VIETOS
SAVIVALDOS
JSTATYMO 7
STR. FUNKCUJA

disponavimas
juo patikéjimo
teise;

10) savivaldybei
priskirtos
valstybinés
Zemés ir kito
valstybés turto
valdymas,
naudojimas ir
disponavimas
juo patikéjimo
teise;

10) savivaldybei
priskirtos
valstybinés
Zemés ir kito
valstybés turto
valdymas,
naudojimas ir
disponavimas

VIETOS
SAVIVALDOS
JSTATYMO 6
STR. FUNKCUJA

naudojimas ir
disponavimas
juo;

3) savivaldybei 01.3.3 Kitos
nuosavybeés bendrosios
teise paslaugos
priklausancios

Zemés ir kito

turto

valdymas,

naudojimas ir

disponavimas

juo;

3) savivaldybei 01.3.3 Kitos
nuosavybés bendrosios
teise paslaugos

priklausancios
Zemeés ir kito
turto
valdymas,
naudojimas ir

BEU civiTTA

EVRK KLASE

viesojo valdymo
veikla

68.20 Nuosavo
arba
nuomojamo
nekilnojamojo
turto nuoma ir
eksploatavimas
84.11 Bendroji
viesSojo valdymo
veikla

68.20 Nuosavo
arba
nuomojamo
nekilnojamojo
turto nuoma ir
eksploatavimas
84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla
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PASLAUGY
GRUPES IR JAS

SUDARANCIOS
PASLAUGOS

Zemés mokescio
lengvata

patalpy suteikimas

pagal panauda

9. Darbo viety

steigimo rémimo

paslaugos:
subsidijos
darbdaviams uz
socialiai jautriy
asmeny ar
bedarbiy

jdarbinima pagal

vieSyjy darby
programas

viesyjy darby
programos
(darbdaviy

BUVO
KREIPTASI |
SAVIVALDYBE

Detalizacija

Detalizacija

Paslauga
apklausoje

Detalizacija

VIETOS
SAVIVALDOS
JSTATYMO 7
STR. FUNKCUJA

juo patikéjimo
teise;

10) savivaldybei
priskirtos
valstybinés
Zemeés ir kito
valstybés turto
valdymas,
naudojimas ir
disponavimas
juo patikéjimo
teise;

10) savivaldybei
priskirtos
valstybinés
Zemés ir kito
valstybés turto
valdymas,
naudojimas ir
disponavimas
juo patikéjimo
teise;

18) dalyvavimas
rengiant ir
jgyvendinant
darbo rinkos

VIETOS
SAVIVALDOS
JSTATYMO 6

STR. FUNKCUJA

disponavimas
juo;

3) savivaldybei
nuosavybés
teise
priklausancios
Zemés ir kito
turto
valdymas,
naudojimas ir
disponavimas
juo;

3) savivaldybei
nuosavybeés
teise
priklausancios
Zemés ir kito
turto
valdymas,
naudojimas ir
disponavimas
juo;

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

01.3.3 Kitos
bendrosios
paslaugos

10.5.0
Nedarbas

BEU civiTTA

EVRK KLASE

68.20 Nuosavo
arba
nuomojamo
nekilnojamojo
turto nuoma ir
eksploatavimas
84.11 Bendroji
viesSojo valdymo
veikla

68.20 Nuosavo
arba
nuomojamo
nekilnojamojo
turto nuoma ir
eksploatavimas
84.11 Bendroji
viesSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla
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PASLAUGY
GRUPES IR JAS

SUDARANCIOS
PASLAUGOS

atranka bedarbiy
jdarbinimui)

subsidijos
darbdaviams uz
darbo negalinciy
susirasti asmeny,
priklausanciy
socialiai jautriy
asmeny grupéms
jdarbinima

Ill. PASLAUGOS
ZEMES UKIUI

10. Zemés akio
valdy ir dkininky
tkiy registravimas

Zemeés ukio valdy
ir Gkininky dkiy
registravimas

11. Traktoriy,
savaeigiy ir Zemés
ukio masiny bei jy
priekaby
registravimas ir
techniné priezitra

traktoriy,
savaeigiy ir Zemés
Ukio masiny bei jy
priekaby
registravimas ir
techniné priezidra

BUVO

KREIPTASI |
SAVIVALDYBE

Detalizacija

Paslaugy
grupeé

Paslauga

apklausoje

Detalizacija

Paslauga
apklausoje

Detalizacija

BEU civiTTA

VIETOS VIETOS EVRK KLASE
SAVIVALDOS SAVIVALDOS

JSTATYMO 7 JSTATYMO 6

STR. FUNKCUJA STR. FUNKCUJA

politikos
priemones ir
gyventojy
uzimtumo
programas;

18) dalyvavimas
rengiant ir
jgyvendinant
darbo rinkos
politikos
priemones ir
gyventojy
uzimtumo
programas;

- 10.5.0 84.11 Bendroji
Nedarbas viesojo valdymo
veikla

24) Zemés akio 04.2.17emés  84.11 Bendroji
valdy ir dkininky

akiy
registravimas;

akis viesojo valdymo
veikla

28) traktoriy,
savaeigiy ir
Zemés ikio
masiny bei jy
priekaby
registravimas ir
techniné
priezira;

- 04.2.1 Zemés  84.11 Bendroji
akis viesSojo valdymo
veikla
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PASLAUGY
GRUPES IR JAS

BUVO
KREIPTASI |

SUDARANCIOS
PASLAUGOS

12. Zemeés ukio Paslauga

naudmeny ir apklausoje
paséliy
deklaracijy ir
dokumenty Zzemés
valdymo pagrindo
nustatymui
priémimas

Zemés ukio Detalizacija
naudmeny ir

paséliy deklaracijy

ir dokumenty

Zemeés valdymo

pagrindo

nustatymui

priémimas

13. prasymuy, dél
atsietos papildomos

Paslauga
apklausoje
nacionaliniy
tiesioginiy iSmokos
uz galvijus, karves
Zindenes ir telycias,
priémimas
prasymuy, dél Detalizacija
atsietos papildomos

nacionaliniy

tiesioginiy iSmokos

uz galvijus, karves

Zindenes ir telycias,

priémimas

14. Informacijos
teikimas apie tai,
kokioms dkininky
paramos

Paslauga
apklausoje

SAVIVALDYBE

VIETOS
SAVIVALDOS
JSTATYMO 7
STR. FUNKCUJA

25) Zemeés ikio
naudmeny ir
paséliy
deklaravimo
darby
administravimas;

23) Zemés Ukio
produkcijos
kvoty
administravimas;

BEU civiTTA

VIETOS
SAVIVALDOS
JSTATYMO 6
STR. FUNKCUJA

04.2.1 Zemés
ukis

04.2.1 Zemés
akis

EVRK KLASE

84.11 Bendroji
vieSojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
viesSojo valdymo
veikla
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BEU civiTTA

PASLAUGY BUVO VIETOS VIETOS EVRK KLASE
GRUPES IR JAS KREIPTASI | SAVIVALDOS SAVIVALDOS

SUDARANCIOS SAVIVALDYBE | JSTATYMO 7 JSTATYMO 6

PASLAUGOS STR. FUNKCIJA STR. FUNKCIJA

programoms

galima teikti

paraiskas, pvz.,
jaunujy ukininky
jsikdrimui, esamy
tkiy
modernizavimui ir
pan.

29) kaimo
plétros
priemoniy
jgyvendinimo
paramos administravimas;
programoms

- 04.2.1 Zemés  84.11 Bendroji
ukis viesSojo valdymo

informacijos Detalizacija
teikimas apie tai,

kokioms Gkininky veikla

galima teikti
paraiskas, pvz.,
jaunuyjy tkininky
jsikQrimui, esamy
akiy
modernizavimui ir
pan.

15. Parama biciy Paslauga - = =
laikytojams uz apklausoje

papildoma biciy

maitinima

paraisky

priémimas

parama biciy Detalizacija 29) kaimo - 04.2.1 Zemés  84.11 Bendroji
plétros

priemoniy
igyvendinimo
maitinima administravimas;
paraisky

laikytojams uz akis viesSojo valdymo

papildoma biciy veikla
priémimas

16. Laukiniy Paslauga - - -
gyviny ir stichiniy apklausoje

meteorologiniy

reisSkiniy Zalos
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BEU civiTTA

PASLAUGUY BUVO VIETOS VIETOS EVRK KLASE
GRUPES IR JAS KREIPTASI | SAVIVALDOS SAVIVALDOS
SAVIVALDYBE | |STATYMO 7 JSTATYMO 6

STR. FUNKCUJA STR. FUNKCUJA

SUDARANCIOS
PASLAUGOS

tkiams valdymo
paslaugos

dokumentuy,
patvirtinanciy
nustatyta
medziojamuyjy
gyvuny padaryta
Zalg zemés (kio
paséliams, miskui,
gyvlinams,
gyvuliams,
hidrotechnikos ar
melioracijos
jrenginiams,
priémimas

stichiniy
meteorologiniy
reiskiniy, gyviny
uzkreCiamujy ligy
Zalos likvidavimas

17. Melioracijos ir

hidrotechnikos
statiniy valdymo
paslaugos

Detalizacija

Detalizacija

Paslauga

apklausoje

26) stichiniy
meteorologiniy
reiskiniy, gyviny
uzkreciamuyjy
ligy likvidavimo
ir prieziuros
programy
jgyvendinimas,
medZiojamuyjy
gyvuny ir
grieztai saugomy
rasiy laukiniy
gyvlny Zemés
Gkiui padarytos
Zalos ir nuostoliy
nustatymas;

26) stichiniy
meteorologiniy
reiskiniy, gyviny
uzkreciamuyjy
ligy likvidavimo
ir priezidros
programy
jigyvendinimas,
medZiojamuyjy
gyvuny ir
grieztai saugomy
rasiy laukiniy
gyvlny Zemeés
Gkiui padarytos
Zalos ir nuostoliy
nustatymas;

04.2.1 Zemés
ukis

04.2.3
Zvejyba ir
medzioklé

04.2.1 Zemés
ukis

84.11 Bendroji
viesojo valdymo
veikla

84.11 Bendroji
viesSojo valdymo
veikla
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BEU civiTTA

PASLAUGUY BUVO VIETOS VIETOS EVRK KLASE
GRUPES IR JAS KREIPTASI | SAVIVALDOS SAVIVALDOS
SAVIVALDYBE | |STATYMO 7 JSTATYMO 6

STR. FUNKCUJA STR. FUNKCUJA

SUDARANCIOS
PASLAUGOS

melioracijos
statiniy techniniy
dokumenty
teikimas
melioruotos
Zemés
savininkams ir
kitiems
naudotojams

Detalizacija

prasymuy atlikti Detalizacija
melioracijos
statiniy remonto
darbus
melioruotos
Zemeés
savininkams ir
naudotojams
priémimas
melioracijos ir Detalizacija
hidrotechnikos

statiniy remonto ir

prieZitros

organizavimas

IV. KOMUNALINES Paslaugy

PASLAUGOS grupé

18. Silumos ir Paslauga
geriamojo apklausoje
vandens tiekimas

ir nuoteky

tvarkymas

27) valstybei
nuosavybeés teise
priklausanciy
melioracijos ir
hidrotechnikos
statiniy
valdymas ir
naudojimas
patikéjimo teise;

27) valstybei
nuosavybés teise
priklausanciy
melioracijos ir
hidrotechnikos
statiniy
valdymas ir
naudojimas
patikéjimo teise;

27) valstybei
nuosavybeés teise
priklausanciy
melioracijos ir
hidrotechnikos
statiniy
valdymas ir
naudojimas
patikéjimo teise;

04.2.1 Zemés
ukis

04.2.1 Zemés
ukis

04.2.1 Zemés
ukis

81.30
Krastovaizdzio
tvarkymas

81.30
Krastovaizdzio
tvarkymas

81.30
Krastovaizdzio
tvarkymas
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PASLAUGY
GRUPES IR JAS

SUDARANCIOS
PASLAUGOS

Silumos tiekimas

geriamojo
vandens tiekimas

nuoteky
tvarkymas

19. Atlieky
tvarkymo
organizavimo
paslaugos

BUVO
KREIPTASI |
SAVIVALDYBE

VIETOS
SAVIVALDOS
JSTATYMO 7

STR. FUNKCUJA

Detalizacija -

Detalizacija -

Detalizacija -

Paslauga =
apklausoje

BEU civiTTA

VIETOS EVRK KLASE
SAVIVALDOS
JSTATYMO 6

STR. FUNKCUJA

30) Silumos ir

_ _ 06.3.0 35.30 Garo
gerlamojo Vandentieka tiekimas ir oro
vandens .. .
tiekimo ir kondicionavimas
nuoteky
tvarkymo

organizavimas;

30) Silumos ir

e 06.3.0 36.00 Vandens
gerlamojo Vandentieka surinkimas,
vandens .
tiekimo ir vEimEs I
nuoteky tiekimas
tvarkymo

organizavimas;

30) Silumosir  05.2.0 37.00 Nuoteky
geriamojo Nutekamuyjy valymas
vandens vandeny

tiekimo ir tvarkyba

nuoteky

tvarkymo

organizavimas;

Saltinis: Civitta, Vidaus reikaly ministerija
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BEU civiTTA

PRIEDAS 6. NESIULOMUY IR NETEIKIAMY SAVIVALDYBIY PASLAUGY SARASAS

Klausimas: Nurodykite JGsy atstovaujamai jmonei reikalingas, taciau Siuo metu savivaldybés nesitlomas teikti paslaugas.

PAMINEJIMY
PASLAUGOS o
SKAICIUS

Keliy remontas

Aplinkos tvarkymas

Atsakymai j klausimus savivaldybei
Dél darbo vietos

Elektros tiekimas

Informacijos tiekimas (Vilniuje)

L O = = N}

Kai kviecia organizuoti stovyklas vaikams, neskiria to finansavimo sutrikimu
turintiems vaikams

Muitinés postas 1
Neatstovauja mazy jmoniy konflikte su didelémis jmonémis 1
Nuomos subsidijos 1
Policijos paslaugos 1

PAMINEJIMY
PASLAUGOS -
SKAICIUS

Privaciy namy nuoteky klausimai

Projekty derinimo

Seno automobilio pasalinimas

Siuksliy i§vezimas, nes konkursa laiméjusi jmoné nevykdo savo jsipareigojimo
Subsidijy

Zemés nuoma

Zemétvarkiniai klausimai, rasty gavimai

Zmoniy gerové, atstovavimas gyventojams, kokybé

Dél kompensacijy

P R R R R R R R R R

Projekty derinimo klausimai

Saltinis: Civitta
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BEU civiTTA

PRIEDAS 7. KITOS PASLAUGOS, DEL KURIY BUVO KREIPTASI | SAVIVALDYBE

Klausimas: Nurodykite Jisy atstovaujamai jmonei reikalingas, taciau Siuo metu savivaldybés nesitilomas teikti paslaugas.

PAMINEJIMY PAMINEJIMY
KITOS PASLAUGOS KITOS PASLAUGOS
SKAICIUS SKAICIUS

Dél subsidijy Dél COVID skiepy ir lengvaty 1
Nekilnojamo turto klausimai 4 Dél jmonés darbuotojo deklaravimo 1
Dél prastovy 3 Dél projekty derinimo, projekty 1
Dél kelio Zenkly 3 Dél e.sveikatos neveikimo 1
Dél keliy remonto 2 Dél finansavimo projekty 1
Genéjimo paslaugos 2 Dél iSorinés reklamos 1
Dél reklamos 2 Dél karantino 1
Architektdros paslaugos 1 Dél konkursy, vieSyjy pirkimy 1
Dél migracijos klausimy 1 Dél leidimo prekiauti lauke 1
Dél reg. duomeny iSrasy 1 Dél leidimy iSdavimo 1
Dél asfaltavimo darby Dél iSmoky

PAMINEJIMU PAMINEJIMU
KITOS PASLAUGOS KITOS PASLAUGOS
SKAICIUS SKAICIUS

UZimtumo tarnybos paslaugos 1 Dél statyby leidimo 1
Dél adresy pakeitimo 1 Duomeny surinkimas spaudai 1
Dél atlieky iSvezimo 1 Elektros klausimai 1
Teritorijos, gatviy prieZiura 1 Higienos centras 1
Transporto registravimas 1 Jmoné parduoda pastatus 1
savivaldybei
UZimtumo didinimo programa 1 Jmonés vardu negali uzregistruoti 1
automobilio
Viesieji pirkimai knygy leidybai 1 Klausimai apie miesta 1
Viesosios tvarkos klausimai 1 Dél migracijos reikaly 1
Zemeés sklypo paskirties keitimo 1 Pazymy klausimai 1
Zemétvarka 1 Produkty Zenklinimas 1
Dél kelio jrengimo 1 Projekty derinimas, pridavimas 1
Dél vieSosios policijos 1 Registravimo paslaugos 1
Juridiniy asmeny skyrius Registruoti akcininky pazymas
|t s
KITOS PASLAUGOS KITOS PASLAUGOS
SKAICIUS SKAICIUS

Dél leidimy 1 Sodra 1
Licencijos, veiklos LSTA 1 Statiniy pridavimo procediiros 1
Sandoriy pazymos 1 Suoliuky jrengimas mieste 1
Archyvy klausimai 1 Technikos registravimas 1

Saltinis: Civitta
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BEU civiTTA

PRIEDAS 8. KITI SUNKUMAI

PAMINEJIMY
KITI SUNKUMAI

SKAICIUS
6
3
3
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Saltinis: Civitta

Sudétinga, ilga procedira

Daug klaidy uzsakant

NeiSvezamos atliekos laiku arba nereguliariai
Taryboje sprendimas politizuojamas

Priraso skolas, perduota jmone j teisma

Palangos NZT labai neatsakingi

Nuoma skiria bet patalpos sitilomos kai reikalingas kapitalinis remontas
Tam tikry leidimy neiSdavimas

Neatsizvelgia j patirtj

Perteklinis reikalavimy kiekis

Telefonu negalima prisiskambinti uzsisakyti paslaugy
Neatsizvelgia j jmonés norus

Nepasieké paslaugos, pranesimai apie paslaugas
Nejrengiami tinkami atlieky konteineriai

Darbuotojy kaita

PRIEDAS 9. TYRIMO DUOMENY SVERIMAS

STATISTIKOS NESVERTI
SVERTI TYRIMO
RODIKLIAI DEP. TYRIMO
19 DUOMENYS
DUOMENYS DUOMENYS
Iki 10 82% 78% 82%
Darbuotojy 11-50 14% 14% 14%
skaicius . :
51 ir daugiau 4% 4% 4%
Alytaus apskritis 39 5% 3%
Kauno apskritis 20% 20% 21%
Klaipédos apskritis 11% 11% 11%
Marijampolés apskritis 3% 3% 4%
Panevézio apskritis 5% 5% 6%
QESRIEVE Siauliy apskritis 6% 6% 7%
Taurageés apskritis 2% 6% 2%
Tel3iy apskritis 3% 4% 3%
Utenos apskritis 3% 4% 3%
Vilniaus apskritis 42% 35% 40%

Saltinis: Civitta

19 Saltinis: Statistikos departamentas. Tyrimui buvo naudojamas Veikianciy tikio subjekty skai¢ius 2020 mety. prad.
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BEU civiTTA

PRIEDAS 10. VERSLO SUBJEKTY APKLAUSOS KLAUSIMYNAS
APKLAUSOS PRADZIA
Laba diena,

Siuo metu atliekame Lietuvos verslo subjekty apklausa, kurios tikslas — nustatyti, kaip Lietuvos verslo
subjektai vertina savivaldybiy, jy jmoniy ar jstaigy vykdomas funkcijas, suzinoti jy patirtj, susijusig su viesyjy
ir administraciniy paslaugy gavimu.

Savivaldybés teikiamomis paslaugomis laikomos savivaldybés administracijos darbuotojy teikiamas
paslaugas, savivaldybés jstaigy (biudZetiniy jstaigy ar vieSuyjy jstaigy) ir jmoniy (savivaldybés jmoniy, AB ar
UAB) teikiamos paslaugos.

Apklausos rezultatai bus naudojami visy Lietuvos savivaldybiy, jy jmoniy ar jstaigy teikiamy viesSyjy ir
administraciniy paslaugy palyginimui, paslaugy kokybés gerinimui ir savivaldybiy vykdomy funkcijy sistemos
tobulinimui.

Klausimyng turéty uZpildyti atsakingas jmonés darbuotojas, kuris savo darbe yra daugiausia susiddres su
savivaldybiy (jy jstaigy, jmoniy) teikiamy paslaugy uzsakymu, ir gali jvertinti suteikty paslaugy kokybe.

Apklausai uztruksite apie 20-25 minutes, Jisy dalyvavimas apklausoje yra labai reikSmingas, j pateikta
informacijg bus atsizvelgiama inicijuojant pokycius.

Apklausa anonimiska, visi JUsy atsakymai bus nagrinéjami tik apibendrintai kartu su kity apklausos dalyviy
atsakymais.

K1: Nurodykite savivaldybe, kurioje registruotas Jiisy atstovaujamos jmonés buveinés adresas. Pasirinkite
savivaldybe i$ saraso.

Respondentui parodomas 60 savivaldybiy sgrasas.
K2: Ar Jiisy atstovaujama jmoné veikia visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje?

e Taip
o Ne

K3: Pazymékite atsakyma, kuris tiksliausiai atitinka Jisy atstovaujamos jmonés darbuotojy skaiciaus
intervala.

e |kil0
e 11-50
e 51-250

e 251 ar daugiau

K4: Pazymékite atsakymg, kuris labiausiai atitinka per paskutinius finansinius metus gauty pardavimo
grynujy pajamy intervala.

e Nevirsija 2 min.

e VirSija 2 min., bet nevirsija 10 min.
e VirSija 10 min., bet nevirsija 50 min.
e Virsija 50 min.

K5: Pazymékite atsakyma, kuris tiksliausiai atitinka paskutiniy finansiniy mety balanse nurodyto turto
verte.

e Nevirsija 2 min.

e VirSija 2 min., bet nevirsija 10 min.
e Virsija 10 min., bet nevirsija 43 min.
e VirSija 43 min.
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K6: Ar per pastaruosius 2 metus Jusy atstovaujamos jmonés vardu buvo kreiptasi j savivaldybe (jos jstaiga,
jmone) dél paslaugy teikimo?

e Taip
e Ne
e Sunku pasakyti

K7: Ar esate susidire su situacija, kai norédami iSspresti konkrety Jiisy atstovaujamos jmonés klausima
(problema), kuriam reikalingas savivaldybés jsitraukimas, dél to paties klausimo (problemos) turéjote
kreiptis ne tik j savivaldybe (jos jmone, jstaigg), bet ir j valstybés institucijg (jos jmone, jstaigy)?

e Taip
e Ne
e Sunku pasakyti

K8: Nurodykite klausimg (-us) (problemg (-as)), dél kurio sprendimo Jusy atstovaujamos jmonés vardu
buvo kreiptasi ne tik j savivaldybe (jos jmone, jstaigg) bet ir j valstybés institucijg (jos jmone ar jstaiga).

K9: Ar yra paslaugy, kurias Jiisy atstovaujama jmoné turi poreikj gauti i$ savivaldybés (jos jstaigos, jmonés),
taciau Siuo mety Siy paslaugy nesitlo ir neteikia?

e Taip
o Ne
e Sunku pasakyti

K10: Nurodykite Jiisy atstovaujamai jmonei reikalingas, taciau Siuo metu savivaldybés (jos jstaigos,
jmonés) nesitilomas teikti paslaugas.

K11: Nurodykite kaip daZnai Jasy atstovaujamos jmonés vardu bet kuriuo tikslu buvo kreiptasi j
savivaldybe (jos jmone, jstaiga), jskaitant visus kreipimosi budus (internetu, pastu. el. pastu, telefonu, per
pokalbiy platforma ar fiziSkai atvykus j savivaldybe). Pasirinkite 1 atsakymo varianta.

e nurodykite, kiek karty per metus Jlsy atstovaujamos jmonés vardu jprastai (vidutiniskai) kreipiamasi
j savivaldybe

e reciau nei 1 kartg per metus

e nesikreipiama niekada

e sunku pasakyti

K12: Nurodykite, kuriuo bidu Jisy atstovaujamos jmonés vardu yra daZniausiai uzsakomos savivaldybés
(jos jstaigos, jmonés) teikiamos paslaugos ir kuriuo biidu Sias paslaugas uzsakyti yra ar bity patogiausia.
Nurodykite po 1 tinkamiausia pasirinkima.

Internetu Dokumentai = El. pastu Telefonu Pokalbiy Fiziskai
(elektroniné  pastu platforma atvykus j
s paslaugos) (angl. chat) | uZzsakymo
vietg

Patogiausias

paslaugy

uzsakymo bidas

Dazniausiai

naudojamas

paslaugy

uzsakymo bidas
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K13: Nurodykite dél kokio tipo paslaugy Jiisy atstovaujamos jmonés vardu per pastaruosius dvejus metus
buvo kreiptasi j savivaldybe (jos jstaiga, jmone)

I. Leidimo, licencijos, pritarimo, specialiyjy architektdros reikalavimy iSdavimas

e Llicencijy ir leidimy prekybai, reklamai, Silumos tiekimui, vidaus vandeny uosto ar komercinés
prieplaukos steigimui, Silumos tiekimui iSdavimas

e Llicencijy ir leidimy steigti loSimo namus, teikti paslaugas pramoginiais jrenginiais, uZsiimti renginiy
organizavimu, naudoti pirotechnikos priemones, filmuoti filmus, skristi virs miesto iSdavimas

e Llicencijy ir leidimy veZzti keleivius, vaZiuoti didZiagabarite ar sunkiasvore transporto priemone,
leidimy, susijusiy su eismo Zenklinimu, iSdavimas

e Leidimy, susijusiy su Zemés naudojimu, statyba, infrastruktiiros jrengimu, medziy ir krimy kirtimu,
genéjimu, iSdavimas, adresy ir gatviy pavadinimy suteikimas

e Specialiyjy architektdros reikalavimy iSdavimas statytojui

. Verslo plétros skatinimo paslaugos, Zemés ir nekilnojamojo turto nuoma, jvairiy lengvaty skyrimas

e Verslo plétros skatinimo paslaugos: parama jmonés steigimui, jrangos jsigijimui, rinkodaros
priemoniy. darbo viety, interneto svetainés kdrimui ir pan., leidimas vystyti jmonés veiklg
savivaldybés jsteigtame verslo inkubatoriuje

e Paslaugos susijusios su Zemés nuoma, Zemés nuomos ir Zemés mokescio lengvaty suteikimas

o Nekilnojamojo turto nuoma, nekilnojamo turto mokescio ir kity su nekilnojamuoju turtu susijusiy
lengvaty (patalpy suteikimas pagal panaudg, nekilnojamojo turto mokescio dalies skyrimas pastato
atnaujinimui) suteikimas

e Darbo viety steigimo rémimo paslaugos: subsidijos darbdaviams uz socialiai jautriy asmeny ar
bedarbiy jdarbinimg pagal viesyjy darby programas

[Il. Paslaugos Zemés Gkiui

e Zemeés Gkio valdy, Gkiy ir naudojamos technikos registravimo ir prieZitros paslaugos

e Su Europos Sajungos ir nacionaline parama susijusios paslaugos

e laukiniy gyviny ir stichiniy meteorologiniy reiskiniy Zalos Gkiams valdymo paslaugos: Zalos
nustatymas ir likvidavimas

e Melioracijos ir hidrotechnikos statiniy remonto ir prieZilros organizavimas, techniniy dokumenty
teikimas Zemés savininkams, prasymy atlikti melioracijos statiniy remonto darbus priémimas

IV. Komunalinés paslaugos

e Silumos ir geriamojo vandens tiekimas ir nuoteky tvarkymas
e Atlieky tvarkymo organizavimo paslaugos

V. Kitos paslaugos

K14: Pateikiame sarasa paslaugy, dél kuriy Jasy atstovaujamos jmonés vardu per pastaruosius 2 metus
buvo kreiptasi j savivaldybe. ISrinkite ne daugiau nei 5 svarbiausias Jlsy atstovaujamai jmonei paslaugas
ir sureitinguokite jas nuo 1 iki 5, kai 1 — pati svarbiausia, 2 — antra svarbiausia, ... 5 — penkta pagal svarbuma
(maziausiai svarbi i$ svarbiausiy) paslauga.

K15: Pateikite informacija apie Jisy atstovaujamos jmonés patirtj, susijusia su kiekvienos paslaugos
uzsakymu ir gavimu. Kiekvienai paslaugai pazymékite 1 tinkama varianta.
Laikykime, kad:
e Paslaugos uzsakymas prasideda nuo informacijos, kaip uzsakyti paslaugg paieskos prazios uzsakymo
priémimo ar vykdymo pradzios.

e Paslaugos teikimas prasideda nuo uzsakymo priémimo ar vykdymo pradZios ir pasibaigia, kai
paslauga suteikiama.

65



BEU civiTTA

Paslaugos = Paslaugg uzsakyti pavyko Paslaugg uZsakyti pavyko, Paslaugos uzsakyti nepavyko
sklandziai taciau jos uzsakymo ir (arba)
teikimo procesas nebuvo
(néra) sklandus, kokybiskas
X1
X2
X3
X4
X5

K16: Nurodykite sunkumus (kokybés triikumus), su kuriais susidiréte ir kurie kélé nepatogumy uZsakant
(gaunant) paslaugas. Kiekvienai paslaugai pazymeékite visus tinkamus atsakymus.

Sunkumai, kokybés trikumai X1 X2 X3 X4 X5

Paslaugas uzsakyti buvo sudétinga, pvz.: sudétinga rasti informacija, kaip
uzsakyti paslaugg, o radus informacija, ji nebuvo aiski, jos triko

UZsakant paslauga elektroniniu bidu, sistema tinkamai neveiké, nuolat strigo

UZsakymo procesg sunkino reikalavimas pateikti dokumentus, kuriuos reikéjo
gauti i$ kity institucijy

UZsakant paslaugg reikéjo kreiptis j daugiau nei j vieng specialistg (neveiké
»vieno langelio” principas)

Nebuvo galima uZsakyti paslaugos patogiausiu biadu (pvz.: internetu, atvykus j
savivaldybe ir pan.)

UZsakius paslaugg, jos suteikimo ar teikimo pradzios teko laukti pernelyg ilgai,
véluota suteikti paslauga

Nuvylé paslaugos uzsakyma priimancio ar paslaugg teikiancio specialisto
neprofesionalumas, nekompetencija, nepaslaugumas

Per didelé paslaugos kaina
Sudétinga apmokéjimo uzZ paslaugg tvarka

Kita (nurodykite)

K17: Jei savivaldybé sitilyty mokama ar brangiau apmokama (jei paslauga jau dabar yra mokama)
paslauga, kuri biity teikiama be atitinkamy trilkkumy, nurodykite, uz kurios paslaugos ir kuriy tritkumy
pasalinima svarstytuméte uzsakyti mokama ar brangiau apmokama paslauga.

ISfiltruojami sunkumai i$ K16 klausimo.

K18: Nurodykite kaip Jiisy atstovaujama jmoné yra patenkinta netiesiogiai su verslo aplinka susijusiomis
savivaldybés paslaugomis. PaZymeékite vieng tinkamiausig pasitenkinimo vertinima i$ penkiy:

Labai Patenkinta Nepatenkinta = Labai Si paslauga
patenkinta arba labiau arba labiau nepatenkinta = jmonei
patenkinta nepatenkinta neaktuali
nei nei
nepatenkinta patenkinta
nei

nepatenkinta
Priesgaisriné
visuomenés sauga
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VieSosios tvarkos
palaikymas,
nusikaltimy
prevencijos
priemoniy taikymas

Gatviy apsvietimas
Civiliné visuomenes
sauga

Radiaciné visuomenés
sauga

Vejy pjovimas,
medZziy, augaly,
Zeldyny tvarkymas

Socialinés paslaugos,
teikiamos
gyventojams

Saugaus eismo
organizavimas

Turizmo plétros
skatinimo paslaugos

Pastaty, saugomy
teritorijy tvarkymas
Saligatviy, aiksciy
valymas, nelegaliy
grafiti valymas ir pan.

Gyventojy
komunaliniy atlieky
tvarkymas, atlieky
rasiavimas, sgvartyny
jrengimas

Gyventojy Svietimo
paslaugos

Gyventojy sveikatos
prieZidra

Vietinés reikSmés
keliy ir gatviy
prieZidra, taisymas,
tiesimas
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INFORMACIJOS SALTINIY SARASAS

10.

11.

12.

Valstybés kontrolés audito ataskaita Nr.VA-01 , Ar savivaldybiy atliekamy funkcijy sistema sudaro
sglygas joms veikti efektyviai?“. 2019 m. Prieiga internetu:
https://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=3960

Statistikos departamentas. Rodikliy duomeny bazé. Jmoniy dydZio ir pasiskirstymo apskritimis
duomenys. Prieiga internetu: https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize#/

Lietuviy kalbos Zodynas. Prieiga internetu: http://www.lkz.It/?zodis=tendencija&id=26042510000
Statistikos departamentas. Elektroninis statistikos terminy Zodynas. Prieiga internetu:
https://osp.stat.gov.It/statistikos-terminu-zodynas#

Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymas Nr. IX-575. Prieiga internetu:
https://e-seimas.|rs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.154658/asr

Verslo Zinios. Zodynas. Prieiga internetu: http://zodynas.vz.It/pardavimo-pajamos

Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymas Nr. IX-574. Prieiga internetu: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.154657/asr

Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymas Nr. VIII-1099. Prieiga internetu: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.77016/asr

Statistikos departamentas. Valstybés funkcijy klasifikatorius. Prieiga internetu:
https://osp.stat.gov.It/klasifikatoriai?portletFormName=FPKL500&classifierversion=101&tab=versi
on

Statistikos departamentas. Europos Ekonominés Bendrijos ekonominés veiklos klasifikavimo
sistemos (NACE) pagrindu Ekonominés veiklos rasiy klasifikatoriui parengtas ekonominé veiklos
klasifikatorius. https://osp.stat.gov.|t/static/evrk2.htm\

Statistikos departamentas. Ekonominés veiklos rusiy klasifikatorius. Prieiga internetu:
https://osp.stat.gov.lt/documents/10180/24308/EVRK2red klasif leidinys.pdf

Europos Komisija. Mazy ir vidutiniy jmoniy apibudinimas. Prieiga internetu:
https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-definition It
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